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Resumen

La gestion cultural en la Ciudad de México es una
disciplina en construccion desde sus cimientos
tedricos y metodoldgicos. El acercamiento a los
campos de trabajo y las teorias existentes sobre los
perfiles de los gestores culturales, asi como el
desarrollo de la profesionalizacién del agente de
cambio en formacién, permite la aproximacién de las
competencias profesionales, es decir, de los
conocimientos, habilidades, valores, redes de
relacion y de informaciéon, ademas de la
identificacion de variables como el capital cultural y
consumo cultural.
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» Reflexiones para comprender el
perfil del gestor/a cultural en la
Ciudad de México

El trabajo y su producto artificial hecho por el
hombre, concede una medida de permanencia y
durabilidad a la futilidad de la vida mortal y al efimero
cardcter del tiempo humano.

Hannah Arendt

En este articulo expongo un tema significativo a la luz de los debates que han girado en
torno a la construccion del perfil del profesional de la cultura y el arte. A lo largo de estas paginas el
lector podra formarse un criterio tanto de las experiencias de los campos simbdlicos en los que se
desarrolla el gestor/a cultural, como de los mdltiples perfiles de su labor profesional.

Dirijo este trabajo a aquellos colegas que egresan de las instituciones educativas con el
fragante titulo de gestor/a cultural pero que al salir de las aulas desconocen algunos aspectos sobre
su profesion considerando que la gestion cultural es una disciplina en construcciéon que requiere
conocimientos sélidos sobre las competencias profesionales contextualizadas, es decir, que los
profesionales en la gestion cultural lleven al contexto actual de la ciudad, politicas incluyentes
pensadas a partir del desarrollo humano y los derechos humanos y culturales.

Por tanto, el objetivo de estas lineas es mostrar al lector y sobre todo a los jovenes gestores
que se inician en este mar si fondo, en este remar contracorriente, que la gestion cultural es una
profesién que requiere ciertas competencias y, dentro de éstas, también se requiere un sentir social,
valores y una responsabilidad inmensa con la sociedad. Es un simil comparado con un piloto que
lleva en cada travesia el encargo de volar con precisién, en cada vuelo lleva en sus manos la vida de
cientos de personas. Asi, el gestor/a cultural, en cada actividad de animacién, de promocién y de
gestién, en cada hecho que realiza debe saber que lleva en sus actos la responsabilidad de
transformar vidas a través de la cultura y el arte.

Este articulo pretende construir un perfil del gestor/a cultural en la Ciudad de México y es
relevante por dos motivos: por un lado, recalca que los profesionales en la gestién cultural deben
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conocer sus competencias para tener la capacidad tedrica y practica al desarrollarse en diferentes
campos simbdlicos de la cultura.; por otro lado, rescata la idea de que dentro de estas competencias
se encuentra un agente con un volumen y composicién global del capital amplio y un consumo
cultural relevante que le son utiles para posicionarse mejor en el campo simbdlico o bien para
desarrollar politicas culturales pensadas a partir de un crisol de posibilidades y nuevos horizontes
por descubrir.

Los procesos de gestion cultural (animacién, promocién, administracion de la cultura)
construyen politicas culturales transformadoras a través del trabajo contextualizado. Sin embargo,
sera la permanencia del trabajo comunitario lo que en verdad transforme el entorno, pues el gestor
es s6lo un mediador y seria un error que se volviera indispensable dentro de la comunidad.

El andlisis planteado sobre las aportaciones del gestor/a cultural como protector de los
derechos humanos y culturales es, por un lado, que las politicas culturales deben ser barriales, es
decir, deben surgir desde la comunidad. Ademas, estas politicas, pensadas desde la proteccion de
los derechos humanos, buscan el fomento a la capacidad de decisién, la libertad de eleccion, la
construccion propia y libre sobre la visiéon propia del mundo. Entonces, se presenta al gestor/a
cultural como protector de los derechos humanos, como un profesional conocedor de las politicas
culturales y los debates internacionales que giran al respecto. Se puede sefalar que la transicién de
los derechos culturales en la ciudad ha ido de la mano con los derechos humanos para privilegiar la
libertad individual.

Ahora bien, algunos conceptos para la construccion de perfiles han llevado a diversos
pedagogos a reformular los sistemas educativos que buscan el trabajo por competencias a partir del
desarrollo y el plan de vida de cada persona. Debo sefialar que esta construccién de perfiles, al
menos en la ciudad, se ha realizado en conjunto entre el sector publico y la academia.

Es imprescindible distinguir las caracteristicas de los gestores culturales en sus diferentes
escenarios en la Ciudad de México (instituciones privadas, publicas, asociaciones civiles y
colectivos) con el fin de delimitar su campo de accion, los hallazgos mas relevantes, las actividades
multidisciplinarias que desempefia asi como las diferencias y similitudes de cada aportacién de los
distintos actores en cada uno de los campos en los que se tuvo acercamiento, de modo que se
reconozca la actividad del gestor/a en los diversos sectores laborales.

Si bien es cierto que la especializacion del gestor/a cultural en la Ciudad de México
demanda este tipo de profesionales dedicados a la accion de los procesos culturales y artisticos,
considerando que la cultura y el arte en la ciudad es vista como motor de desarrollo en todos los
sentidos y genera una demanda social especifica, también es indispensable que la actividad de los
gestores culturales se reconozca, que sea valorado, legitimado y recompensado econdémicamente
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por su nivel de competencia, con un salario acorde con el costo econdmico en relacion a su
formacion.

Asimismo, a través del acercamiento a los diferentes campos de trabajo de los gestores
culturales, se analiza esta figura y se definen sus competencias profesionales, laborales, sus
saberes, cualidades, habilidades, experiencias, aptitudes y valores. Ademas, se puede ver una
construccion propia de los campos de alcance de los gestores culturales en la ciudad, es decir, se
considera la oferta de espacios donde el agente puede llevar a cabo la accién cultural.

Finalmente se construye un perfil del gestor/a cultural en la Ciudad de México. Sin embargo,
puede ser un perfil Util para la accién cultural de agentes de cambio en otros territorios, es decir, en
otros campos de actuacion cultural®.

» El contexto; tiempo y espacio
actual en la Ciudad de México

Ciudad, monton de palabras rotas
Octavio Paz

La transformacion de la ciudad hacia una esfera global ha generado multiples miradas, la
pregunta surge en como ver a la ciudad desde un proceso de transformacién contemporénea donde
la cultura adquiere un lenguaje de significacién, una presencia central en la cosmovisién del citadino.

Ante este escenario el gestor/a cultural debe tener una relacion intima del espacio y el
territorio en el que habita, el amor por la tierra es la que genera su desarrollo, su transformacién
desde cualquier nivel de la politica cultural. Una urbe como la ciudad de México, sobrepoblada,
desolada, llena de caos, pero también de pasado, de historia, detras de su pasado siempre tiene
algo qué contar, qué decir, en dénde estar.

' En el Il Encuentro Sudamericano en Gestion Cultural y Participacion Ciudadana llevado a cabo el 7, 8 y 9 de junio de
2012 en la Provincia de San Luis, Argentina, tuve la oportunidad de asistir y mostrar parte de esta investigacion, en este
sentido, las criticas estuvieron enfocadas al perfil de gestor/a cultural no como una lista de habilidades, consideraron que
va mas alléd de comparar las habilidades como si fueran un recetario de cocina. Ademas se debatié si este perfil podia
aplicarse en competencias de perfiles de gestores culturales en otros territorios. Al abrir la mesa de dialogo se concluy6
que una buena parte de las habilidades mencionadas correspondia a un perfil general del gestor/a cultural no sélo en la
Ciudad de México.
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La transformacién de las ciudades en territorios urbanos se expandio sin planes como es el
caso de la Ciudad de México generando numerosas problematicas y desigualdades. La ciudad
desigual es el espacio de narracion de cuentos, fabulas, ensayos y proyectos, estos ultimos interesa
abordarlos como una construccién de ilusiones distantes que el gestor construye, que suefia en un
pasaje onirico casi surrealista, al despertar tiene que generar un ritual creativo en donde las ideas se
gesten y las epifanias se edifiquen.

Debemos ver a la Ciudad de México como una vitrina de objetos irascibles como sefiala
Monsivais; «desde siempre he visto al Distrito Federal no como ciudad, en el sentido de un
organismo al que se pueda pertenecer y por el que se pueda sentir orgullo, sino como catalogo,
vitrina, escaparate, y muestrario de librerias, cines y taquerias» (Skirius, 2004: 682)

La Ciudad de México en la actualidad es una metrépoli moderna que a pesar de su dificil
construccion ha logrado incluir a las culturas populares, con una dicotomia que vive a diario;
tradicion versus modernidad. Somos parte de estos dos conceptos considerando que nuestra cultura
se cred y recred a partir de dos concepciones, asi esta hecho el mexicano y el habitante de la
Ciudad de México, a partir de estos dos significados se constituye y se reinventa a diario la ciudad.
Somos una cultura urbana que se esta inventando, que se mueve, encuentra, migra, crea y
configura a diario su identidad.

Somos una cultura urbana que se construye dia a dia desde lo local en una metrépoli en
donde viven mas de 8 millones de habitantes que representan el 7.9% del total del pais en la entidad
federativa mas pequefia a nivel nacional dividida en 16 delegaciones territoriales? (INEGI: 2011)

La realidad de la Ciudad de México no sélo incluye el territorio delimitado sino una fuerte
zona conurbada en la que confluye la economia, las finanzas y lo principal, el sector cultural. La
Ciudad de México es fruto de un complejo entramado de elementos histéricos, politicos, sociales,
ambientales y econémicos que le dan esa magica y peculiar cosmovision sobre otras ciudades, sin
embargo, se debe planear la forma en como lograr que toda esta poblacion tenga acceso y disfrute
de elementos culturales y artisticos y lograr asi una politica publica que otorgue esa facilidad de
acceso a toda la ciudadania independientemente de su condicion, cualquiera que esta sea:

Uno de los principales retos para quien hace politica cultural en la Ciudad de México radica en cdmo
mirar esta region delimitada por una delgada linea administrativa pero cruzada de un extremo a otro
por flujos de poblacion que la ocupan, que imponen su sello y exigen a los poderes publicos atencion y
cuidado (Nivon, 2006:13)

2En la Ley Organica de 1978, en la que por primera vez se nombra de manera oficial a la Ciudad de México como
sinonimo del D.F., se establece la division vigente en 16 delegaciones: Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito Juarez,
Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras,
Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco (Alvarez, 2005:29)
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Ahora bien, sabemos que la Ciudad de México es una region multicultural que se construye
desde la comunidad, el barrio, las colonias y las unidades habitacionales, sitios donde se configuran
los procesos socioculturales, su manera de ser y actuar dentro de este espacio urbano de forma tal
que les brinda la posibilidad de habitarla, disfrutarla y padecer los problemas cotidianos que se
generan al vivir en una megalopolis como ésta, de modo que conocer las condiciones socioculturales
de la ciudad nos permiten estar al tanto de la urbanizacion contemporanea y comprender los
fendmenos culturales en la ciudad.

Por otro lado, la cultura en la ciudad puede verse desde dos dimensiones; por un lado
constituye un sector econdémico que implica la produccién, la circulacion y consumo de bienes o
productos culturales y por el otro es un potencializador en el desarrollo humano que genera
igualdad, bienestar y derechos del individuo. Por lo tanto a partir de estas dos dimensiones, la
cultura como factor de desarrollo econémico en la ciudad ha tomado camino en estos Ultimos
tiempos.

Asimismo, vemos que la cultura en la Ciudad de México como sector econémico carece de
ser tomada en cuenta como una gran industria, ya que por un lado el sector publico destina recursos
que en ocasiones no son redituables, los funcionarios la toman como fondo perdido, es decir, si
cumple con las politicas culturales de desarrollo humano y de ampliacién de publicos no importa que
sea una pérdida y por otro lado tenemos a las empresas privadas que a través de las fundaciones,
instituciones de asistencia privada entre otros, destinan recursos para deducir impuestos o bien
donativos que no tienen retorno econémico, por lo tanto no se ha tomado en serio el papel de la
cultura como potencializador ni se ha invertido realmente para que se impacte en la economia
cultural.

Economia y cultura son dos campos estrechamente ligados desde siempre, aunque es verdad que esa
relacion se ha hecho mas estrecha y mas visible con la irrupcion de las llamadas industrias culturales.
Es dificil negar el valor econémico de ciertos bienes culturales y su peso en la riqueza de un pais o la
importancia del desarrollo cultural como factor de bienestar social y de desarrollo econdmico. (Prieto
en Piedras 2010:10)

En el contexto politico actual de la ciudad, una ciudad multicultural que alberga un sinfin de
expresiones artisticas y culturales se ha consolidado a través de politicas publicas y culturales que le
han dado ventaja sobre otras entidades federativas. A través de la historia reciente hemos visto que
las exigencias y las luchas de la sociedad civil por los derechos humanos han dado frutos por lo que
en la actualidad la Ciudad de México es un crisol de diversidad y de proteccién a los derechos
humanos.

Por otro lado recientemente en la Ciudad de México se ha construido una nueva
representacion participativa a través de la figura de Comités Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.
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El 24 de octubre de 2010 se eligieron a los representantes vecinales de esta modalidad institucional
que el gobierno nombré como «el cuarto poder de gobiernox». A partir de esta fecha en la Ciudad de
México se constituyeron 1700 Comités Ciudadanos y 40 Consejos de los Pueblos involucrados en la
participacion ciudadana de la ciudad. Esta nueva forma de organizacién y participacion ciudadana es
relevante si consideramos que ésta habia estado en silencio y habia pasado por alto la participacion
en asuntos locales y comunitarios como se sefiala:

La historia de la participacion ciudadana institucionalizada pude interpretarse como una conspiracion
sistematica y silenciosa del sistema politico contra la expresion democratica y la organizacion
auténoma de los habitantes de la Ciudad de México, o como el resultado de un dilatado aletargamiento
ciudadano que, durante mucho tiempo, pas6 por alto la necesidad de involucrarse en la toma de
decisiones y en el ejercicio de la politica aplicada a su ciudad (Espinosa, 2004:10)

Por tanto, al menos en la Ciudad de México, la cultura ha ocupado relevancia, analisis,
debates de las instituciones sobre todo del Estado enfocado éste, al anélisis de las politicas
culturales y urbanas para la constitucion de ciudadanos libres que como apunta Corijn (2002) «las
politicas urbanas son vitales para la formacion de una nueva ciudadania, para una mayor unidad
social y un pluralismo cultural tolerante. Todo esto sdlo puede lograrse en un contexto global».

Pero también es necesario tener en cuenta no s6lo a las politicas urbanas que se
desarrollan dentro del contexto actual de la ciudad, también se debe incluir a las politicas culturales
mas democraticas y de importancia estratégica. Dentro de las aportaciones de Corijn a la politica
cultural, las ve intimamente ligadas a la ciudadania y a la democracia a través de tres condiciones
ineludibles que a continuacion se sefialan:

a) Plenos derechos politicos para los habitantes de la ciudad e institucionalizacion
de la participacion ciudadana en todos los niveles posibles.

b) Cooperacion entre las autoridades locales y el centro del campo.

C) La formacion de instituciones democraticas en el nivel de barrio que acerquen los
servicios a sus habitantes y les permitan alguna participacién en su entorno.

Finalmente, para entender las caracteristicas de esta megaciudad y formarse un panorama
de los alcances y dificultades que significa transitar y vivir en este espacio Taibo Il nos recrea una
metéafora irdnica sobre este proceso:

Cuando uno dice «esta ciudad» lo que estd transmitiendo es una impresién: la mancha urbana ha
crecido de tal manera que ha dejado de ser una ciudad para volverse una multiciudad donde pasan
cosas; donde no se enteran uno de los que otros hacen. En esta ciudad cuando el sur se inunda, el
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norte esta seco. En esta ciudad, el norte sufre la invasién de los apaches y en el sur no se enteraron
porque estaban viendo Discovery Channel (Taibo Il, 2003:03)

» El gestor cultural como protector
de los derechos humanos y
culturales

El proceso cultural es un proceso de
domesticacion que no puede llevarse a cabo sin

rebeldia por parte de la naturaleza animal, ansiosa de
libertad

Ernesto Sabato

El trabajo en la ciudad, concede a multiples actores la tarea de transformar los elementos de
la esfera donde nos movemos, dando reconocimiento y durabilidad a nuestras acciones, los actores
culturales dinamizan y ayudan a accionar los procesos culturales. Es asi como en la Ciudad de
México existe una aglomeraciéon de artistas, promotores, periodistas culturales, animadores,
gestores culturales que trabajan dia a dia con la responsabilidad inmensa de cambiar el entorno
social, transformar vidas a través de la cultura y el arte, es decir, realizan en cada acto, politicas
culturales que tienen la finalidad de volverse imprescindibles en la vida cotidiana de cada ciudadano.

El multiculturalismo y la pluralidad de visiones de los ciudadanos de hoy, debe incluir una
reflexion de los gestores culturales cuando se toma la decision de realizar politica cultural. Por tanto,
en este trabajo se plantea un perfil de gestor cultural que tenga el compromiso de guiar a la
comunidad, se requiere una figura que proteja los derechos culturales y los derechos humanos. Es
importante crear politicas culturales bajo este esquema considerando que estos paradigmas daran la
pauta para una ciudad mas justa, donde las expresiones culturales surjan desde la comunidad y se
le pueda conceder al ciudadano multicultural la capacidad de decision y la construccién propia y libre
sobre su vision del mundo.

El gestor/a cultural, como protector de los derechos humanos, es un sujeto que posee los
elementos por los que exige los derechos de los demas, es decir, que tiene una libertad plena para
el desarrollo de sus proyectos, una creatividad que le permite concretar cualquier proyecto con
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beneficios y lazos comunitarios y un desarrollo humano pleno y sustentable reflejado a través de su
volumen y composicién global del capital, esto le permite ser un individuo pleno dedicado al
bienestar de la sociedad a través de la generacion de proyectos viables, creativos que lo posicionan
como un profesional altamente capacitado y con las competencias para desarrollar su labor.

Uno de los cuestionamientos que nos hacemos en esta investigacién, es sin duda cémo
lograr que el gestor/a cultural sea un verdadero protector de los derechos culturales y humanos.

Primero el gestor/a cultural con un perfil enfocado a la proteccion de los derechos humanos
debe conocer las politicas culturales que se desarrollan dentro de la Ciudad de México ademas de
estar al tanto de los debates internacionales que giran respecto al desarrollo de las politicas
culturales con el fin de fomentar y mejorar la participacién de los ciudadanos asi como fomentar la
cultura y las artes en todas sus expresiones, con la finalidad de eliminar la brecha entre los que
acceden a ésta, los que tienen oportunidad y los que no la tienen, e ir reduciendo en lo posible esta
distancia.

Los debates internacionales que se han girado en torno a la proteccién por parte de
diferentes agentes de cambio, de estos derechos fundamentales, tanto las instituciones publicas,
privadas, las organizaciones de la sociedad civil, asi como las organizaciones autogestivas, deben
procurar y fomentar la existencia de estos derechos humanos fundamentales.

Las instituciones publicas deben procurar como sefiala (Peters, et al., 2010:18) «la
necesidad de una profunda sensibilizacion politica en estos temas debe ser argumentada no sélo
con criterios sociol6gicos (...) sino también con criterios normativos y legales que establecen el
acceso a la cultura como un derecho».

Por otro lado, el gestor como protector de los derechos humanos y culturales debe conocer y
definir el concepto de politica cultural como una intervencién compleja y como producto de las
decisiones tomadas por los agentes de cambio, estos pueden ser el Estado, las instituciones
privadas o bien la sociedad civil. Pero como sefiala Canclini (1987: 14) «Para muchos politicos,
sociélogos y economistas, la politica cultural es un tema que se discute sin rigor entre artistas y
escritores, 0 que encubre con argumentos formales simples luchas de intereses por la distribucién
de fondos publicos y privados».

La Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales. Declaracion de México. UNESCO
(1982) sefialaba la urgencia de estrechar las relaciones entre las naciones con el fin de procurar el
acceso y garantizar el respeto a los derechos humanos y culturales ante las amenazas que estaban
sufriendo las naciones como las dificultades econdmicas, politicas y los conflictos entre las naciones.
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El desafio de la politica cultural para el agente de cambio que quiera llevar a cabo politicas
culturales democréticas seré a partir de valores que incluyan a todos los sectores de la comunidad,
es decir a la diversidad y al multiculturalismo que existen en esta ciudad, como sefiala Canclini en
Nivén, (2006: 23) «Lejos estoy de la idea de que hay formas correctas o incorrectas de intervencion
en la cultura, mas bien considero que hay criterios democraticos y racionales para sortear de un
modo mejor el desarrollo cultural».

Conocer los tratados internacionales como los que se llevaron a cabo en Venecia o en
México o las definiciones de politica cultural que implican los derechos de la humanidad y los
derechos culturales como el desarrollo humano, la creatividad y el acceso y la libertad a los bienes y
servicios culturales, todos estos conceptos tienen la finalidad de reconocer los derechos culturales
del individuo y de las expresiones comunitarias. Este es el panorama internacional y la base en que
el gestor/a cultural se guiara cuando implemente politicas culturales en defensa de los derechos
humanos y culturales considerando que la cultura es un elemento imprescindible en los individuos,
un elemento clave en el desarrollo en todos los sentidos.

La cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros
seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella
discernimos los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias
realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.
(Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales. Declaracién de México, 1982)

Sin embargo, en el plano nacional y local deberan encontrase estos marcos juridicos en la
Constitucion o en las leyes locales que protejan estos derechos en el cual el gestor cultural tendré la
misién de analizarlos, proponer e intervenir a favor de su desarrollo. Podemos decir que la
transicion de los derechos culturales ha ido a la par con los derechos humanos con la finalidad de
una proteccion, ya no buscando la libertad individual sino la proteccién a las comunidades diversas a
partir del acceso, disfrute, defensa y sobre todo el desarrollo humano.

El desarrollo humano es un concepto clave que el gestor/a cultural debe tener en
consideracion en el proceso de intervencion cultural y artistica, el desarrollo humano como primer
punto incluye la libertad de elegir, esa capacidad de decisién y libre albedrio para tomar la mejor
elecciéon que nos satisfaga como individuos. Como segundo punto el desarrollo humano debe
fomentar en la comunidad la capacidad de creacion, es decir, fomentar la creatividad en cualquiera
de sus expresiones. En tercer lugar la politica cultural pensada a favor de los derechos humanos y
culturales a través del desarrollo humano debe procurar el derecho a la identidad de cada
comunidad asi como al derecho a desarrollar una cultura propia y acceder y disfrutar de ésta o bien
de otros bienes y servicios culturales que se desarrollan en esta ciudad multiétnica. Como ultimo
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punto, el desarrollo humano y las politicas culturales que de ello deriven deberan fomentar y respetar
la igualdad de género.

Para entender un poco el desarrollo del movimiento de potencial humano, Eduardo Fonseca
hace una metéfora de la capacidad y el ingenio de don Quijote de la Mancha, a través de este
personaje constituye el ideal en que los gestores culturales debieran proyectar, crear e incidir en las
politicas culturales como sefiala Carlos Fuentes en Figueroa (2006:19) «el Quijote nos dice que
nuestra imaginacion importa, que nuestros suefios importan, que nuestros fracasos importan. Nos
revela la condicién humana». Esta frase hace notar la libertad de los derechos humanos como
potencializadores del desarrollo humano. Y esa capacidad de sofiar y crear no sélo individualmente
sino para una convivencia y un bienestar comunitario debe ser una de las habilidades necesarias
para el gestor cultural como defensor de los derechos humanos.

Desde estas metéforas y definiciones acerca del movimiento del potencial humano podemos
definir el concepto de desarrollo humano entendido como la libertad humana de elegir y
desarrollarse en una cultura y enriquecerse de la diversidad de culturas que existen, de tener un
proyecto de vida que incluya relaciones personales de lazos de convivencia y fraternidad, a través
de estos lazos generar la creatividad en colectivo por medio de proyectos que puedan transformar a
la comunidad, que ésta se nutra de las experiencias que le genera el acceso y disfrute de los bienes
y servicios culturales.

Ademas el acceso y disfrute de estos derechos culturales, da al individuo como a la
comunidad, beneficios simbolicos de formacion, sensibilidad, seguridad, convivencia, mejoria del
tejido social y experiencias simbolicas unicas que dejan huella en cada individuo y sus comunidades.
Por tanto, podemos argir que la prioridad de un gestor/a cultural que protege los derechos humanos
y culturales de la comunidad esta fundamentada en el desarrollo humano, un gestor que no conoce
este concepto y sus implicaciones no podra tener conocimiento amplio sobre la forma de intervenir,
esto le traera serios problemas a menos que como sefiala Ander Egg, quiera entrar a la légica de la
«cultura enlatada» pues para este tipo de cultura industrializada la prioridad es el beneficio
economico.

En la Ciudad de México las nuevas tendencias de la economia creativa, la participacion
ciudadana, el acceso a los derechos humanos y el desarrollo humano deben ser indispensables para
la politica publica de la ciudad.

En éstos y en otros campos culturales resulta indispensable que las politicas
publicas apoyen la formacion de capacidades de participacion, de creacién y de
gestion. El ambito cultural sigue siendo para ello un sitio preminente de libertad, en
el que cada persona aprende a ejercer libertad de pensamiento, de expresion y de
pertenencia identitarios. Para que pueda hacerse realidad este ideal, es necesario
que existan, tanto, la libertad de elegir, como una memoria colectiva que
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constituyan una ecologia cultural en la que la persona pueda construir una vida
propia, es decir, una conciencia de si misma. Esa memoria colectiva agil y viva, es
el patrimonio cultural inmaterial. Esa libertad de elegir es el desarrollo humano
sustentable (Arizpe, 2010:20)

Por otro lado, es una motivacién humana el reconocer nuestros talentos, imaginarlos y
proyectarlos, en este sentido, son importantes las aportaciones del paradigma del coaching cultural
como estrategia de motivacion humana aplicado a la cultura como elementos o estrategias
imprescindibles para construir un perfil del gestor cultural que vele y proteja los derechos humanos.

El paradigma del coaching como estrategia para desarrollar el talento humano es una
herramienta que debe ocupar el gestor/a cultural en la ciudad para conocer en primer lugar la cultura
de la comunidad que se pretende intervenir; como segundo lugar para generar lazos de confianza,
fraternidad y credibilidad; en tercer lugar, el coaching aplicado a la gestion cultural servira a los
gestores culturales para la formacion de ciudadanos, vecinos y colonos con capacidades para
desarrollar todo su potencial humano, la decisién de elegir y tomar decisiones que impacten la vida
social y comunitaria de su entorno.

Asimismo, el coaching cultural es una préactica misma del gestor/a cultural, pues es éste
quien conversa, quien pregunta a la comunidad sus inquietudes y a través de proyectos culturales
mejora el ambiente, el gestor en este sentido debe darle al ciudadano o bien a su publico, una serie
de posibilidades, de experiencias, de alternativas a elegir para mejorar su vida o en otras palabras,
un desarrollo humano pleno. El gestor cultural como generador de experiencias y acciones, guiara
los objetivos y dejara tomar al ciudadano a través del coaching cultural las mejores decisiones. Pero
por qué promover este concepto dentro de la gestion cultural, porque este concepto trata de formar
lideres, es decir, ciudadanos responsables que enfrenten desafios y trabajen en su entorno.

Llamaria entonces al gestor/a cultural como practicante del coaching, entendido como un
lider que se preocupa por gestar y promover las actividades artisticas y culturales, facilita los
procesos de aprendizaje de practicas culturales de cada individuo en un entorno determinado con
valores como la disciplina, la responsabilidad y el compromiso orientando a los sujetos a un mejor
desarrollo humano o bien cambiando la cosmovisién de sus ideas para un desarrollo humano
sustentable y comprometido.>

3 En la Ciudad de México los talleres de Juan José Diaz Infante (Consultor, creativo, promotor cultural,
curador y director del Festival International Play) quien ha dado numerosos talleres en la ciudad sobre
marketing cultural y procuracién de fondos, ha sido uno de los precursores del coaching cultural, a través de
estrategias de accién y cambio de habitos genera un estilo de vida para pensar y actuar mediante acciones
creativas que desarrollen empresas culturales sustentables.

En la clausura del Taller de Marketing Cultural organizado por la Secretaria de Cultura el dia 18 de Julio de
2012, tuve la oportunidad de dialogar con el profesor Juan José Diaz Infante en lo que respecta a teoria sobre
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En el caso de la gestion cultural tanto el concepto de desarrollo humano como el de
coaching son utiles para arguir el desarrollo de estas capacidades humanas elementales, para la
defensa y proteccion de los derechos humanos como elementos imprescindibles en la politica
cultural.

» Breve origen y desarrollo de la
profesionalizacion de la gestion
cultural en la Ciudad de México.

La educacion del futuro debe ser una ensenanza
fundamental y universal centrada en la condicion
humana. Interrogar nuestra condicion humana supone,
entonces, interrogar primero nuestra situacion en el
universo.

Edgar Morin

Nos proponemos exponer en este apartado cémo ha sido el origen y el desarrollo de la
profesionalizacion en gestion cultural en la Ciudad de México considerando que «en los Ultimos
quince afos hemos sido testigos de la aceleraciéon de los procesos de profesionalizacién de los
gestores culturales en Latinoamérica a través del desarrollo de multiples acciones (educativas y
politicas), las cuales han estado encaminadas a la consolidacién en el sector cultural de un agente
especializado en el disefio, ejecucion y evaluacién de la accion cultural» (Mariscal, 2011:06).

El desarrollo de modelos de ensefianza para la profesionalizacion desde hace quince afios
ha sido una constante dentro de las academias de las universidades publicas o privadas, se han
cuestionado aspectos como la ensefianza que debe tener un profesional de la cultura especializado
en la gestion cultural. No obstante, el inicio del desarrollo cultural en nuestro pais surge a partir de

coaching cultural, al cuestionarle si se consideraba como un coach cultural la respuesta fue negativa, es decir,
él comenta que se asume como un asesor o un agente de cambio, pues su propésito es que sus alumnos
realicen un cambio de vida y de estrategias en la forma de llevar proyectos culturales especificos. Para él en
el coaching se permite que una persona sea la misma y solo cambie algunas cosas internas, en cambio, un
asesor o agente de cambio lleva a una transformacion en la forma de vida. Sin embargo, desde mi punto de
vista podria decir que al menos en la ciudad de México, este personaje es el primer coach cultural y creativo
que genera procesos de cambio y armoniza nuevos escenarios de pensamiento positivo, creativo e innovador
para la generacion de proyectos sustentables.
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las politicas publicas de José Vasconcelos iniciadas en los afios 20 del siglo pasado asi como la
herencia de una fuerte infraestructura cultural.

A mediados del siglo XX, el desarrollo cultural en México contaba ya con un proceso de
institucionalizacién sélido como resultado de las politicas educativas iniciadas en los afios veinte y del
patrimonio heredado en la época del cardenismo (Nivén 2011:37)

El gran proyecto educativo de Vasconcelos fue dirigido por el gobierno federal con planes,
estrategias, con un capital econémico y humano, sin embargo, ese capital humano se enfoc6 en los
educadores, antrop6logos, socidlogos olvidandose de los promotores y gestores culturales, de aquel
elemento humano capaz de trasformar y generar lazos de identidad comunitaria y garantizar la
expresion viva de su cultura como sefiala Nivon (2006:36) «desde la perspectiva de los derechos
humanos, debid garantizarse que cualquier expresion de los ciudadanos mexicanos tuviera cabida y
contara con los apoyos minimos indispensable.

Mas tarde, para los afios setenta el Estado mexicano se habia convertido en un referente
cultural por su infraestructura institucional que creaba, difundia y promovia el arte y la cultura de
México.

A través de diversas oleadas de la accidn cultural, México generé un importante conjunto de servicios
culturales que se expresan en museos, bibliotecas, medios de comunicacion, edicién de libros,
compafiias artisticas, casas de cultura y muchos otros equipamientos, los que ha conducido también a
un amplio ejército de trabajadores dedicados a estas tareas.( Nivon 2006:115)

Desde la creacion de esta gran infraestructura institucional para fomentar la cultura y el arte,
el Estado fue el principal empleador de trabajadores dedicados a la promocién y gestion cultural, sin
embargo, la capacitacion y formacién que requeria se llevo a cabo mediante cursos, diplomados y
aquellos talleres que la dependencia planeaba de acuerdo a las necesidades operantes del
momento.

Hay que destacar que el quehacer del gestor cultural habia dado un boom a partir de hechos
sociales singulares que marcaron la pauta para una organizacion civil que empezaba a cuestionarse
y exigir sus derechos como se sefiala a continuacion:

La represion politica y la incapacidad gubernamental para resolver problemas sociales llevaron a
amplios sectores de la sociedad a buscar formas de organizacién que les permitieran realizar
actividades de denuncia, resistencia, protesta, interlocucién y de asistencia a grupos marginados.
Entre estas formas de organizacién se encuentran las organizaciones de la sociedad civil (Reygadas
en CDHDF, 2011; 89)
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Ademas, tres hechos sociales marcaron el inicio de la organizacién civil y dieron la pauta
para una mayor organizacion de la sociedad buscando nuevas maneras de construirse a partir del
rechazo a los gobiernos que representaban en ese momento como se apunta a continuacion:

Tres son los grandes sucesos que se podria considerar marcaron de manera profunda el surgimiento y
desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en el Distrito Federal. Uno es el movimiento
estudiantil de 1968, otro es el terremoto de 1985 y otro fueron las elecciones presidenciales de 1988.
El movimiento estudiantil de 1968 condens6 la inconformidad de un sector de la poblacién frente a la
represion politica y la incapacidad gubernamental para resolver problemas sociales del pais. Este
movimiento se inicia en el Distrito Federal pero cobré importancia histérica, politica y social en todo el
pais. (CDHDF, 2011; 90)

Dos de estos hechos ocurrieron en los afios 80 y dieron la pauta a nuevas formas de
organizacion autogestiva, a la conformacion de colectivos de movimientos de obreros, maestros,
feministas, estudiantiles entre otros.

Ya para los afios noventa dentro de la capacitacion al profesional de cultura, el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes en 1993 ofreci6 un diplomado sobre gestién cultural, mientras,
en los centros, en los espacios autbnomos y autogestivos se experimentaba una nueva forma de
gestionar espacios alternativos con los retos impredecibles que se iban explorando, como por
ejemplo; personal improvisado, filantrépico y con ideas para desarrollar las expresiones que el
Estado no les habia dado lugar.

Esta organizacion fue a través de colectivos autbnomos que se reunieron y buscaron
espacios comunes de identificacion con los demas. Es asi como surgen en los afios 90,
innumerables espacios alternativos de cultura y arte que trataban de difundir nuevas ideas en contra
del gobierno, de las instituciones. Se percibia un sentir colectivo que estaba reflejando lo que pasaba
en el mundo, «surgen espacios como Rockotitldn, ElI Circo Volador, La Piramide, foros
independientes como Tutifruiti, EI Arcano, La Ultima Carcajada, El Chopo, el Foro Alicia, entre
otros»*, que se consolidaron a partir de la falta de espacios no institucionales que difundieran sus
expresiones.

No obstante, tener un espacio autogestivo como estos no era una tarea sencilla, implicaba
necesidades y demandas asi como solucionar problematicas inmediatas, implicaba ademas sostener
un proyecto y darle continuidad, pero quedaba la tarea de quién sostendria ese proyecto y le daria

4 Retomado de ponencia de José Luis Paredes Pacho en Il Seminario-Taller. La participacion de los agentes sociales en
la cultura y el desarrollo: interculturalidad y derechos culturales, realizado en el Centro Cultural de Espafia en México.
Noviembre 2009.
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continuidad. Muchos de estos foros fueron administrados por sus duefios quienes establecian las
politicas y las programaciones artisticas, muchas de las cuales carecian de una formacién en
gestién o promocidn cultural que le diera sentido a su vision, por lo que sostener un espacio con
base en el amor al arte, no era completamente rentable. En la actualidad vemos que al menos la
mitad de estos foros ya no existen por la falta de continuidad, de vision y estrategias de gestion para
mantenerlo. En este sentido como sefiala Martinell (2001: 34) «el debate sobre la gestion cultural
surge o se formaliza en los afios 90 con el aporte de los movimientos urbanos y rurales que hicieron
de las expresiones culturales un instrumento de luchay.

Como ya lo mencionamos, en la década de los afios noventa tanto las instituciones publicas
como los espacios autogestivos generados por la sociedad civil necesitaron de profesionales que
implementaran politicas culturales de largo alcance, vision y continuidad. En el sector privado no se
tiene informacion de estos procesos, de modo que para una tarea posterior seria interesante indagar
con detenimiento sobre este sector. En los dos primeros casos vemos que la mayor necesidad fue la
de contar con profesionales especializados que realizaran u orientaran las politicas de estos
sectores y no cayeran en el ensayo y error de todo capital humano no especializado, sin embargo
debemos reconocer la labor de intervencion que realizaron en este ambito.

A partir del afio 2000 a la fecha se ha desarrollado en varias universidades la
profesionalizacion del gestor/a cultural ya sea con oferta de formacion de diplomados, licenciatura o
posgrado. En este sentido como sefiala Mariscal (2011:15) «(...) Se han estado generando una serie
de ofertas en varias universidades del pais que constituyen hoy en dia una de las trincheras de la
gestién cultural en busca de su reconocimiento como campo disciplinar y profesional».

En la Ciudad de México existe una oferta amplia que da cuenta del desarrollo que ha
generado esta nueva disciplina en el contexto actual, el cuadro que se muestra a continuacion,
sefiala que en la actualidad en la Ciudad de México existen catorce instituciones tanto publicas como
privadas que se dedican a la formacidn y especializacion de agentes culturales. En primer lugar
observamos que existen tres instituciones que brindan diplomados, talleres y modulos relacionados
con la Gestion Cultural, es el caso del Instituto Politécnico Nacional y el Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes. En segundo lugar, como nivel de Técnico Superior Universitario existe la carrera
de Profesional Asociado en Gestion de Espectaculos impartida por la Universidad del Claustro de
Sor Juana. En tercer lugar se puede notar la mayor oferta que existe en estudios de gestion cultural
a nivel licenciatura con siete instituciones que ofertan esta disciplina tal es el caso de la Universidad
Auténoma de la Ciudad de México, Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad del
Claustro de Sor Juana, el Instituto Mora, Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey,
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la Universidad de la Comunicacion y la Universidad Anahuac Norte®. En cuarto lugar tenemos la
Especialidad en Gestion Museografica impartida por Casa Lamm, cabe mencionar que es necesario
acreditar la licenciatura para obtener el ingreso a esta institucién. En quinto lugar existen tres
instituciones (ENCRYM, el Instituto de Investigacion en Comunicacién y Cultura y la Universidad
Auténoma de Coahuila en colaboracion con la Universidad Nacional Autbnoma de México) que
ofertan estudios a nivel maestria sobre museologia, comunicacién con base en gestion cultural y la
maestria en gestion cultural. Finalmente en la actualidad en la Ciudad de México sélo la UNAM

oferta el nivel de doctorado con el programa: Ciencias y Humanidades para el Desarrollo.

A continuacién se detalla en este cuadro la oferta de instituciones que tienen como programa
académico la formacion de gestores culturales:

INSTITUCION PROGRAMA MODALIDAD
Licenciatura en Arte y Patrimonio
Universidad Autonoma de Cultural con especializacion en Presencial
la Ciudad de México Promocion Cultural o Gestion
Cultural.
Universidad Nacional Licenciatura en Desarrollo y Gestion Presencial
Auténoma de México Interculturales
Doctorado en Ciencias y A distancia

Universidad Nacional
Autonoma de México y
Universidad Auténoma de
Coahuila

Universidad Auténoma
Metropolitana ( Unidad
Iztapalapa)
Instituto Politécnico
Nacional
CONACULTA.
Subdireccién de
Formacién Cultural

Instituto Mora

Humanidades para el Desarrollo

Maestria en Promocion y
Desarrollo Cultural

Especializacion en Politicas
Culturales y Gestion Cultural

Diplomado en Gestién Cultural
Curso-Taller
Maodulo

Diplomado en Gestién Cultural

Licenciatura en Historia con
orientacién en gestion del Patrimonio

Semi-presencial

A distancia

Diplomado

Presencial y a
distancia

Presencial

5 Esta institucion toma relevancia al ser inaugurado el programa académico “Turismo Cultural y Cultura Gastronémica” el
dia 15 de Febrero de 2012 en el Museo Soumaya, esta nueva licenciatura tiene la finalidad de atender al problema de la
oferta cultural y exaltar el turismo mexicano.
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INSTITUCION PROGRAMA MODALIDAD
Cultural.
Universidad del Claustro Licenciatura en Estudios y Gestion de
de Sor Juana la Cultura Presencial
Profesional Asociado en Gestién de Presencial
Espectaculos
Universidad Anahuac Licenciatura en Turismo Cultural y
México Norte Cultura Gastronémica® Presencial
Instituto Tecnolégico de Licenciado en Emprendimiento Presencial
Estudios Superiores de Cultural y Social (Campus Ciudad de
Monterrey Méxicoy Campus Santa Fe)
Centro de Cultura Casa Especialidad en Gestién Presencial
Lamm Museografica
Escuela Nacional de Presencial
Conservacion,
Restauracion y Maestria en Museologia

Museografia «Manuel del
Castillo Negrete»

Instituto de Investigacion Maestria en Comunicacién y Estudios Presencial
en Comunicacién y Cultura de la Cultura.
(ICONOS)
Universidad de la Licenciatura en Comunicacion y Presencial
Comunicacion Gestion de la Cultura y las Artes

Tabla 1 Cuadro de la oferta de instituciones que tienen como programa
académico la formacion de gestion cultural en la Ciudad de México. Elaboracion
de Vietnika Estrada basada en el cuadro propuesto por Mariscal (2011)

En pocas palabras, podemos plantear que el desarrollo de la gestion cultural en la Ciudad de
México tiene que ver con los agentes 0 aquellos sujetos que colaboran en el desarrollo de la cultura,
desde los procesos de administracion de la cultura, desde la burocracia cultural, el quehacer
cotidiano de los artistas, la labor de colectivos autdnomos que trabajan en sus comunidades, de los
docentes en las universidades, la difusion de grupos artisticos, la organizacién de espectaculos
artisticos y culturales, muchisimos gestores culturales trabajando y formandose por el quehacer
cultural y la transformacién del entorno a través de la cultura y el arte.

€ «Celebra INBA, creacion de nueva carrera en la Universidad Anahuac, carrera que se anuncié en los medios el pasado

15 de Febrero de 2012. Busca impulsar el turismo cultural, el patrimonio turistico e impulsar el desarrollo econoémico y
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En este sentido, el papel del gestor/a cultural como agente de cambio es un elemento
transversal para el desarrollo humano de los ciudadanos de esta capital, por tanto, su perfil se define
a través de la interseccion de aquellas disciplinas que forman al agente de cambio y aquellos
elementos externos con los que conviven y trabajan en el campo laboral, como a continuacién
sefala:

Nombraria la urgente necesidad de complementacidn que requiere la formacion teérica académica con
el registro del trabajo de campo de procesos culturales (...) pero para campos tan activos como los
culturales, iria mas alla de colocar al gestor cultural en una tarea de analisis de datos de campo, lo
pensaria mas que en un profesional del diagnostico en un agente de procesos multiples de la cultura.
En este sentido habria que pensar a los agentes no dentro de un campo, sino de diferentes campos de
produccién simbdlica (Linares, 2011: 50).

» Diferencias entre gestor/ay
promotor/a cultural

La principal meta de la educacion es crear
hombres capaces de hacer cosas nuevas y no
simplemente de repetir lo que han hecho otras
generaciones: hombres creadores, inventores y
descubridores. La segunda meta de la educacion es
formar mentes que puedan ser criticas, que puedan
verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece.

Jean Piaget

Hablar del gestor cultural en la Ciudad de México nos lleva a analizar la practica del agente
de cambio en la investigacion, en la animacion, en la administracién en la promocion y la gestién de
las actividades artisticas y culturales que se llevan a cabo en la ciudad. Estas actividades han
llevado a un proceso de profesionalizacidn de la gestién cultural y a un entramado de conceptos y
definiciones que se siguen construyendo. A partir de estas concepciones ha surgido sin duda la de
definir el concepto y las diferencias de gestidn y promocion cultural.

Pero la pregunta a esto es: qué pasa cuando las potencialidades del recurso humano de la
cultura se ve trastocado por la difusa definicion de tareas, conceptos y definiciones. En este sentido,
en la Ciudad de México como en ofras ciudades y paises aun existen lagunas y falta de
conocimiento sobre la diferencia de funciones entre el gestor y el promotor cultural que para algunos
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casos suele ser lo mismo. He aqui algunas definiciones sobre estos dos conceptos para aclarar
algunas dudas:

La utilizacion del concepto de gestor cultural no pretende anular otras denominaciones usadas con
frecuencia en algunos contextos (promotor cultural, animador cultural, dinamizador cultural, etc.) sino
fomentar una cierta convencion sobre los perfiles profesionales de la intervencion en el sector cultural.

La cuestion de la denominacion se presenta como algo complejo. Aparece la dicotomia entre «gestion
cultural» por un lado y «la promocién cultural» por el otro. Con ciertos matices, la «animacién cultural»
se asimila a la promoci6n y algo similar sucede con la «<administracién cultural» respecto de la gestion,
aunque también se concibe como algo distinto. Con todo, esta dicotomia gestion/promocién coexiste
con la idea de que el gestor cultural debe ser un animador cultural. (Directorio Iberoamericano de
Centros de Formacion ,2005:30)

Esta dicotomia entre el gestor y el promotor cultural es parte de esa construccién de una
disciplina que esta germinando en un bagaje de conceptos que se podria explicar a través de lo que
se me ocurre como un diccionario de conceptos y saberes del gestor cultural, por lo pronto esta
dicotomia es normal como se apunta;

Es cierto que estas dicotomias son el resultado de un muy afortunado proceso de construccién del
andamiaje conceptual de la promocién cultural, pero también resulta conveniente considerar (...) sobre
si estos conceptos connotan fendmenos distintos 0 si son maneras diferentes de caracterizar una
misma accién pero que en Espafia o emplean de una manera, en Argentina de otra y en México de
otra mas (Tirado en Ander Egg 2006:14)

En este cuadro se muestra la semejanza y la direccionalidad de cada concepto.

Promocién Gestion Administracion
Cultural Cultural Cultural

Diseno y ejecucion de
politicas culturales
mas estructuradas

Animacion
Sociocultural

Diferencia entre gestion y promocion cultural

Media y escasa
formacion

llustracién 1 Elaboracién de Vietnika Estrada. Diferencias entre gestion y
promocién cultural.

Es necesario mencionar la definicion de cada uno de estos conceptos ambivalentes. Para
esta descripcién utilizaremos los conceptos de Adolfo Colombres el cual define el concepto de
promotor cultural:

La palabra «promotor» viene del verbo promover, que quiere decir adelantar, hacer avanzar algo hacia
un fin o una direccién determinada(...) Como aqui nos interesa la cultura hablamos de promotor
cultural para referirnos a la persona que hace avanzar la cultura y que estimula la actividad cultural.
(Colombres, 2009:13)
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Para algunos autores como Colombres la promocién cultural se inserta dentro de la cultura
popular donde el promotor trabaja para rescatar y desarrollar la cultura subalterna, es decir, el
trabajo que pueda desempefiarlo desde un contexto micro local. Ademas, podemos sefalar que la
labor de promocién cultural requiere de mayor eficiencia y eficacia en sus procedimientos, ya no
solo se requiere amor al arte, las estrategias y procedimientos son indispensables para la promocién
cultural.

La promocion cultural que se realiza en escuelas, barrios colonias, municipios, centros culturales,
empresas ¢ instituciones publicas y privadas, asociaciones civiles y clubes de servicio, requieren de
mayor eficacia en sus objetivos y estrategias, y mayor eficiencia en sus métodos y procedimientos (...)
Hasta hace poco se pensaba que cualquier persona podia realizar la Promocién Cultural, se creia que
se necesitaba tan solo «amor al arte» y el promotor cultural se tomaba como un ingenuo idealista. Sin
embargo los fracasos generados del empirismo y de la insuficiencia de un marco teérico conceptual,
como de una base técnica, que permita elaborar métodos y procedimientos adecuados a los
requerimientos de la Promocién Cultural, han contribuido en mucho por una parte, al fracaso de
muchas acciones emprendidas y por otra, a la continua rotacién de personal en esta area. (Marin,
2002: 08)

Por otro lado, es necesario sefialar que las actividades que realiza un promotor cultural en
varias ocasiones se han confundido con las que realiza un animador cultural, por tanto es necesario
definir este concepto citado por la UNESCO;

La UNESCO ha definido la animacién sociocultural como el «conjunto de préacticas sociales que tienen
como finalidad estimular la iniciativa y la participacion de las comunidades en el proceso de su propio
desarrollo y en la dindmica global de la vida sociopolitica en que estan integrados» (Colombres,
2009:18)

Aunque tienen una gran semejanza estos dos conceptos, la diferencia estd basada segun
Colombres (2009) en que la promocién cultural apuesta por la autogestion de los grupos populares y
la animacidn sociocultural surge como una politica oficial vertical.

Por otro lado, para acercarnos a la gestion cultural, podriamos hablar de un concepto que
esta relacionado con la administracion cultural, este concepto ha sido ampliamente debatido por el
significado econdémico que adquiere.

El buen administrador debe arbitrar los medios para que se de en el espacio que controla una
auténtica democracia cultural (...) La funcion primordial de la administracion cultural es la de disefiar
las politicas, tarea en la que se debe partir del diagnostico de la situacion de la propia cultura frente a
la accion de las formas culturales dominantes, para tratar de contrarrestar o neutralizar su efecto.
(Colombres 2009:22,24)

El administrador de la cultura no debe reducirse a un sujeto que tiene entre sus funciones la
administracion de recursos sino también debe atribuirsele otras funciones «porque ademas de la
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funcion puramente administrativa, la administracion cultural reviste aspectos cientificos, artisticos,
técnicos y sobre todo politicos, es decir, de disefio de politicas» (Colombres, 2009: 25).

Este concepto de administrador cultural ha sido cuestionado y dentro de un entramado de
construcciones de conceptos ha surgido el de «gestion cultural» como un elemento que engloba
tanto las actividades de la animacién, la promocion y la administracion cultural. Sin embargo, la
gestién cultural ha sido sinénimo de rendicion de cuentas a través de una figura gerencial de una
empresa, este concepto esta enfocado mas hacia el sector econdmico pero como apunta Colombres
(2009:26) «gestar es también dar origen, generar, producir hechos, conducir, realizar acciones».

Una definicion propia del gestor cultural seria la siguiente: «es un agente de cambio
multidisciplinar, altamente capacitado, con un capital cultural amplio, abierto al consumo cultural
como medio para ampliar sus horizontes. Es un ser creativo, que gesta proyectos culturales a partir
del contexto donde se situa con el fin de concretar politicas culturales incluyentes y democraticas
donde el eje de accion sea pensado a través del desarrollo humano en todo su significado.

A continuacién se describe a través de una imagen el cuadro que sintetiza la praxis en la
gestién cultural:

Manejo de

Creatividad > Recursos

—»( Contexto |¥( Politicacultural | — genera ———p Gestion

Cultural

llustracién 2 Elaboracion de Vietnika Estrada. Cuadro que sintetiza el concepto
de gestion cultural.

En lo que se coincide entre la animacién, promocion, la administracién y gestion de la cultura
es que al realizar un proyecto cultural es imprescindible realizar un proceso administrativo por un
lado, es decir, planear, organizar, dirigir y controlar y por el otro se debe hacer un proceso creativo
que incluya el desarrollo humano como elemento para la transformacién social como sefiala Ander
Egg (2006:12) «la dimensidén humana es irremplazable».

Finalmente, en el trabajo cultural y contextualizado de los procesos de gestion, promocién,
animacioén y administracion de la cultura, éstos deben fluir como un rio, es decir, construir politicas
culturales; dar herramientas de sensibilizacién, creacién, libertad de eleccion y de convivencia de
multiples culturas, lograr un proceso de comunicacion y de comunidad, accionarlas dentro de un
contexto local, municipal, estatal o nacional, hacer parte a la comunidad de estas actividades y dejar
que se apropie para que otros agentes sigan con la actividad y en definitiva el agente social debe
irse, es decir; detenerse, generar sinergias culturales y marcharse, el gestor cultural debe huir para
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seguir con su mision, como sefiala Lopez Tirado en Ander Egg (2006:13) «Lo mas erréneo que
puede hacer un animador es volverse imprescindible; lo mas acertado, volverse innecesario. En ese
momento habra de emprender otros retos».

» Importancia de las competencias
para la construccion del perfil del
gestor/a cultural

Mas alla de los procedimientos y de ayudas
automatizadas, se hace necesario poder tener confianza
de manera duradera en la competencia de los
profesionales. Los clientes, los usuarios, los ciudadanos
o los pacientes exigen relacionarse con profesionales,
es decir, con personas capaces de reaccionar frente a
los acontecimientos, de enfrentar situaciones no
rutinarias, de ir mas alla de los procedimientos a
ejecutar, de enfrentar lo inédito, de tomar iniciativas
pertinentes, de innovar en lo cotidiano. ;Qué les
garantiza que les puedan tener confianza

Guy Le Boterf

Confiar en los profesionales, en aquellos agentes que transforman la cotidianeidad, que
toman la iniciativa e innovan entornos, se torna dificil. Sin embargo, solo las competencias
profesionales daran la confianza para estimular y generar lazos de colaboracién entre los
profesionales y la sociedad.

No obstante, el profesional de la cultura y el arte requiere de un capital humano que tenga
una formacién, conocimientos, habilidades, aptitudes y valores que lo diferencien de otras
profesiones y lo coloquen en el entorno de mercado de profesionales capacitados para desarrollar
politicas culturales incluyentes a través de proyectos sustentables.

Las competencias laborales estan relacionadas con el conocimiento, las destrezas,
habilidades y el saber ser, es decir, con sus cualidades y valores dentro de un contexto determinado
de trabajo. En algunos paises de América Latina, como México, existe una relacion directa entre el
trabajador, el empleador y el Estado, estos dos Ultimos son los que fijan la formacién y el perfil de
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acuerdo a las necesidades del mercado, sin embargo, esta forma de dictar las politicas educativas
no ocurre en la gestién cultural.

Por otro lado las aportaciones de Guy Le Boterf nos ensefian otra forma de ver las
competencias laborales. Para él, la competencia es una construccion multidisciplinar, es el resultado
de una combinacién pertinente de varios recursos por tanto, el individuo debe estar capacitado y
dotado de estos recursos para competir en el juego y en el campo simbdlico de la cultura y el arte
con una formacion y educacion competente, es decir, dotado de capacidades como un saber, saber
ser, saber hacer y un saber actuar que para Le Boterf (2001) un «saber actuar» es lo que permite
movilizar, combinar y transferir una serie de recursos en una situacion compleja y en un contexto
determinado, con vistas a una finalidad.

El proceso de profesionalizacién del gestor cultural es un proceso que reclama recursos
humanos eficientes y yo agregaria que no se requiere solo los recursos humanos sino una sinergia
de recursos para la accion cultural.

La gestion cultural es una realidad que surge a partir del campo de trabajo en donde se
definen las necesidades y las demandas del agente de cambio dedicado a la transformacién
simbolica de la sociedad como se sefiala:

Para presentar la realidad de la gestién cultural es necesario enmarcar el concepto de formacién y
profesionalidad en el referente mas amplio de los procesos de configuracion de las nuevas
profesiones. Estas no se desarrollan y configuran a través de un proceso planificado en el que las
instituciones formativas se dedican a preparar las nuevas figuras profesionales que la sociedad
necesitara en el futuro, sino que emergen en el mercado laboral, de forma rapida generando a su
alrededor un campo de necesidades y demandas que provocan la existencia de unos procesos de
profesionalizacién y una oferta de empleo. (Martinell, 2001: 03)

Ahora bien, el profesional de la cultura y el arte surge a partir de procesos complejos dentro
de la sociedad, logrando que crezca el nimero de profesionales dedicadas a esta labor que surge a
partir de politicas culturales emergentes.

Sin embargo, las problemaéticas de las competencias de los gestores culturales surgen por la
diversidad de perfiles en que las personas se van incorporando a los quehaceres de la gestién
cultural «la indeterminacion de los perfiles y funciones de la gestion cultural es una debilidad de la
formacion de este campo, justificada por la poca tradicion y por ciertas confusiones que siempre
acompafian la interaccion en la culturax. (Martinell 2005:35)

A lo largo de este tiempo la gestidn cultural como profesion ha exigido diferentes perfiles de
trabajo considerando los cambios del contexto, es decir, se ha producido la exigencia de
profesionales capacitados para satisfacer la necesidad cultural.
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Los profundos cambios que se han producido a lo largo y ancho del mundo desde la segunda mitad de
los afios ochenta en lo econoémico, lo tecnolégico y lo cultural, han dado lugar al surgimiento de nuevas
exigencias en las profesiones culturales y en la formacién de los especialistas en desarrollo cultural
(Stenou en Directorio Iberoamericano de Centros de Formacién, 2005:09).

Toda esta necesidad de profesionalizar al gestor/a cultural surge a partir de la conferencia
politicas culturales llevada a cabo en Estocolmo en 1998 donde sefialaban la pertinencia de

mejorar los resultados en cuanto a bienes y servicios culturales con una mayor eficiencia:

En la Conferencia Internacional en Politicas Culturales para el Desarrollo (Estocolmo 1998), surgié
esta necesidad de profundizar la profesionalizacion del sector cultural, de mejorar los resultados en la
oferta de servicios culturales, y de lograr una mayor eficiencia en la administracién y el manejo de las
instituciones culturales.

En seguimiento a la Conferencia de Estocolmo, en noviembre de 2000 fue organizado por la UNESCO
un encuentro internacional de expertos para valorar los requerimientos en capacitacién, y promover
programas de entrenamiento en las diferentes regiones del mundo (Stenou en Directorio
Iberoamericano de Centros de Formacion, 2005:09)

Con este panorama internacional se puede ver la urgente necesidad de construir un

profesional capacitado en el area cultural que responda a las necesidades culturales del contexto,
sin embargo, una debilidad profunda es sin duda la construccién de perfiles que puedan hacer mas
visible el trabajo del gestor/a cultural.

A pesar de esta progresion en el campo también se aprecian algunas dificultades por la

particularidad de cada una de las iniciativas y por la falta de constitucién de unas lineas de
investigacion claras en relacion a los perfiles y niveles de la formacién en gestion cultural.

La formacion en la gestidn cultural debe formarse desde una concepcién humanista, es decir

orientar a una educacién dentro del desarrollo sostenible.

¢ Es posible formar competencias en un marco humanista?

La educacién humanista (...) pretende formar al hombre tomando en cuenta sus dimensiones
espiritual, social, fisica y mental es una aspiracion de la educacién formal.

Respetar la dignidad de la persona se convierte en este contexto en una exigencia para la formacién
de competencias. Tomar en cuenta que una persona humana posee intimidad, integridad y libertades,
finalmente, respetar su dignidad. Por otra parte el bien comin como valor debe permear toda la
formacién (Pimienta 2012; 10)

Por otro lado la postura constructivista nos ayuda a mirar las competencias a partir de la

construccion y eleccion del conocimiento que el individuo adquiere a lo largo de toda su vida:
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La postura constructivista plantea la posibilidad de que el ser humano se vea implicado en la
construccion de sus propios conocimientos, partiendo de lo que posee en la estructura cognitiva
enriquecida a lo largo de toda la vida y en el intercambio con otros, en ese «encuentro» que solo es
posible cuando se presenta el acto educativo. Encontrarse es entreverar &mbitos con el otro. Si no
ocurre el encuentro es dificil vislumbrar el surgimiento de «la verdad» (Lépez Quintas en Pimienta
2012; 11)

En este orden de ideas, es pertinente plantear ademas el enfoque socioformativo, éste es un
nuevo paradigma dentro de las competencias, este enfoque también se le ha llamado enfoque
complejo, el eje de accidn es la formacion humana integral como a continuacion se explica:

A finales de la década de 1990 y comienzos del 2000 empezd a estructurarse el enfoque
socioformativo el cual también se suele denominar enfoque sistémico complejo o enfoque complejo.
Concibe la formacion de las competencias como parte de la formacién humana integral, a partir del
proyecto ético de vida de cada persona, dentro de escenarios educativos colaborativos y articulados
con lo social, lo econdmico, lo politico, lo cultural, el arte, la ciencia y la tecnologia.

En el enfoque socioformativo se enfatiza la formacion del compromiso ético ante uno mismo, la
especie humana, las otras especies, el ambiente ecoldgico, la Tierra y el cosmos (...) (Tobén, et al.,
2010:10,11)

Siguiendo con el enfoque complejo de las competencias, podemos definir el concepto de
competencias desde este enfoque socioformativo «las competencias son actuaciones integrales ante
actividades y problemas del contexto, con idoneidad y compromiso ético, integrando el saber ser, el
saber hacer y el saber conocer en una perspectiva de mejora continuax» (Tobon, et al., 2010: 11).

Estos enfoques mencionados son el resultado de procesos de nuevas formas de adquirir
conocimientos, una de las desventajas es sin duda que la gestién cultural como en otras
profesiones, el conocimiento se especializa, es decir, el conocimiento se fragmenta como sefiala
Morin:

La forma de adquirir conocimiento ha ido evolucionando de tal forma que se ha asociado a la ciencia y
a la tecnologia y éstas se construyen mediante un proceso de hiperparcelacion de los objetos de
estudio. Los problemas que se consideran y las soluciones que se proponen son cada vez mas
artificialmente simples; consecuentemente, somos mas incapaces de abordar los problemas
fundamentales mas complejos y globales de la humanidad (Morin 2001: 04)

Retomar el modelo de competencias en esta investigacion es importante, si consideramos
que al describir las tareas, habilidades, funciones, aptitudes y valores permite expresar mejor las
capacidades y las competencias que tiene un profesional en la gestién cultural, facilitando los
elementos tedricos y practicos que desempefiara el egresado en un mercado laboral. Sin estos
elementos el gestor se veria incapacitado en tener informacién de primera mano que le facilite o
describa la capacidad de sus saberes, estos elementos son loables para estar a la exigencia de
conocimientos que el profesional de la cultura requiere.
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Por tanto un gestor/a cultural competente es aquel que posee ciertas caracteristicas
necesarias (conocimientos, habilidades, aptitudes y valores) considerando el contexto como un
escenario vivo en el que se construyen sus saberes. Sin embargo aunque un gestor/a cultural sea
altamente competitivo en una esfera de trabajo, si las condiciones ambientales, es decir, si el
contexto no le favorece no podra desarrollarse con libertad.

Es importante plantear que las competencias deben cubrir una necesidad o un problema a
resolver en el contexto actual de la ciudad, sin embargo, en el caso de la formacién en gestion
cultural en las escuelas formadoras como en el mercado laboral existe una desorganizacion en las
competencias y poca expectativa de los desempefios deseados.

» Construccion del perfil del
gestor/a cultural en la Ciudad de
México.

Solo seremos nosotros mismos si somos capaces
de ser otro, pues nuestra vida es nuestra y de los otros.

Octavio Paz

Para construir las competencias del agente de cambio se consider6 pertinente realizar una
serie de entrevistas a personajes que hacen trabajo de gestion cultural desde diferentes esferas. En
el quehacer cotidiano de la gestién cultural existen diferentes figuras a quienes se delega la
responsabilidad, las funciones y actividades de gestion y promocion cultural, por tanto nos
enfocamos a este sector y al transcurrir el analisis, el enfoque se dirigié a aquellas personalidades
que hacen actividades de gestion cultural y artistica que coadyuvara a poder definir un perfil del
gestor/a cultural en la ciudad.

Se reunieron todas las evidencias, propuestas y opiniones de diferentes gestores culturales
con diversas profesiones pero que en su quehacer cotidiano se dedican a la gestion y produccién de
proyectos artisticos y culturales, a la elaboracién y puesta en marcha de politicas culturales
democraticas y democratizadoras con el fin de dar acceso y disfrute a los bienes y servicios
culturales.

www.gestioncultural.org.mx
ISSN 2007-3321.

1/11/2012




Péginaz 8

Revista Digital de Gestidn Cultural
Ao 2, numero 5, Noviembre de 2012

e g

+

Estrada

El perfil del gestor cultural

Se observa un analisis a partir de las preguntas realizadas donde se construye el perfil a
partir de sus experiencias de vida profesionales y lo que ellos definen como gestién cultural y
promocion cultural.

En este sentido, a través del método de entrevistas a ocho actores de diferentes ambitos
laborales como la iniciativa privada, el sector publico, las organizaciones civiles y las organizaciones
autogestivas se encontraron coincidencias y diferencias de los agentes culturales para la
aproximacion de un perfil del gestor/a cultural en la ciudad y para aproximarse al consumo y capital
cultural del gestor/a cultural.

Se preguntaran para qué nos sirve saber si los gestores culturales tienen un capital cultural
amplio o un alto consumo cultural, la respuesta es simple; al poseer estos elementos, como primer
punto, el gestor/a cultural se posiciona dentro de un campo simbélico privilegiado, segundo porque a
través de este juego en el campo se comienzan a ganar espacios de reconocimiento entre los
demas agentes de cambio y tercero porque a través de estos elementos, tiene un crisol de
horizontes y de conocimientos que pueden aplicar y desarrollar cuando hace politicas culturales.
Con una visién reducida un gestor/a no puede mirar mas alla, por tanto se necesita un amplio
abanico de posibilidades e ideas creativas para gestar proyectos culturales contextualizados.

Para explicar esta etapa metodolégica se determinaron algunas variables y se hizo un
andlisis interpretativo de las entrevistas realizadas a los ocho diferentes agentes de cambio para la
construccion de perfiles profesionales para el profesional de la gestion cultural a partir de las
observables ya mencionadas.

A través de la practica de campo y entrevistas a profundidad asi como encuestas a ocho
agentes culturales de cambio de los campos de instituciones publicas, privadas, asociaciones y
colectivos como la Secretaria de Cultura del Gobierno del Distrito Federal, la Delegacion Iztapalapa,
la empresa Absolut Beginners, la Fundacién Carlos Slim a través del Museo Soumaya, las
asociaciones civiles Serpentina Cultural e Hibrid-Arte, los colectivos Raices y Sendero Cofradia
Cultural, se determind un perfil del gestor/a cultural como motor para la construccién de
competencias de este profesional como agente de cambio.

En los resultados de esta investigacion se hizo visible el trabajo del gestor/a cultural; los
retos a los que se enfrentan pero también las ventajas y aportaciones que conlleva trabajar en un
campo simbdlico sensible y a la vez sublime donde la construccion del perfil al menos en la Ciudad
de México apenas comienza y las competencias que adquiere se adaptan de acuerdo a los
contextos.

En este analisis ahora sabemos que los gestores culturales deben asumir con valentia su
profesién, consideramos que es un reto enorme construir una historia de vida y una historia
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profesional basada en la transformacion de la sociedad a través del fomento, el derecho, el acceso a
la cultura y el arte, basadas en los derechos humanos, el humanismo, la diversidad cultural, el
desarrollo humano pleno de los individuos, la identidad o bien las identidades colectivas, la equidad
de género y en todas aquellas posibilidades que hacen del ser humano, un ser pleno, libre y con la
capacidad de eleccion de un sinfin de posibilidades para construirse como ciudadano.

La misién que tienen los gestores culturales debe ser asumida con gran responsabilidad
como aquel doctor que cura una herida para sanar los malestares o aquel administrador que exprime
los recursos para que todo alcance. Asi, el gestor/a cultural es un agente de cambio y su
reconocimiento ante los demas agentes que juegan en el campo simbdlico y de la sociedad misma,
se podran visibilizar en los proximos afios, cuando el gestor/a cultural de la Ciudad de México
conceda y sea participe del poder que se le otorga a los invisibilizados.

El aqui y el ahora de los gestores culturales en la Ciudad de México esta en construir la
igualdad entre una ciudad multicultural, en lograr el reconocimiento pleno entre los otros y nosotros
mismos, porque los otros somos nosotros. Los gestores culturales inmersos en la orbita citadina, del
caos, de la multitud, de las carencias y de las diferencias, deben tener paciencia, trabajar, e ir
construyendo un camino hacia el reconocimiento de los jugadores del campo simbdlico y de la
sociedad.

Cuando la labor del gestor/a haya sido evidente asi como la visibilidad de los que ahora son
invisibilizados se empezara a valorar y a reconocer su misién, mientras tanto, solo queda a los
gestores culturales trabajar, arar el terreno desolado y arido donde las politicas culturales apenas se
ponen en marcha y los proyectos culturales han dejado de ser ideas ilusorias, para convertirse en
verdaderos hechos de transformacion social.

Las leyes en materia de derechos culturales y derechos humanos en la Ciudad de México
son ideales para los ciudadanos de esta metrépoli, sin embargo, ain no estamos en las mejores
condiciones para el trabajador de la cultura y el arte; los salarios inciertos, la inseguridad social, la
poca capacidad financiera de los proyectos. Los proyectos culturales a corto y mediano plazo aun no
responden a la demanda que se le exige al profesional en la materia, la incertidumbre fiscal y social
que gira en torno a aquellas personas que dedican su labor a este fin alin requiere de proteccion.

La juventud de la gestion cultural en la Ciudad de México, la juventud de los gestores
culturales, permite que estos agentes construyan su historia de vida a partir de las necesidades,
deseos y anhelos de un publico, un consumidor o beneficiario que aun no piensa en su figura. El
precio de trabajar para la sociedad a partir de politicas culturales implica dejar sus intereses y
relaciones personales o familiares para generar proyectos culturales colectivos y creativos que a su
vez se vuelven proyectos de vida.
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La gestion cultural adquiere un sentido colectivo en la medida en que estamos dispuestos a
sacrificios personales, es decir, es como un apostolado, como un ejercicio humanitario y espiritual.
Sin embargo, este escenario no tiene por qué ser asi. Los gestores culturales profesionalizados
debemos buscar otro tipo de escenarios, no somos curas, ni monjes ni cristianos.

Por otro lado, los proyectos de vida de los profesionales de la cultura y el arte en la ciudad
no son hechos inmediatos pues surgen desde la nifiez y adolescencia, desde el conocimiento
prematuro de aquellas manifestaciones artisticas y culturales. Asi, podemos encontrar a gestores
culturales que antes de adquirir esta profesion recibieron educacion artistica como danza, pintura,
musica, literatura, artes, artes populares, entre otras. La formacién artistica desde la infancia o la
juventud es una observable trascendente en el andlisis de los agentes de cambio para el trabajo en
campos complejos.

Finalmente a continuaciéon se muestran los hallazgos en relacién a las competencias es
decir; el saber, el saber hacer, el saber ser, el saber actuar y por otro lado se busca realizar un perfil
profesional de acuerdo al contexto actual de la ciudad. Tanto las competencias como el contexto son
elementos indispensables para la construccion de un perfil del buen gestor/a cultural.

» Campos de actuacion

Es necesario aprender a navegar en un océano
de incertidumbres a través de archipiélagos de certeza

Edgar Morin

El concepto de campo es reconocido como un espacio social donde entran al juego
diferentes actores, se interrelacionan y compiten a través de la lucha de poder para posicionarse
dentro del juego simbolico. La propuesta de Bourdieu reconoce que los campos tienen como
determinante estructural al capital econémico. Sin embargo Bourdieu retoma la teoria del marxismo
para construir este concepto «Bourdieu retoma dos ideas centrales del marxismo: que la sociedad
esta estructurada en clases sociales y que las relaciones entre las clases son relaciones de lucha»
(Canclini en Bourdieu, 1990: 14)

¢ Qué es lo que constituye a un campo? Dos elementos: la existencia de un capital comun y la lucha
por su apropiacion. A lo largo de la historia, el campo cientifico o el artistico han acumulado un capital
(de conocimiento, habilidades, creencias, etcétera) respecto del cual actian dos posiciones: la de
quienes detentan el capital y la de quienes aspiran a poseerlo. Un campo existe en la medida en que
uno no logra comprender una obra. Quienes participan en él tienen un conjunto de intereses comunes,
un lenguaje, una «complicidad objetiva que subyace todos los antagonismos», por eso, el hecho de
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intervenir en la lucha contribuye a la reproduccion del juego, mediante la creencia en el valor de ese
juego. Sobre esa complicidad basica se construyen las posiciones enfrentadas. Quienes dominan el
capital acumulado, fundamento del poder o de la autoridad de un campo, tienden a adoptar estrategias
de conservacion y ortodoxia, en tanto los méas desprovistos de capital, o recién llegados prefieren las
estrategias de subversion, de herejia (Canclini en Bourdieu, 1990: 19)

En los campos simbdlicos participan agentes, es decir, jugadores que luchan por ocupar un
espacio dentro de este campo. Por tanto, veremos que existen luchas entre estos jugadores, si lo
trasladamos al campo de la cultura y el arte, veremos que esos jugadores son artistas, periodistas
culturales, mecenas, criticos de arte, curadores, publico, entre otros.

Los campos de actuacion de los gestores culturales al menos en la Ciudad de México son
muy variados. En las entrevistas realizadas, hallamos un campo multidisciplinario, complejo y no
complejo, con politicas culturales transformadoras pero también con politicas tradicionales
democratizadoras. Los proyectos innovadores, creadores y con verdadero sentido comunitario frente
a los proyectos o modelos establecidos con poca variaciéon en su ejecucion. Consideramos la
pluralidad y diversidad con que se construyen lenguajes artisticos, cualquier proyecto, politica,
lenguaje, texto, es bueno en la medida que proponga teméticas para el desarrollo humano en todo
su significado.

Los entrevistados aportan la fertilidad del campo, es decir, nos encontramos en un campo
virgen para desarrollar proyectos, los temas son extensos y variados para construir nuevos
lenguajes en la cultura y el arte. Sefialan ademas de ser un campo sensible, debe cuidarse, es decir,
no es el campo de los politicos 0 abogados, donde su entorno esta viciado y corrompido. En la
gestién cultural el campo debe ser tratado con delicadeza, precaucién, honestidad y sensibilidad. El
amor y la admiracién por el ser humano debe ser una cualidad de los que estan insertos en él.

La vida y las formas de construir esa vida son irrepetibles, las manifestaciones que se crean
y se interpretan adquieren multiples significados en tanto, el campo de la cultura y el arte debe dar
cabida, admiracion y respeto a esos significados.

Finalmente, en esta investigacién hemos dividido los campos de la gestién cultural como a
continuacion se detallan:

v Campo del patrimonio material e inmaterial
Campo académico
Campo de las artes

v
v
v Campo de la comunicacion y marketing cultural
v Campo comunitario de la cultura

v

Campo global
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v Campo complejo

Campos de trabajo del gestor/a cultural en la Ciudad de México

Campo del patrimonio material e inmaterial:

»  Sitios Arqueoldgicos

Ej. Tlatelolco, Templo Mayor en el Centro Historico, Piramide de Cuicuilco al sur de
la ciudad, Cerro de la Estrella en Iztapalapa.
* Festividades patronales

Ej. Celebracién de San Judas Tadeo en Iglesia de San Hipolito, celebracion de la
Virgen de Guadalupe en Basilica de Guadalupe, Ferias Patronales.
e Archivos

Ej. Bibliotecas, hemerotecas, fonotecas, filmotecas entre otros.
*  Ferias gastrondmicas

Campo académico:
* Docencia
Ej. Instituciones como la UNAM, UACM, Universidad de la Comunicacion,
Universidad del Claustro de Sor Juana, Sistema Nacional de Investigadores.
*  Congresos, Seminarios y encuentros
Ej. Seminarios de gestién cultural, derechos humanos y patrimonio cultural material
e inmaterial.

Sectores, ambitos
y campos de
actuacion de la
gestion cultural

Campo de las Artes:

*  Museos privados y publicos

Ej. MUNAL, Museo de la Revolucién, Museo Dolores Olmedo, Museo de Arte
Carrillo Gil, creacién de espacios propios para exhibicion de arte.
*  Galerias

Ej. Galerias abiertas de Chapultepec, Casa Lamm, Centro Vlady, colecciones
privadas, etcétera.
*  Mdsica: popular, clasica, masiva

Ej. Colectivo Kalok iiy, Orquesta Filarménica de la Ciudad de México, agrupaciones
de rock; Victimas del Doctor Cerebro, etc.
e Literatura

Ej. Editoriales Debolsillo, Coleccion Intersecciones, Fondo de Cultura Econémica y
tiendas de libros como Gandhi, EI Péndulo, revistas culturales, publicaciones cientificas en
revistas especializadas, ensayos, memorias, entre otras.
* Artes escénicas

Ej. Compaiiias de danzay teatro. Compafiia Nacional de Teatro entre otras.
* Cine

Ej. Productoras, festivales de cine. Festival de Cine Ambulante, festivales de
cortometrajes, entre otros.

Campo de la comunicacion y marketing cultural:
*  Medios impresos, en linea, privados e independientes
Ej. Televisoras, periddicos locales y nacionales, blogs, Facebook, Twitter, Google,
paginas web de cultura y arte, entre otros.
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Sectores, ambitos
y campos de
actuacion de la
gestion cultural

Campo comunitario de la cultura:
* Festividades y actividades comunitarias.

Ej. Ferias y fiestas en honor a un santo; San Judas Tadeo, Virgen de Guadalupe,
festivales, kermeses y celebraciones en fechas como Dia del Nifio, Dia de las Madres,
posadas. Talleres artisticos y culturales, puesta en marcha de libro clubes, cine clubes, ferias
gastrondmicas, centros comunitarios entre otros.

Campo global:
e Embajadas
e Organismos Internacionales.
Ej. UNESCO, ONU, OCDE, CGLU
e Cooperaciones extranjeras
Ej. Centro Cultural de Espafia, Alianza Francesa en México, The Anglo Mexican
Fundation, entre otros.

Campo complejo:
* Disefio y evaluacion de politicas culturales
Ej. Elaboracién de leyes, reglamentos normas, acuerdos de cultura. Secretaria de Cultura
DF, CONACULTA. Camara de Diputados (Comision de Cultura), Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (Comisién de Cultura) entre ofras instituciones.
¢ Elaboracion de proyectos culturales
Ej. Proyectos en Fundaciones como Bancomer, Banamex, asociaciones civiles de primer
y segundo piso, empresas socialmente responsables, puesta en marcha de industrias culturales y
creativas etcétera.
* Estudios de contexto, estudios de publico, investigacion académica y cientifica.
Ej. Investigaciones en tematicas como cibercultura, identidades urbanas entre otros.
Publicaciones en editoriales como Intersecciones de CONACULTA entre otros.

Sector de Publico, privado, no gubernamental, autogestivo.
actividad
Tabla 2 Campos de trabajo del gestor/a cultural en la Ciudad de México.
Elaboracion de Vietnika Estrada basado en conceptos de Alfonso Martinell
(2001)
» El saber; elemento imprescindible
en el autoconocimiento del
gestor/a cultural
...el hombre, siempre inacabado, solo se
completa cuando sale de si y se inventa
Octavio Paz.
www.gestioncultural.org.mx
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Los gestores culturales de la Ciudad de México se formaron en diferentes profesiones sin
embargo, las disciplinas que les ayudaron a construir un perfil de conocimientos como profesionales
en la cultura y el arte han sido disciplinas como historia, historia del arte, comunicacion,
antropologia, filosofia, sociologia, estudios culturales, musica, entre otros. A continuacién se muestra
un cuadro de las disciplinas que constituyen parte de los saberes del gestor/a cultural en la Ciudad
de México.

radio,
television,

periodismo,
redaccion,

guionismo,
fotografia

psicoanalisis

literatura

artes escenicas

psicologia
comunicacion

disciplinas artisticas

feminismo, género,
multiculturalismo

sociologia

estudios culturales

ELG popular

inglées idiomas saberes del gestor/a cultural
artes clrcenses ‘
historia .zancos
historia del arte patrimonio ta = gible
(occidental,
mexicano, romocion cultural
colonia, & gestion cultural dwsrsndad cultural

contemporaneo) intanglble

animacion sociocultural = 12
administracion cultural

desarrollo comunitario
proyectos culturales
politicas culturales

llustracién 3 Saberes del gestor/a cultural en la Ciudad de México. Elaboracién
de Vietnika Estrada.

empresas culturales,
empresas solidarias

» El ser; una mirada hacia los
principios y valores del gestor/a
cultural

Soy hombre; nada humano me es ajeno

Terencio
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Los principios y valores son elementos que constituyen el saber-ser. Estas impresiones
subjetivas le dan atributos y descubren las cualidades de los gestores culturales. En este sentido, a
continuacion mostramos un mapa conceptual con los elementos que los entrevistados sefialaron
como valores necesarios dentro de la profesidn de la gestion cultural.

—
igualdad

el ser, una mirada a los valores y principios

del gestor/a cultural

tolerancia
solidaridad y
recursos emocionales

conciencia
social

responsabilidad y
responsabilidad social

sensibilidad

llustracién 4 El ser, una mirada a los valores y principios del gestor/a cultural.
Elaboracién de Vietnika Estrada

» El saber hacer; un acercamiento a
la praxis del gestor/a cultural

Nunca es inoportuno pensar en actuar con
inteligencia, y no hay por qué dejar el histérico nombre
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de Deber o de Autosacrificio a lo que es simplemente un
arte feliz y un compromiso racional

George Santayana

El saber hacer de los gestores culturales en la Ciudad de México como sefialan los
entrevistados «quita mucho tiempo» y a veces «hay que olvidarse de los asuntos personales» para
dedicarse a la accion cultural donde en muchas ocasiones no existe una retribucion econémica por
lo que solamente reciben una retribucién simbdlica, es decir, agradecimientos, sonrisas, palabras de
aliento.

Los gestores culturales entrevistados poseen habilidades que les permiten el desarrollo de
sus capacidades en el campo de trabajo. A continuacion se presentan las caracteristicas mas
significativas y los hallazgos en relacién a las capacidades y habilidades de los gestores culturales

capacidad de trabajo comunitario - o
organizacion creacion artistica
diagnostico de
contextos

liderazgo
capacidad discursiva

coordinacion de proyectos

capacidad de mediacion

elementos que constuyen el

saber hacer de los g » ( mentor
»( )

formacion de publicos

planeacion de

politicas culturales

capacidad critica

preproduccion,
produccion
y posproduccion

plan de medios de proyectos culturales,

capacidad de capacidad
analisis de la realidad de escribir
conformar equipos de trabajo

llustracién 5 Elementos que constituyen el saber hacer de los gestores
culturales. Elaboracién de Vietnika Estrada
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» El saber actuar; una combinacion
de recursos para el gestor/a
cultural

El proceso de profesionalizacion que se estd
dando en las distintas estructuras culturales, fruto de la
creciente complejidad de la gestion, la progresiva
importancia que asumen los sectores de la cultura, asi
como los procesos economicos, politicos y sociales que
el desarrollo cultural implica, reclaman recursos
humanos adecuadamente capacitados y preparados
para aprovechar todas sus potencialidades

Martinell Alfons

El paradigma de «saber actuar» es reaccionar con pertinencia, creacion, innovacion,
iniciativa, es saber ir mas alla de lo prescrito, es la libertad de decision y resolucion a una
problematica determinada, es un saber entrar a la accién, este saber actuar es también un saber
negociar y dirigir, ademas de concatenar las acciones para una finalidad determinada.

Ahora bien, la construccion de saberes de los agentes de cambio no es un hecho inmediato
considerando que el arte y la cultura fueron elementos indispensables en su condiciéon y
construccion humana. Si bien, algunos de los gestores entrevistados siguieron una linea a partir de
lenguajes artisticos, en la actualidad combinan las actividades de gestidn cultural y las disciplinas
artisticas. Esto no quiere decir que todos los gestores entrevistados sean creadores o artistas, sin
embargo han ido desarrollando habilidades y especialidades en alguna rama de la cultura y el arte a
partir de este hecho.

Por otro lado, los conocimientos multiples y variados sobre historia, medios, disciplinas
artisticas, administracion entre otras, han creado un perfil multidisciplinario, donde la mezcla de
saberes y teorias se entrecruzan formando un intertexto.

A partir de la premisa del agente multidisciplinario y tomando en consideracion lo escrito por
Le Boterf en relacién a las redes de relacién es importante mencionar que los gestores culturales
entrevistados son agentes con alto grado de redes de relacién pero no asi de redes de informacion.
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Sin embargo consideramos que sabe combinar esta serie de recursos para los proyectos en los que
trabaja.

Al utilizar como referente la tabla de volumen y composicion global del capital vemos que el
VCGC es un elemento importante para la combinacién de recursos de la gestion cultural. Si bien
€s0s recursos se sefialan como capitales (simbdlico, econdmico, social, cultural, habitus) sirven para
un analisis del saber actuar asi como para una interpretacion teérica sobre el consumo cultural.

Estas competencias y saberes de los gestores culturales son determinantes para el alcance
de tareas y funciones que se han delegado a los agentes, sin embargo, la construccion de un perfil
que nombraria inacabado deja distintas aristas de investigacién, considerando que el perfil del
gestor cultural en la ciudad de México es un entramado de conceptos y teorias para el agente de
cambio pero sélo la combinacién de todos los recursos al alcance y la puesta en marcha de estos
elementos para una ciudad justa que de poder a los invisibilizados y cree politicas culturales
incluyentes, creadoras y pensadas para todos, sélo con la accién cultural pensada a través de un
perfil y la puesta en marcha de estas politicas culturales se podria considerar y evaluar un perfil ideal
en la ciudad de México.

Por el momento se plantea a continuacién un modelo de aproximacioén a las competencias
del gestor cultural de la ciudad que incluyen la combinacién de saberes y recursos para la praxis de
los gestores culturales.

Saber Actuar de los Agentes de Cambio en la Ciudad de México

a) Recursos internos

Saber

Disciplinas artisticas, artes populares, cultura, patrimonio tangible e intangible, conocimiento
del contexto, animacion sociocultural, promocién cultural, administracién de la cultura, gestién
cultural, comunicacién, periodismo, historia, estudios culturales, sociologia, antropologia,
psicologia, idiomas.

Saber hacer

Creatividad; creacion artistica; toma de decisiones; liderazgo; coordinacion de proyectos;
capacidad de ensefar; planeacién de politicas culturales; preproduccion, produccion vy
posproduccion de proyectos culturales; capacidad de analisis de la realidad; capacidad de
escribir; conformar equipos de trabajo; plan de medios; capacidad critica; formacién de
publicos, capacidad de mediacidn; capacidad discursiva; emprendimiento; diagnéstico y
adaptacién de contextos; trabajo comunitario y capacidad de organizacion.

Saber ser

Igualdad, disciplina, honestidad, constancia, compromiso, perseverancia, tenacidad,
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dedicacion, inclusién, humanismo, tolerancia, solidaridad, confianza, responsabilidad y
responsabilidad social, democracia y conciencia social.

Recursos emocionales

Amor, sensibilidad, sensibilidad estética, caracter.

Culturales

Identidad, multiculturalidad, hibridacion, habitus.

b) Recursos externos

Redes de informacion

Manejo de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién; bases de datos,
programas, software, redes sociales, textos electréonicos, chats de discusion, fotografia digital.

Redes de relacion

Redes de expertos; relaciones publicas, sinergia con actores y agentes de cambio, busqueda
de patrocinios, alianzas estratégicas con otros agentes.

Materiales

Equipamiento para llevar a cabo las politicas planeadas; movilizar recursos.

c) Contexto profesional:

Organizacion del trabajo

Instituciones publicas, instituciones privadas, asociaciones, fundaciones, colectivos.

d) Respuesta a las expectativas:

Resultados esperados

Politicas culturales democraticas, de barrio, pensadas a partir del desarrollo humano y los
derechos humanos.

Pégina3 9

Tabla 3 Saber actuar de los agentes de cambio en la Ciudad de México.
Elaboracién de Vietnika Estrada
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> A manera de conclusion.

Por un lado vemos que el campo de la cultura y el arte, al menos en la Ciudad de México, es
un campo virgen y fértil, es decir existe la oportunidad de desarrollar proyectos a corto, mediano y
largo plazos que impacten en la vida cultural de la ciudad. El campo del gestor/a cultural es un
espacio de apertura, multidisciplinario, que da cabida a las relaciones pubicas o redes culturales
para la generacién de nuevos proyectos. La cultura y el arte es un campo abierto, flexible,
multidisciplinario con un gran abanico de posibilidades, en donde el trabajo en equipo es util e
indispensable.

Por otro lado, dentro de los factores negativos, el campo es un espacio de amenazas en
cuanto a la inseguridad laboral, en el gremio cerrado para conseguir un posicionamiento dentro del
trabajo, una ardua labor estresante y desgastante sin retribucidn justa, exclusion de prestaciones y
servicios de ley que otorga el Estado, la informalidad en el trabajo, la incertidumbre financiera, las
condiciones precarias y rudimentarias para realizar el trabajo cultural. La incapacidad de adquirir un
financiamiento y finalmente el poco reconocimiento y valor simbdlico que se les concede a los
gestores culturales por su praxis. Por tanto, en esta investigaciéon encontramos la necesidad de que
el agente de cambio sea reconocido y su trabajo sea valorado y visibilizado.

Sin embargo hasta que se conozca el trabajo del gestor/a cultural podra valorarse, sélo se
lograra en la medida en que la sociedad tenga conocimiento de que la cultura y el arte son
herramientas transformadoras en la vida de cada individuo. Para lograr estos objetivos los gestores
deben generar sinergias con la comunidad y sobre todo aquel con menor ventaja en cuanto al
acceso de las politicas culturales en todos los niveles. Es decir, otorgar poder, capacidad de
decision, herramientas de transformacidn y empoderar a los invisibilizados.

En el caso de los agentes culturales con mayores estudios, desarrollan procesos y proyectos
creativos complejos. Es decir, el trabajo que desarrollan tiene una mayor especializacion y
complejidad en los procesos, situandolos dentro de la esfera de la gestidn cultural mas que en la
promocion cultural.

Por otro lado, respecto al modelo de Guy Le Boterf sobre las competencias laborales, sin
duda el «saber actuar» en contextos disimiles es una ventaja. Para los agentes culturales las redes
de relacién son un elemento indispensable en las relaciones para posicionarse dentro del juego
simbdlico, en las redes de relacidn y la obtencién de recursos. Esta combinacién de elementos para
construir conocimientos, redes de informacion y redes de relacion, les son Utiles para poder
movilizarse dentro del juego simbélico en contextos disimiles.
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Los saberes y quehaceres de los gestores culturales deben beneficiar la construccion y
eleccién de conocimiento donde el contexto y los escenarios sociales, politicos, econdmicos,
culturales, la ciencia, el arte y los problemas ambientales son parte de la busqueda semiética.
Quedan tareas pendientes por analizar sin embargo, es la pauta para que otros colegas
profesionalizados en la gestidn cultural se interesen por describir mas de nuestra profesiéon desde
cada una de sus trincheras.

Finalmente como apunta Margarita Maass (2006:11) los gestores culturales con una gran
voluntad y todavia una mayor tozudez, con sacrificios asumidos como naturales y con poco o nulo
reconocimiento social, los gestores culturales esa especie desapercibida se ha ido haciendo camino
al andar, como si fuera un apostolado organizando y promoviendo actividades que, segin mucha
gente, podrian dejar de hacer porque no sirven para nada (porque no son préacticas) pero, a pesar de
todo esto, no lo han dejado ni lo dejaran de hacer.
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