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Introduccidén

La presente ponencia se divide en 3 temas, por un lado da a conocer mi reflexion y
sistematizacion de los resultados de una metodologia de gestidn territorial aplicada en
la comuna de Paillaco (Regién de los Rios) que trabaja con los habitantes de la comuna,
organizaciones de base (sociales y culturales) y en coordinacion con el Municipio local, lo
gue establece una “triada” de trabajo convocada por el Consejo regional de Cultura Los

Rios.

Esta metodologia y praxis fue ejecutada a través del programa Cultura Local (RED
CULTURA) que depende del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y aun se encuentra
en ejecucion, siendo el afio 2014 el ultimo afio de trabajo asistido por este programa. En
primer lugar se describe el territorio, el programa en el cual se instala la metodologia,
caracterizacion del municipio, descripcion de la accién ciudadana (momento inicial y luego a
través de su vinculacion con el programa) la participaciéon ciudadana, se detalla las bases de
la metodologia, descripcion de algunas herramientas y presentacion de algunos objetivos

logrados y trabajos realizados con la comunidad.

Por otro lado la ponencia también instala como Punto 2 la discusion respecto del rol
politico del gestor cultural, presentacion de reflexiones de algunos autores y la postura de
la gestora y en el Punto 3 se refiere a la diferenciacion fundamental entre
asistencialismo y educacién, ambas tematicas totalmente vinculadas al trabajo antes

expuesto y que fundamentar la praxis desarrollada.

|.- Accidn participativa. Una experiencia metodoldgica en la comuna de Paillaco.

De la articulaciéon comunitaria y la participacion ciudadana en cultura. La participacion
ciudadana parte desde la articulacién de las organizaciones de base y de los habitantes
comprometidos, que se vinculan directamente con el trabajo colaborativo de desarrollo. La
premisa fundamental de colaboracion que subyace en los procesos participativos es
justamente la creencia en que Sl se puede atraer a las personas afectadas e interesadas por
un mismo problema a trabajar juntas, ofreciéndoles metodologias para cooperar y
asegurando que obtengan y comprendan la informacion necesaria para tomar decisiones

consensuadas, ellos crearan nuevas visiones y estratégicas para abordar cuestiones de su
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interés y podran obtener respuestas a los problemas y preocupaciones compartidas por la

comunidad.3

El tema de la participacion ciudadana no es un tema nuevo, desde hace méas de dos
décadas que se vienen implementando en América Latina diversos programas
fundamentados en estos principios, de esta forma tenemos como experiencia la elaboracion
de presupuestos participativos en Porto Alegre y del Estado de Rio Grande del Sur en Brasil

y luego en las ciudades de Rosario, Buenos Aires y La Plata en Argentina.

Sin embargo la mayoria de estos trabajos han sido implementados desde sectores
mas que nada productivos, areas de agricultura, social, pero el ambito del desarrollo cultural
no ha sido uno de sus campos de accién, este la mayoria de las veces es enfocado desde
una perspectiva vertical, en la cual los programas se planifican unilateralmente por parte de
las unidades encargadas de este aspecto a través de los municipios locales y son los
responsables de estos, quienes programan su cartelera cultural de acuerdo a lineamientos
gue, muchas de las veces, no recogen la opinién de los habitantes de los territorios, como
tampoco las propuestas o planes de capacitacién artistica son elaboradas tomando en

cuenta la opinion de los habitantes de la comunidad a través de procesos participativos.

De esta forma, los habitantes de los territorios son meros espectadores y/o receptores
sin voz de los acontecimientos, el desarrollo cultural e incluso la involucion o estancamiento
de la gestion, por otro lado los programas y actividades culturales pasan sin ser asumidos
como responsabilidad de la ciudadania, culpando a los gobiernos locales de sus fracasos,
incluso los presupuestos culturales también son temas que no son abordados en la
generalidad por la comunidad. Es decir la ciudadania no se siente participe y gestora, ni
tampoco es involucrada como tal por parte del Estado, no existe una relacion practica con

los Derechos Culturales de la Ciudadania.

Favorecer un proceso de una co-gestion publica entre gobierno y sociedad (municipio
y comunidad), que abra las puertas a la participacibn comunitaria, que pueda debatir,
coordinar e incluso decidir presupuesto es un acto que abre las puertas a la real democracia
participativa, donde los ciudadanos sean gestores de sus acontecimientos, para ello se

necesitan algunos ambitos a tener contemplados y que deben conjugarse para una gestion

3 Jauregui, Carmen. Procesos participativos: Reflexiones sobre una experiencia de desarrollo comunitario urbano. 2009.
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comunitaria efectiva, por un lado la “voluntad politica de los gobernantes para compartir
realmente el poder con la sociedad, la capacidad de organizacion de la sociedad, la
conciencia social, la movilizacion, sus demandas, su autonomia y un efectivo proceso

de co-gestion”.*

De esta forma es necesario que los municipios también puedan adaptar los métodos
de trabajo a las nuevas exigencias y demandas de la sociedad, en una construccion civica
mas interrelacionada y con sentido de sociedad, en la cual la participacion es un pilar y
motor de desarrollo social y cultural. La metodologia utilizada en los afios 2012 hasta la
fecha en la comuna de Paillaco plantea un trabajo realizado en conjunto entre el Consejo
Regional de Cultura, Municipio y actores locales de la comuna de Paillaco y que fue
planteada por la gestora a cargo del programa, estableciendo como principio basico el
abandono total del asistencialismo que ha venido imperando y opta por los lineamientos de
la educacién popular y del principio de la educacion como practica de la libertad, ya que las
practicas asistencialistas y verticales de aplicacién de politicas social no ha demostrado un

impacto positivo y permanente en el tiempo, formando dependencia de los usuarios.

A lo largo de dos afios se ha implementando un sistema de trabajo que comparte la
responsabilidad con los actores locales, la ciudadania organizada, los dirigentes vecinales,
de organizaciones culturales, de joévenes, adultos mayores, etc. La forma de organizacion
basica son las Asambleas Culturales de caracter mensual, a través de las cuales nos
conocimos y asumimos responsabilidades de acuerdo a nuestra disponibilidad, se
organizaron actividades, se plantearon inquietudes todo este trabajo fue orientado para el
logro de la elaboracién de un plan de gestion cultural comunitario y participativo.

Descripcion del programa: El Programa RED CULTURA del cual depende Cultura Local,
es uno de los programas del Consejo Regional de Cultura (CRCA) y se crea ante el
importante aumento de la infraestructura cultural pablica y la alta concentracién de oferta
cultural en Santiago y las principales ciudades del pais, comienza a ejecutarse el afio 2012
en Paillaco, Region de los Rios.

4 Villasante, Tomas et al. Construyendo democracias y metodologias participativas desde el Sur, Santiago 2012.
LOM Ediciones.
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El Programa se instaura con el fin de promover la circulacion de contenidos artisticos
por los espacios culturales del pais, y de propiciar la instalacion de capacidades en los
gobiernos locales, para una adecuada gestion de los procesos culturales a nivel comunal.
En este punto lo que el programa ha realizado es instalar las capacidades en los dirigentes

culturales de base, apoyando la gestion de los gobiernos locales.

Ambas modalidades, circulacién de contenidos e instalacion de capacidades, buscan
dar sustentabilidad a la infraestructura cultural del pais, impulsando una administracion
profesional de estos espacios, una vinculacion con la comunidad, una oferta programatica
de calidad, y una mayor descentralizacion y circulacion de los bienes culturales por el
territorio nacional, fomentando un mayor acceso y participacién en cultura por parte de la

ciudadania.®

Cultura Local: Es un Programa realizado en ciclos bianuales, actualmente en 40

comunas en todas las regiones del pais, busca generar la vinculacion de la comunidad con
estos espacios a través de talleres y actividades de formacién de audiencias y la
actualizacion de los planes de gestidon de estos centros. El trabajo realizado con las
comunidades ha generado que el aflo 2013 las diversas organizaciones culturales, artistas,
establecimientos educacionales, comunidades mapuche, agrupaciones de jovenes y adulto

mayor entre otros disefien el Plan de gestion Cultural de Paillaco 2014-2016.

Caracterizacién _comunal: La comuna de Paillaco es una pequefia comuna que se

encuentra ubicada en la XIV Region de Los Rios, a 48 kilometros al sur de la Ciudad de
Valdivia. Segun el Censo del afio 2002 tiene una poblacién de 19.237 habitantes. La
comunidad se caracteriza principalmente por la tranquilidad de la vida campesina, ruralidad,
tradiciones y una importante memoria historica, cultural y social. Las principales ramas de

actividad econémica local son la Agropecuaria, Comercio y en menos parte la Industria.®

Caracterizacion _del Municipio: ElI municipio de Paillaco es pequefio, la generacion,

implementacion y ejecucién de iniciativas que se materialicen en planes, programas o

> http://mww.cultura.gob.cl/redcultura/sobre-redcultura/

6 Pladeco 2012
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proyectos, requiere de parte del Municipio y en particular de los equipos técnicos
municipales la incorporacion de una légica estratégica, con objetivos y metas claras en el
corto, mediano y largo plazo, de manera tal, que esta se refleje en la consecucion de
recursos para el desarrollo de éstas.

El principal instrumento financiero que sustenta las iniciativas locales es el Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, sin embargo a partir del afios 2012 el Consejo Nacional de
Cultura también invierte recursos en el desarrollo cultural comunal a través de sus
programas ACCIONA, Servicio Pais Cultura, Cultura Local (RED CULTURA). El
Departamento de Extension Cultural fue creado el afio 2000 en base a las necesidades y
alta demanda de la comunidad, depende del DAEM y a su vez administra la biblioteca
municipal. A partir desde entonces ha desarrollado diversas iniciativas culturales, sin
embargo no es hasta el afio 2012 en el que comienza con un trabajo directo, asociativo y
participativo con las organizaciones culturales, sociales, artisticas, establecimientos
educacionales y publicos diversos, o que a marcado un antes y un después de la dinamica
cultural de la comuna, en cuanto a desarrollo de iniciativas, actividades de formacion y

disefio de gestion cultural municipal.

De la ciudadania. Los principales usuarios del Departamento de Extension Cultural eran en

un principio artistas individuales que solicitaban instancia de financiamiento o patrocinio de
pequefias actividades culturales en las dependencias municipales o autogestadas en sedes
comunitarias a lo largo de la comuna. Los habitantes de la comuna de Paillaco son de raiz
campesina casi en su mayoria habitan en zonas rurales, por lo que desconocen los
mecanismos de financiamiento cultural no visualizaban al Departamento de Extension
Cultural como un aliado, ni un “servicio” (ente u organismo que colabora con la comunidad
artistica y publicos diversos), sino mas bien lo concebian como un organismo burocrético

gue administra recursos, al cual acuden los que saben que existe.

Actualmente el Departamento de extension cultural tiene un alto trafico de usuarios de
los mas diversos estilos y disciplinas artisticas, que plantean una gran cantidad de iniciativas
(ya no demandas) que buscan canales de solucion participativa. Dentro de los usuarios
permanentes ahora estan los Centros de alumnos de la comuna, agrupaciones juveniles, y
de adulto mayor, establecimientos educacionales, agrupaciones culturales y sociales,
agrupaciones artisticas, comunidades mapuches, COSOC, concejales, establecimientos

educacionales, artistas y publicos diversos. Hay que hacer notar que se abrid la
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convocatoria de participacion incluyendo a los publicos, aquellos entes individuales que sin
participar de agrupaciones asisten periédicamente a actividades culturales, son

“consumidores culturales”

De la Participacion: El departamento de extension cultural no tenia una metodologia de

trabajo, realizaba labores al dia a dia, a partir del afio 2012 se instala una metodologia de
trabajo que instaura la participacion como motor del desarrollo cultural, de esta forma se
establecen la Asambleas Culturales comunitarias mensuales, itinerantes de manera de ir
sumando a nuevos integrantes de sectores rurales, los recursos con los que trabaja el
programa Cultura Local son deliberadas en conjunto e incluso producidas con participacion
de la comunidad. Este trabajo va desarrollandose de manera tal que el afio 2013 la
comunidad elabora el Plan de gestion cultural 2014-2016 y para el cumplimiento de los
objetivos se reparten las responsabilidades entre los diferentes actores (organizaciones con
personalidad juridica, Departamento de extension Cultural, Daem, Consejo de Cultura entre

otros) en la actualidad ya se esta trabajando en la implementacion del Plan.

Descripcion de la metodologia: Las metodologias empleadas en el desarrollo del trabajo

se fundamentan en teorias y profesionales como son Paulo Freire, Exequiel Ander-Egg, Fals
Borda, entre otros. Algunas premisas del trabajo son:

o Conocimiento del territorio: El profesional (animador socio cultural, gestor, educador)

debe conocer el territorio en el cual va a trabajar, debe respetar los tiempos y las dinamicas
relacionales de la comunidad, no debe llegar como si fuera un experto cargado de
conocimiento para trabajar con gente ignorante, sino todo lo contrario debe llegar a trabajar
como una persona que posee informacion pero que esta no esta acabada, sino que se
enriquece y aporta en la medida que aprende desde la comunidad.

° Instalacion del programa en el radio urbano tomando contacto con actores relevantes,

informantes claves. Una vez que se conoce de forma preliminar el territorio se instala el
programa y se posiciona en el radio urbano en primera instancia, se invita a artistas
conocidos, gestores culturales, agrupaciones, se participa de las invitaciones que la
comunidad realice (reuniones, celebraciones, ferias, eventos escolares) de esta forma se va
comunicando la instalacion del programa y la realizacién de una primera reunién ampliada.

° Asambleas culturales y participacion ciudadana. Las Asambleas Culturales son

instancia de analisis de la realidad cultural local, de las actividades y consulta respecto de
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las necesidades, propuestas e iniciativas que son necesarias para todos. Esta Asambleas
con el tiempo se recomienda sean itinerantes, los/as dirigentes pueden ofrecer sus sedes
para realizar las proximas reuniones y se pueden amenizar con tertulias en las que los
artistas y agrupaciones culturales muestren sus creaciones.

o Planificacion patrticipativa: Una vez que se asume la dindmica de participacion a

través de las asambleas se logra fidelizar audiencia, la comunidad asume como propio el
desarrollo cultural, como una responsabilidad conjunta, como un derecho, no como un
beneficio. En este caso conocen el presupuesto del Programa y pueden decidir qué
iniciativas impulsar, estas cuentan con la participacion directa de la comunidad quienes se
pueden involucrar desde la decisién de qué hacer y posteriormente en la produccion de las
mismas, colaborando en la difusion, en la coordinacion, en el trabajo, en las proyecciones y
alcances del desarrollo cultural a corto mediano y largo plazo.

o Plan de gestidn cultural participativo. La primera etapa culmina con la elaboracién del

Plan de gestion cultural participativo, este disefio de trabajo a corto, mediano y largo plazo
es asumido por los diversos actores locales (organizaciones culturales con personalidad
juridica, formalizacion de agrupaciones de hecho, gobierno local a través del Departamento
de extension cultural y DAEM, Consejo Regional de Cultura), actualmente las
organizaciones sociales han asumido su responsabilidad postulando a diversos fondos de
desarrollo cultural a fin de financiar las iniciativas culturales que aporten al desarrollo
artistico de la comuna. Uno de los ejes de este afio es el rescate patrimonial y la formacion
artistica.

Descripcion de algunas herramientas: Es necesario destacar la importancia de diversas

herramientas utilizadas en el trabajo desarrollado, las que fueron aplicadas de forma exitosa.
Son herramientas sencillas y econémicas que permiten estructurar el trabajo en terreno y
facilitan el acceso a la informacion, se propone que sean aplicadas también por el

departamento de extension cultural del municipio.

o Visitas en terreno: No perder nunca el contacto con la comunidad, salir
permanentemente a visitar, participar y conocer lo que ocurre en el territorio.

o Cuaderno diario: permite plasmar ideas, datos, conocimientos, registrar detalles que
de otra forma podemos olvidar, analizar y sistematizar las acciones implementadas.

o Ponencias: Instancias en las que otros organismos o0 las mismas agrupaciones

participantes pueden exponer temas de interés para la Asamblea.
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o Trabajos grupales (discusion y exposicion de ideas): se realizan para facilitar el
acceso y la comprension grupal de ciertos conocimientos que eran manejados por la
comunidad pero de manera instintiva, permite aportar analisis, discusion, debate y
exposicion de ideas de manera fraterna.

o Cartografia participativa: Para profundizar nuestros conocimientos del territorio, para
sensibilizar a los/as participantes con su realidad y desarrollo cultural, esta metodologia que
fue de gran interés y contd con una gran participacion de la comunidad, a través de ello se
pudo realizar una gran recoleccion de datos y antecedentes que luego fueron plasmados en
el Plan de gestion cultural comunal 2014-2016

o Encuesta de consumo cultural: nos permiti6 conocer las preferencias artisticas,
disciplinas con menos desarrollo en la comuna y que por ende eran menos conocidas por
los/as habitantes y cuales son las aspiraciones de los usuarios.

o Metodologia CANVAS: innovadoramente aplicamos metodologia CANVAS para
trabajar con algunos artesanos, artistas y dirigentes culturales para agregarle valor a sus
propuestas. La metodologia Canvas parte de la idea de la existencia de una propuesta de
valor, la cual debe ser comunicada a los potenciales clientes. Esto conllevara la necesaria
disponibilidad de recursos y obligara a establecer relaciones con agentes externos e
internos. Esta metodologia a pesar que esta creada para desarrollar modelos de negocios,
nosotros la aplicamos como un modelo de desarrollo de idea de proyecto exitoso, en la cual
involucramos las propias capacidades, diversas fuentes de financiamientos, agentes
externos e internos en la concrecion de los resultados.

Presentacion de algunos logros v resultados: con todo lo expuesto anteriormente puedo

referirme a algunos resultados y actividades ejecutadas y con proyeccion:

o Trabajo en coordinacion con la Asociacion mapuche Futa Trawin.

o Trabajo en coordinacion con Agrupacion de Jardines infantiles y salas cuna.

o Trabajo en coordinacién con el DAEM y Microcentro de escuelas rurales. Integracion
de una coordinacion cultural (PADEM 2014).

o Vinculacion con autoridades locales y organismos ciudadanos. Participacion activa de

concejales, COSOC, Union comunal de Juntas de vecinos urbanas y rurales, Departamento
de Museologia de la Universidad Austral de Chile.

o Plan de gestion cultural participativo.
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Il.- Conversemos respecto del rol politico del Gestor Cultural. Entiendo la labor del
gestor cultural desde un rol politico ya que al ser este un articulador del tejido social de un
sector, localidad, comuna, tiene una filosofia de trabajo que nutre los lineamientos de su
accion. Parte de una perspectiva ética y filoséfica, debe conocer los derechos y deberes
culturales, debe saber relacionarse con la institucionalidad etc. En nuestro continente,
durante décadas la promocion cultural fue considerada una labor del Estado, como un
generador de identidad nacional y una fuente generadora de distincion. Sin embargo,
alrededor de la época de los afios ochenta se comienza a visualizar al promotor ahora
identificado como gestor, como un agente capaz de establecer contacto con las
comunidades, capaz de generar recursos para la creacion, planeacion, materializacion de
diversos productos culturales. Si bien, esta nueva tendencia tiene como finalidad alcanzar la
democratizacion cultural y asi contribuir al desarrollo de los pueblos; Lo anterior se sustenta
en considerar a la cultura como un vehiculo para construir la cohesion social, la
sustentabilidad, un medio ambiente sustentable, motor de creatividad, innovacién y como

agente para el desarrollo econémico y social’

El Gestor Cultural debe ser un profesional que utiliza la educacion popular como
filosofia de trabajo, que debe nutrir la dinAmica relacional con la comunidad, esta accion es
“sustantivamente politica” y se basa en una pedagogia liberadora que es posible tanto en la
educacion formal como en la no formal, y que construye las capacidades de las personas
para cuestionar la realidad y las ideologias existentes, y aprender y desaprender

continuamente. 8
lll. Diferenciacion entre asistencialismo y educacion. (Historia y practicas)

Las bases del trabajo del animados cultural, o gestor cultural se encuentran en los
lineamientos del trabajo social, originalmente este trabajo es concebido bajo una légica y
dinAmica asistencialista, que limita el desarrollo y la autovalencia de las personas, en
general los diferentes departamentos de cultura a nivel regional (region de los Rios) aplican
una metodologia asistencialista que limita tremendamente el desarrollo cultural de las

comunidades artisticas y organizaciones, principalmente en municipios que no son

7 UNESCO 2010

8http://www.iepala.es/IMG/pdf/CEAAL Educacion Popular y Cambio_Social_en AL-Oscar_Jara.pdf
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cabeceras de regién y en los cuales la poblacién es en mayoria habitantes rurales, esto se
puede aducir a que esta metodologia implica menos trabajo, no hay metodologia de trabajo
y las decisiones son verticales, no existe trabajo colaborativo y menos participativo, esto
porque para ensefiar hay que conocer, muchas veces es ensayo error, muchas veces es
intencionar caminos desconocidos pero que a largo plazo traen consigo mayores ganancias
que la dependencia cultural. Pero tampoco podemos negar que tener comunidades
empoderadas es peligroso para el sistema de mercado imperante. Es necesario romper con
la metodologia de trabajo asistencialista y asumir una perspectiva educativa constructivista
ya que va a depender de esto en como sea el desarrollo de la comunidad en la cual se

trabaja.
RESUMEN DE ALGUNAS CONCLUSIONES
De atras hacia adelante...

Una visidn asistencialista de intervencidon comunitaria frena o disminuye las
posibilidades de autogestion y autonomia de las comunidades (tactica politica instaurada
como método efectivo de trabajo en el barrio y coercion social)

Necesariamente el/la gesto/a cultural es un agente politico, desde el momento en que
se instala en un territorio a implementar una metodologia que va a incidir en el

comportamiento y formas de vida de un grupo humano.

La metodologia denominada “accion participativa” hasta el momento ha dado buenos
resultados y ha evolucionado de acuerdo a lo esperado, sin embargo se encuentra en la
etapa critica (final) de la cual depende el éxito (continuaciéon y evolucion) o fracaso
(estancamiento) del proceso.
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