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La infraestructura y la gestion cultural son dos dimensiones de la cultura que el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) ha convertido en prioridades de su
quehacer actual. En este sentido, el programa de Centros Culturales, coordinado por
la Unidad de Infraestructura y Gestion Cultural CNCA, estd trabajando para que més
personas accedan libremente a manifestaciones culturales y expresiones arfisticas en
cada comuna y para que mds artistas puedan exhibir y difundir su trabajo en mejores
condiciones. Este libro que publicamos hoy recoge las ponencias presentadas durante
el segundo seminario de politicas culturales comparadas titulado Centros culturales en
Chile y Estados Unidos: proyeccién, infraestructura y gestion, organizado en conjunto
por el (NCA, el Centro de Extension de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, el
Instituto Chileno Norteamericano y la Embajada de Estados Unidos en Chile, que fue
realizado el 27 y 28 de mayo de 2008.
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I Presentacion

La infraestructura y la gestion cultural son dos dimensiones de la
cultura que el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA) ha
convertido en prioridades de su quehacer actual. En este sentido,
el programa de Centros Culturales, coordinado por la Unidad de
Infraestructura y Gestién Cultural CNCA, esté trabajando para que mas
personas accedan libremente a manifestaciones culturales y expre-
siones artisticas en cada comuna y para que més actores del sector
puedan exhibir y difundir su trabajo en mejores condiciones.

Este libro que publicamos hoy recoge las ponencias presentadas en
mayo de 2008 durante el segundo seminario de politicas culturales
comparadas, titulado Centros culturales en Chile y Estados Unidos:
proyeccion, infraestructura y gestion, actividad que fue organizada
en conjunto por la Unidad de Estudios y Documentacion CNCA, el
Centro de Extensién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
el Instituto Chileno Norteamericano de Cultura y la Embajada de
Estados Unidos en Chile. Este seminario se planteé como una
manera de nutrir un debate que forma parte de nuestras preocu-
paciones institucionales diarias, las cuales sabemos se extienden
a diversas agrupaciones e instituciones a nivel nacional. Estas
ponencias recuperan las experiencias de gestores culturales de
diversos centros de variado impacto sociocultural a lo largo de
nuestro pais y la experiencia de dos gestores culturales del estado
de Ohio, en Estados Unidos. Se suma en este libro, ademés, un
conjunto de articulos que complementan las visiones expuestas en
el seminario encargados especialmente para esta publicacion. Estas
reflexiones otorgan luces criticas sobre el tema de la infraestructura
y los modelos de centros culturales, y resultan enriquecedoras
para la tarea que lleva a cabo la institucion al respecto.



Presentacion Paulina Urrutia Fernéandez

Esperamos sinceramente que esta publicacién que hoy ponemos
en circulacion tenga eco en nuestra realidad cultural y se convierta
en material de estudio y trabajo para todos quienes se sienten
vinculados a la gestién cultural y al importante tema que implica
la infraestructura cultural para el desarrollo de nuestras comunas
y nuestra comunidad.

Paulina Urrutia Fernandez
Ministra Presidenta
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
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I Introduccion

El 27 de mayo de 2008 inauguramos en el aula magna del Centro
de Extension de la Pontificia Universidad Catélica de Chile el segun-
do seminario de politicas culturales comparadas titulado Centros
culturales en Chile y Estados Unidos: proyeccion, infraestructura
y gestion, cuyo objetivo principal fue construir una instancia de
debate y difusién sobre la infraestructura para la cultura y la ges-
tion cultural asociada. En esa actividad, organizada por la Unidad
de Estudios y Documentacion CNCA, el Centro de Extension de
la Pontificia Universidad Cato¢lica de Chile, el Instituto Chileno
Norteamericano de Cultura y la Embajada de Estados Unidos en
Chile, se reunieron diversas personalidades y profesionales del
sector cultural vinculados a instituciones a lo largo del pais y tam-
bién del extranjero, quienes pusieron sobre la mesa los principales
temas de debate actual en la materia.

El seminario estuvo disenado a través de mesas durante dos dias
de trabajo. En ese contexto me parece importante sefalar que
la Ministra Paulina Urrutia Fernandez abrié la actividad con un
discurso que tuvo su énfasis en el diagnéstico nacional y el pro-
grama Centros Culturales CNCA. Luego siguieron las ponencias
que alternaron la experiencia chilena y la estadounidense de Ohio,
esta Ultima expuesta por los gestores culturales David Guion y Jay
Panzer. Entre los expositores chilenos estuvieron en primer lugar
los coordinadores del mencionado programa de Centros Culturales
CNCA, los arquitectos Macarena Frutos y Jorge Moreno Frias,
quienes dieron a conocer las caracteristicas del programa y su
futuro impacto. A ellos se sumaron las presentaciones de Ernesto
Ottone R., director ejecutivo del Centro Cultural Matucana 100; Drina
Rendic, miembro del Directorio Nacional CNCA y vicepresidenta
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Introduccion Fernando Gaspar

ejecutiva del Centro Cultural de Lo Barnechea (Coba), y Arturo
Navarro, coordinador interministerial del Centro Cultural Gabriela
Mistral (CCGM) en Santiago. Finalmente completaron el programa
las experiencias presentadas, entre otros, por Brenda Sandoval, del
Centro Cultural de Curic6 (CCO); Pedro Sierra, del Teatro Regional
del Maule; Roser Fort, del Centro Cultural Alameda; Catalina Gatica,
del Centro Cultural Casablanca; Alejandra Serrano, del Centro
Cultural Palacio La Moneda (CCPLM), y el periodista y consultor
Javier Ibacache V., quien especificamente compartié una ponencia
sobre el tema de las audiencias.

El aludido seminario marco el punto de partida para la confeccién de
este libro, que no necesariamente se estructura a partir del progra-
ma de la actividad. Ademas se invitd a escribir especialmente para
esta publicacién a otros profesionales con el objetivo de ampliar
la reflexion sobre la infraestructura y la gestion cultural. En ese
contexto, y debido a que el seminario estuvo fundamentalmente
cargado hacia la gestion, se incorporaron acé los nombres de los
arquitectos Léo Orellana, coordinador del programa Sirchal Il del
Ministerio de Cultura francés; Alberto Sato, arquitecto decano de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Andrés Bello, y Juan
Pablo Guzméan C., arquitecto independiente. A ellos se sumoé la
colaboracién de Hernan Lacalle Penafiel, actor, director teatral y
consultor, especialista en infraestructura escénica interior.

En los textos aqui compilados se observa un esfuerzo importante
por parte de estos profesionales de disciplinas diversas por el
trabajo de conceptualizar la nocién de centros culturales, definir
su importancia y describir un diagnéstico aproximado del contexto
actual nacional. A partir de estos ejes, esperamos que el libro que
hoy tenemos en nuestras manos sea un aporte real a nuestro tra-
bajo institucional y para todos aquellos profesionales que operan
en el sector cultural.

Fernando Gaspar
Coordinador Unidad de Estudios y Documentacion
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
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Palabras de introduccion y bienvenida de

la Ministra Paulina Urrutia Fernandez en la
inauguracion del segundo seminario de politicas
culturales comparadas Centros culturales en Chile
y Estados Unidos: proyeccion, infraestructura y
gestion

Buenas tardes.

En nombre del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes es para
mi un verdadero honor inaugurar este segundo seminario de po-
liticas culturales comparadas entre Estados Unidos y Chile, cuyo
objetivo apunta a profundizar el anélisis y la reflexion conjunta
sobre los centros culturales entre especialistas de Estados Unidos
y de Chile. La principal razéon de ello es que el didlogo abierto a
la ciudadania y la franca conversacién entre personas, que aqui
ocurre, es al mismo tiempo el sustento fundamental de la de-
mocracia, el camino mas claro para progresar permanentemente
y, sin ninguna duda, la base y el eje conductor de la cultura y
la transmisién de los valores y formas que la han caracterizado
desde siempre.

También nos complace el poder senalar que este rasgo distintivo
—el didlogo permanente- ha sido orientacién central de la politica
publica ejercida por nuestro gobierno y practica constante de sus
realizaciones. La ocasién de este encuentro internacional tiene
ademas la virtud de reunir en un fecundo ambiente académico a
personeros de la administracion, trabajadores y emprendedores
de la cultura, por lo que no es tampoco menor sehalar que, con
seminarios como este, damos pasos concretos en la construccion
de la sociedad del conocimiento.

15



Palabras de introduccién y bienvenida... Paulina Urrutia Fernédndez

Probablemente se podra decir en el futuro, cuando con perspectiva
histérica se analicen desapasionadamente los logros de esta admi-
nistracion, que ha sido un gobierno de protecciéon social y que en
ese sentido involucra lo cultural.Y es que los hechos fundamentales
que caracterizan la época en la cual vivimos y en la que nuestro
gobierno se inscribe, estan indiscutiblemente marcados cada vez
mas por la importancia de la cultura o de una mirada estratégica
qgue los considera parte de ella. La irrupcion de la perspectiva de
derechos en el ambito de la proteccion social, la busqueda perma-
nente de mecanismos y herramientas que permitan superar las
inequidades de todo tipo, la decisién irrestricta de construir entre
todos, de manera armoénica, una sociedad mas justa y cohesionada,
son en efecto senales de un proceso de cambio social profundo,
gue no se contenta con la obtencién de indicadores estadisticos
que reflejen desarrollo, sino que trata de descubrir y poner de
relieve los elementos humanos que tras ellos se esconden.

Y esa tarea de dar significacién a las cosas, esa porfia luminosa
para llevar el didlogo a todos los sectores de la vida nacional, la
concepcion, el diseno y la puesta en marcha de los mecanismos
necesarios para que ello ocurra, es un hecho cultural.

Asi, la realizacién de este seminario sobre politica cultural com-
parada constituye una instancia apropiada para expresar nuestros
principios orientadores y demostrar la existencia de la rica acti-
vidad cultural y artistica que se produce en nuestro territorio, lo
que nos permite decir asimismo que en el ambito del andlisis, el
seguimiento y la evaluacion de nuestras realizaciones no solo de-
mostramos la constancia que expresa nuestra decidida voluntad,
sino que somos coherentes con nuestra politica de apertura, al
activar los mecanismos —como este— que permitan realizarlo de
manera directa con la gente.

Si el primer encuentro, realizado hace poco mas de un aho, en abril
de 2007 tuvo como objetivo definir condiciones, experiencias vy
metodologias relacionadas con el acceso a la cultura, al centrar ahora
el anélisis en el rol de los centros culturales como fundamentos del

16



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

desarrollo de las dindmicas culturales en la comunidad, estamos
dando un paso significativo en la direcciéon esencial de nuestra
politica cultural, cual es generar amplia conciencia de lo necesario
de llegar a la comunidad, para que nuestra oferta publica recoja
efectivamente las demandas de la gente y que los hechos en que
esta actitud se expresa den cuenta de una relacion adecuada,
transparente y crecientemente participativa.

La cultura como politica de Estado

La coherencia y la consistencia de nuestras acciones se explica
porque la politica cultural en Chile es una politica de Estado y no de
gobierno. Es muy importante recordar que ella ha sido establecida
para el periodo 2005-2010, acordada por el Directorio Nacional a
partir de la | Convenciéon Nacional de la Cultura realizada en agosto
de 2004. El proceso abierto y participativo en que se plasmo el
documento Chile quiere mds cultura culmind en la definicion de
nueve principios estratégicos', a base de los cuales se trazaron
lineas y objetivos fundamentales de desarrollo artistico y cultural
y 52 medidas concretas de implementacién, que cuentan con
indicadores especificos de avance que permiten su seguimiento
y evaluacién de acuerdo a estandares internacionales de plani-
ficacién y gestién publica. Ello nos ha permitido avanzar en el
establecimiento de un sistema integrado de informacion cultural
—completa, sistemética y comparable internacionalmente— para
evaluar y formular politicas culturales.

T 1. Afirmacién de la diversidad cultural. 2. Libertad de creaciéon y expresion.
3. Participacion democrética y auténoma de la ciudadania en el desarrollo cultural.
4. Educacion para la apreciacion de la cultura y la formacién del espiritu reflexivo y
critico. 5. Preservacion, conservacién y difusién del patrimonio cultural. 6. Igualdad
de acceso al arte, los bienes culturales y las tecnologias. 7. Descentralizacién de
la politica cultural. 8. Profundizacién de la insercion de esta accién en el mundo.
9. Rol insustituible del Estado en esta tarea.

17



Palabras de introduccién y bienvenida... Paulina Urrutia Fernédndez

De tal manera hemos contado con presupuestos importantes y
crecientes cada ano para fomentar la creacion artistica y avanzar
en programas que aseguren el acceso y la participacion de la
ciudadania, a través de la generacién de una red nacional de in-
fraestructura cultural, el constante estimulo de la gestién cultural,
la inclusion de programas de formacion artistica y cultural en los
procesos educativos y la activa promocion de mayor calidad de
contenidos en los medios de comunicacién.

En sintesis, nuestra politica cultural 2005-2010 consiste en otorgar
a la ciudadania mayor acceso a manifestaciones artisticas y cultu-
rales de calidad, generando la participacion creativa y promoviendo
el intercambio y la cooperacién internacional.

Referencias al ambito internacional

En materias internacionales hemos hecho esfuerzos sostenidos
para poner de manifiesto que en tiempos de globalizacién es
importante entender que esta dista mucho de reducirse al mero
intercambio de bienes econémicos y de servicios. La globalizacién
tiene una innegable dimension cultural, la que cobra cada vez mas
sentido al constituirse en elemento diferenciador, pero también
de reconocimiento entre los pueblos y sus culturas, al tiempo
gue impacta en la vida cotidiana de las personas y de manera
creciente empieza a incorporarse en los centros de decisiones de
las distintas areas y sectores de la politica publica. Mencionemos
junto a lo anterior que en materias internacionales hemos volcado
nuestros esfuerzos en avanzar hacia una mejor insercion de Chile
en el mundo, a través de distintos programas e instrumentos.

En esta perspectiva fuimos uno de los primeros 30 paises en ratificar
la Convencién para la Proteccion y Promocion de la Diversidad de
las Expresiones Culturales, ya que sus objetivos —"reconocer el
derecho de los Estados a elaborar politicas culturales y a adoptar
medidas a favor de la diversidad, reconocer la naturaleza especifica

18
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de los bienes y servicios culturales por ser portadores de identidad,
reconocer el vinculo entre cultura y desarrollo, y la importancia de
la cooperacion internacional”— son, como se ve, consonantes con
nuestros principios y objetivos.

En relacion al patrimonio inmaterial, junto con haberse aprobado en
primer trémite legislativo la Convencién sobre Patrimonio Cultural
Inmaterial de Unesco, somos parte del Centro Regional para la
Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina
(Crespial), con sede en Cuzco, y proyectamos la representacion
politica de Chile en los foros que dicen relacién con este tema en
el ambito de Unesco.

También es digna de destacar en este ambito la creacién de la
Fundacién Trienal de Artes Visuales, que ha llevado a establecer
una alianza estratégica con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
a través de su Direccion de Asuntos Culturales y de Pro Chile, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Educacién y
el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. La primeraTrienal se
desarrollara entre abril y mayo de 2009 y viene a reforzar un pro-
grama de desarrollo para la industria creativa del pais, que estamos
trabajando de manera conjunta con el Ministerio de Economia y
el Servicio Nacional de Turismo.

Centros culturales

Con respecto a los centros culturales y para situarlos en el contexto
de la politica nacional, antes de mencionar algunas experiencias
emblematicas en las que se han concretado y que permitan asi
construir referentes practicos a la reflexién colectiva que aqui se
inicia, digamos que la creacién de centros culturales fue anunciada
por el programa de gobierno de Michelle Bachelet y que su im-
plantacion es el cumplimiento de una de las medidas de la Politica
Nacional Cultural, la de contar al menos con un centro cultural en
cada comuna de mas de 50 mil habitantes, para conformar una

19



Palabras de introduccién y bienvenida... Paulina Urrutia Fernédndez

red nacional de difusién artistica. La voluntad expresada por la
Presidenta Michelle Bachelet para este programa es un hecho
histérico, y es por eso gue seremos rigurosos en lo que concierne
a los planes de gestion cultural que permitan la sustentabilidad
de estos proyectos.

En nuestra opcion cultural de politica publica nos parece clave
establecer un equilibrio entre los centros culturales locales y
los centros culturales nacionales —los dos pilares sobre los que
se sustenta la infraestructura territorial del pais—, para cumplir
simultaneamente con el doble propdsito de generar espacios de
participacion descentralizados, que fomentan la organizacion vy
la participacion ciudadana, asi como el de establecer referentes
urbanos visibles de trascendencia social, politica y cultural, como
lo serd el nuevo Centro Cultural Gabriela Mistral (CCGM).

Los centros culturales se conciben como espacios abiertos a la
comunidad que tienen por objeto la representacién y la promocion
de valores e intereses artistico-culturales en el territorio. Sus equi-
pos tienen caracter multidisciplinario y permiten el desarrollo de
servicios culturales y actividades de creacion, formacion y difusion
en diferentes ambitos de la cultura. Cuentan con espacios bésicos
para entrega de servicios culturales, salas de especialidades, salas
para talleres y exposiciones, espacios para reuniones, oficinas,
bodegas, banos y camarines. Es decir, todo lo que se necesita
para dar expresién real a las obras de los creadores y demandas
locales de arte. Se desarrolla a través de un plan de gestién cultural
participativo, que incluye una estructura moderna con personal
calificado que le da sustentabilidad social, cultural y econdmica.

Pero este gran desafio de nuestra politica cultural seria incomple-
to si no considerdramos una instancia organizativa local que les
otorgara viabilidad y pertinencia, por eso nuestra institucionalidad
cultural trata de responder a las exigencias de una participaciéon
cultural creciente, posibilitando la recuperaciéon y la apropiacion
del espacio publico para, en definitiva, mejorar la calidad de vida

20
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de las personas a través del equilibrio representativo, sustentable
y coherente entre los centros culturales nacionales y locales.

Los centros culturales, por otra parte, en tanto hitos culturales,
tienen una gran importancia en la politica publica contemporanea
ya que senalan claramente al ciudadano, y de manera mucho mas
importante y real a como lo hacen las sesgadas informaciones
con que a veces se representan en los medios de comunicacion,
el alto valor que el gobierno otorga al adecuado desarrollo de la
esfera cultural. Su existencia demuestra la coherencia entre la
oferta publica y la demanda ciudadana. Y serd bueno decir, para
terminar estas palabras que inician dos dias que estoy segura
animaran riquisimos debates, que el Centro Cultural Palacio La
Moneda (CCPLM), con mil visitantes al dia, o el Museo Interactivo
Mirador (Mim), que en el ano 2007 recibi¢ 407 mil visitantes, o la
Biblioteca de Santiago, que recibié casi 1,1 millones de visitas y
tuvo un movimiento de 208.692 libros prestados, dan cuenta de
una presencia activa y creciente de las personas en la actividad
cultural y que la oferta del gobierno en esta materia es una fiel
respuesta a sus necesidades mas profundas.

El programa de Centros Culturales CNCA, a partir del afo 2007,
ha estado financiando proyectos de infraestructura cultural que
seran visualizados a partir de 2009, cuando estemos inauguran-
do una veintena de ellos en comunas que no contaban con uno;
por ejemplo, en Alto Hospicio, La Calera, Constitucién, Hualpén,
Chiguayante, Tomé, Padre Las Casas, Villarrica, Quinta Normal,
Cerro Navia, La Cisterna y Cerrillos, por nombrar algunos.

De esta manera, con sinceridad y orgullo, podemos decir que
nuestro gobierno estd implementando adecuadamente la politica
de Estado que lo trasciende, al instalar la cultura en el centro de
su quehacer, recuperando, habilitando o creando los espacios que
una sociedad en desarrollo, dindmica y creciente como la nuestra
requiere para reunirse, reconocerse y vivir en comunidad, de lo
mejor que el arte y la cultura representan como avance social.

21



Palabras de introduccién y bienvenida... Paulina Urrutia Fernédndez

Atras han quedado los anos de oscurantismo, donde nuestra gente
fue privada de la posibilidad de expresarse. Hoy, nuestra demo-
cracia asume un compromiso de memoria, libertad de expresion
y creacion, y reales condiciones de ejercicio de todo ello, como
derechos ciudadanos de esta nuestra nacion.

Muchas gracias.
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Parte 1

Macarena Frutos'

Principios y orientaciones que animan los proyectos
financiados por el CNCA

La siguiente ponencia refiere a los principios y orientaciones de
los proyectos que desarrolla la Unidad de Infraestructura y Gestién
Cultural CNCA. Para tales efectos, una parte de esta ponencia sera
realizada por Jorge Moreno, gestor cultural de amplia trayectoria y
experiencia, con quien tuve el placer de trabajar hace cuatro afnos,
levantando el Palacio Rioja y el Palacio Vergara en Vina del Mar.
Jorge Moreno fue parte fundamental de la Comisién Presidencial
Infraestructura Cultural, dirigié el Museo de la Solidaridad y hoy
lleva adelante conmigo el programa nacional de Centros Culturales
CNCA.

Este enorme proyecto que coordinamos no es facil si uno no tiene
muy claras las perspectivas y, sobre todo, qué ejes rigen esta
tarea y como debemos hacerlo. En funcion de ello establecimos
tres ejes rectores fundamentales a partir de los cuales nacen los
proyectos.

El primero de ellos, y el mas importante, es que los centros cultu-
rales deben ser entendidos como fundamento y eje del desarrollo

T Arquitecta, magister en Ciencias Politicas Integradas, diplomada en Gestion de
Crisis, diplomada en Relaciones Internacionales, diplomada en Anélisis Prospectivo
y Estratégico y académica de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
de Valparaiso. Ha desarrollado una importante labor en el &rea del patrimonio
arquitecténico nacional e internacional, y actualmente es coordinadora de la Unidad
de Infraestructura y Gestién Cultural CNCA.
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de las dindmicas culturales de la comunidad, en donde la infraes-
tructura cultural es el contenedor del motor, del contenido de la
gestion cultural, que da la sustentabilidad y la razén de ser a todo
centro cultural.

Nosotros operamos con la definicién emanada hace mas de un ano
del panel de expertos y que describe a un centro cultural como un
espacio abierto a la comunidad, que tiene por objeto representary
promover los valores e intereses artisticos y culturales dentro del
territorio de una comuna o agrupaciéon de comunas. Tiene un caracter
multidisciplinario y en él se desarrollan servicios culturales y activi-
dades de creacion, formacion y difusion en diferentes ambitos de la
cultura, asi como también otorga apoyo a organizaciones y grupos
dedicados a ella. Cuenta con espacios basicos para la entrega de
servicios culturales, salas de exposicién, salas de reunion, oficinas de
administracién y un drea de apoyo, con bodegas, banhos y camarines
para los artistas. Un centro cultural debe dar cabida a los creadores
y a las demandas locales del arte. Se desarrolla a través de un plan
de gestion cultural, que incluye estructura moderna, como personal
calificado, lo que le da esa sustentabilidad cultural y econémica al
cumplimiento del fin como centro?.

Habiendo establecido esa definicion, que es la que nosotros lleva-
mos adelante como concepto y fundamento para la creacion de los
centros, pasamos al segundo eje rector de nuestro programa, que es
ver y entender a los centros culturales como pilar fundamental del
desarrollo sustentable de nuestra sociedad. “Solo puede asegurarse
un desarrollo sustentable y equilibrado mediante la integracion de
factores culturales en las estrategias para alcanzarlo. Estrategias
que siempre deben tomar en cuenta la dimension cultural, histérica
y social de cada grupo comunitario o social .

2 Panel de expertos, 28 de marzo 2007, conformado por Catalina Gatica, Arturo
Navarro, Ernesto Ottone y Ramén Lépez.

3 Unesco, Declaracién de México sobre las politicas culturales (Mondiacult),
celebrada en Ciudad de México en agosto de 1982.
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Esto nos lleva a descubrir la identidad de lo propio. Los centros
culturales deben articular los elementos identitarios corres-
pondientes a cada comuna o grupo social, en la perspectiva de
lograr un vector de desarrollo a través del estimulo a la creacion,
producciéon y difusién cultural gue emana desde la misma comu-
nidad, asegurando asf el arraigo, el apropio, que asegure levantar
infraestructura cultural que refleje y hable de cada comuna, de
cada ciudad, de cada lugar en nuestro pais. Por tanto no hay, y
no puede haber, dos centros culturales iguales. No se puede
operar con un patrén pequeno en términos de una programacion,
porque eso no recoge los requerimientos de cada localidad. Es
decir, de Arica a Punta Arenas cada centro cultural debe reunir
evidencia de lo propio y lograr la identidad del espacio con su
propia comunidad.

El tercer eje rector y fundamental tiene que ver con entender a la
gestion cultural como un contenido, que es el que determina la
funcionalidad del espacio y la programacién arquitectédnica de cada
proyecto. Dentro de las politicas culturales, recoger la demanda
y los requerimientos de cada comuna es generar amplia concien-
cia de poder llegar realmente a la comunidad, con participacion
ciudadana, entendiendo la politica cultural del Estado —no de
gobierno—- puesta al servicio de nuestra nacion, asegurando espa-
cios de participacion cultural descentralizados y estableciendo un
equilibrio entre los centros culturales de cada comuna y aquellos
gue son de nivel nacional.

El programa de Centros Culturales CNCA trabaja en ambas lineas,
tanto en el &rea comunal, con cada regién, como a nivel nacional. Sin
embargo, es en las regiones donde esté puesto el acento del progra-
ma, en lograr la descentralizacion cultural creando infraestructura 'y
gestién cultural como plataforma para generar este abastecimiento
de redes, como la Red Nacional de Difusion Artistica, que operaré a
través de los centros. Ahi es donde surge la importancia y el valor
de un buen plan de gestion para estos centros.
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En estas tres lineas de accién o ejes rectores mencionados se
involucra, en primer lugar, el area de desarrollo del diseno arqui-
tecténico en relaciéon al estudio de audiencias y a un disefo de
modelo de gestion cultural propio. El segundo eje rector desarrolla
la identidad local, la puesta en valor de lo propio de cada comuna,
es decir, los centros culturales como un real reflejo de los valores
identitarios de cada regién del pais. Y el tercero, que esta en la
base de los dos anteriores, se corresponde con las prioridades
estratégicas de los centros culturales CNCA como espacios para
el encuentro ciudadano, practica, desarrollo y difusion de las
distintas disciplinas artisticas, apuntando a una real formacién de
audiencias y la divulgacién de la creacion artistica.

Parte 2

Jorge Moreno Frias*

El programa Centros Culturales CNCA surge en el ano 2007 como
una decision politica histérica de generar espacios culturales o
infraestructura cultural en todas las comunas de mas de 50 mil habi-
tantes de aqui al Bicentenario de nuestro pais y se constituyé como
programa de gobierno, por lo tanto de prioridad obligatoria.

De las 345 comunas que existen en el pais, 85 son las que tienen
mas de 50 mil habitantes. Dos tercios de la poblacién nacional estan
concentrados en esas 85 comunas, de las cuales 41 pertenecen a la
Regién Metropolitana (RM) y 44 estan ubicadas a lo largo de Chile.
12 de las 41 comunas situadas en la RM no tienen centro cultural,
por lo que constituyen una prioridad para nosotros. Para cumplir
con el programa de gobierno habra que construir un centro cultural

4 Gestor cultural, asesor de la Unidad de Infraestructura y Gestion Cultural
CNCA.
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en cada una de estas 12 comunas. Por otra parte, de las otras 44
gue estan en regiones, hay 11 que no tienen centro cultural de
acuerdo a un catastro preliminar, que puede ser modificado pero
qgue constituye la informacion previa con que contamos.

Tras un barrido realizado en base a estas 85 comunas con mas de
50 mil habitantes, vimos que algunas de ellas tienen resuelto el
tema de la infraestructura cultural y otras tienen financiamiento
fuera del CNCA, como por ejemplo el financiamiento del FNDR.
20 comunas estan en esa situaciéon, por lo tanto el universo con-
creto con el que estamos trabajando es de 65.

Este conglomerado es necesario trabajarlo en prioridades, para lo
cual definimos tres categorias. La primera de ellas corresponde a las
comunas prioritarias que no poseen infraestructura cultural, entre
las cuales contamos 23, que corresponden al 35%. La segunda
categoria, aquellas comunas con cierto grado de infraestructura cul-
tural, como es el caso de las que tienen por ejemplo una biblioteca,
sin embargo no cuentan con un centro como los que el programa
estd proyectando, entre estas se cuentan 34, que corresponden
al 53% de este universo. Este es el caso de la comuna de Ovalle,
que tenia un centro cultural que funcionaba como tal, pero con
carencias: contaba, por ejemplo, con espacios para hacer talleres,
pero necesitaba un lugar donde realizar la representacion de ellos,
por lo tanto el programa asumioé la compra del teatro. El tercer
nivel o categoria lo constituyen las comunas con infraestructura
cultural pero con algun nivel de problema, de precariedad, por ello
requieren de algun mejoramiento o equipamiento. En este nivel
encontramos 12 comunas.

Modo de funcionamiento del programa de Centros
Culturales CNCA

El programa se canaliza y opera a través de la Secretaria Comunal
de Planificacion (Secpla) y de los departamentos de Obray Cultura
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de los municipios, a los cuales se les transfieren fondos destina-
dos al diseno, compra de inmueble y/o construccion de centros
culturales. Conjuntamente, se les asiste en la elaboracion de los
planes de gestion necesarios para dichos espacios y se capacita
al personal municipal que cumple funciones culturales, para el
manejo y conduccién técnica posterior de los centros.

Los municipios presentan el proyecto al programa y este hace la
transferencia de fondos, canalizdndolo en varias lineas. El munici-
pio plantea un programa arquitecténico y un plan de gestiéon que
da cuenta de las necesidades, y ambos se traducen en el diseno
arquitecténico que nosotros evaluamos y financiamos.

Otra linea es el financiamiento de la obra directamente, es el
caso de comunas que tienen alguna capacidad técnica instalada y,
por lo tanto, ellos asumen el diseno arquitecténico y plantean el
proyecto de obra. En este caso se financia directamente la obra.

La otra linea es la compra de inmuebles con usos culturales, que
se ha concretizado en los casos del Teatro Nacional de Ovalle,
la Casa Prochelle, y este aho tenemos contemplado comprar
el teatro de Coronel y de Talcahuano, y bodegas de Trenes de
Quillota. Esto da cuenta de la idea que el programa tiene de los
centros culturales.

En términos de los criterios de seleccion de los proyectos, para
nosotros es muy importante el plan de gestién y la coherencia que
este tiene con el programa arquitectéonico. En ese sentido, como
gestores culturales hemos ganado una batalla, porque hemos logrado
gue se entienda que un espacio cultural se construye en términos
de un fin. Es decir, sabiendo para qué voy a construir tal espacio,
cual es la programacién que tengo pensada para ese espacio. Los
gestores culturales hemos impuesto el tema de la construcciéon
de infraestructura cultural, no necesariamente centros culturales.
Y la construccion de infraestructura cultural pasa obligatoriamente
por el desarrollo del plan de gestion que tengamos.
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Lo que queremos es que estos centros culturales tengan susten-
tabilidad, por lo tanto para nosotros es muy importante el plan de
gestidn, y en eso seremos rigurosos. Estamos frente a un hecho
histérico, un momento trascendental en el que vamos a construir
muchos centros, y no podemos farrearnos la posibilidad de que
estos sean sustentables en el tiempo. En ese sentido, vamos a ser
tan rigurosos que haremos un seguimiento a cada centro cultural
durante diez ahos. Si durante ese tiempo no se cumple el plan de
gestion que fue presentado y el espacio comienza a ser ocupado
para otras actividades, el municipio debera, por convenio, devolver
la inversion realizada.

En el caso de recuperacion de patrimonio, lo haremos solo para
usos culturales. No recuperamos patrimonio por patrimonio.
Vamos a recuperarlo alli donde sucedan actividades culturales.
Por ejemplo, recuperamos patrimonialmente la Casa Prochelle,
pero alli va a estar instalada la Corporacién Cultural de Valdivia;
por lo tanto, esta medida se lleva a cabo con fines culturales. La
recuperacion patrimonial es otra linea y esta a cargo del Consejo
de Monumentos Nacionales.

También debe existir un compromiso decidido de los municipios.
Mas alla de los alcaldes, la institucién ha de demostrar capacidad
de gestién y comprometerse con este proyecto, toda vez que los
gastos operacionales seran de responsabilidad de los municipios. En
ese sentido debe haber seriedad respecto de cual es el compromiso
que asume el municipio frente al proyecto, y nosotros también
exigiremos compromisos claros de la institucién. Por ejemplo,
gueremos saber en cudnto se va a incrementar el presupuesto
a la cultura. Como dato que refleja este compromiso, la comuna
de Lo Espejo, una de las prioritarias para desarrollar un proyecto,
tiene un presupuesto de $15 millones para cultura y lo estd incre-
mentando a $50 millones. Esa es una sefal importante, porque
tiene que ver con ir asumiendo los gastos operacionales.
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El impacto social también es importante a la hora de evaluar; es
decir, saber qué incidencia social tiene y cuéles son los indicado-
res de poblacién y pobreza en donde se construird este centro
cultural.

Respecto a la focalizacién, el criterio nimero uno son las comunas
qgue tienen mas de 50 mil habitantes, que son 85. El criterio dos,
el estado de su infraestructura cultural, y ahf tenemos comunas
sin infraestructura cultural, donde hay que crearla; comunas con
infraestructura pero sin centro cultural, donde habrd una com-
plementacion; y comunas con centro cultural, donde haremos
mejoramiento. El tercer criterio es la presentacion de los proyectos,
la calidad de los mismos, que estén bien presentados, que haya
coherencia entre un programa arquitecténico y uno de gestion.

Respecto de lo que se ha financiado, es necesario precisar que
hasta el dia de hoy este gran programa no estd muy visualizado
porque estamos en la etapa del diseno arquitecténico, de trabajar
con las duplas (arquitecto y gestor cultural) que estan evaluando
los proyectos. Pero el préximo ano habrd 23 centros culturales
inaugurados, que corresponden a la primera prioridad, mas el
segundo y tercer nivel, que incluye muchas otras comunas, que
tendran mejoramiento y equipamiento.

La inversién de 2007 fue de $2.070 millones, que se distribuyeron
de la siguiente manera: $120 millones en las duplas que levantan
el proyecto; en diseno arquitecténico, $461.583.212; en obras,
$828.199.373; en compra de inmuebles, que incluyen el Teatro
Nacional de Ovalle y la Casa Prochelle, $660 millones.

El programa de Centros Culturales constituye el 9% de la cartera
nacional de proyectos Bicentenario y esta en el séptimo lugar en
prioridad presidencial.

En la distribucién regional de la inversion, el ano 2007 quisimos
dar una gran senal de descentralizacién, por lo tanto solo el 17%
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se distribuyé en la Regiéon Metropolitana y el resto fue destinado
aregiones. Durante el ano 2008 el gasto cubrira a las 23 comunas
que son primera prioridad.

Durante el 2007 también desarrollamos asesoria en gestién cultural,
que incluyé asesoria en planes de gestién de centros culturales
en 23 comunas; asesorias en planes municipales de cultura (plan
de infraestructura mucho méas amplio y de largo alcance porque
se desarrolla un plan cultural comunal y de ahi se desprende el
plan de gestién cultural para el centro cultural) en 11 comunas; el
apoyo proyectado hacia el 2008 es para 31 comunas.

Respecto de la cobertura proyectada en asesorias en planes de
gestion de centros culturales, en el 2007 se abordaron 23 comunas
y las asesorias proyectadas para el 2008 incluyen 27 comunas,
mientras que en 2009 deberiamos llegar a 15 mas v, por lo tanto,
ir abarcando el resto de comunas que nos quedan.

Elementos clave para el desarrollo sustentable
de un centro

Con respecto a la sustentabilidad tenemos cuatro puntos que son
fundamentales.

1. Todo centro cultural, como proyecto, se debe iniciar y contar
con la elaboraciéon de un estudio de audiencia y un plan de ges-
tién cultural que asegure la incorporacion real de participacion
ciudadana y artistica, y que esta se refleje en la posterior elabo-
racion del programa arquitectéonico. La importancia del trabajo
conjunto entre arquitecto y gestor cultural resulta fundamental
en la etapa de creacién de un centro cultural, por cuanto es en
ellos que radica la responsabilidad de crear un proyecto que
refleje el punto anterior y asegure su posterior sustentabilidad,
basada en lograr que el centro responda a los requerimientos y
necesidades reales.

31



Programa de Centros Culturales CNCA Macarena Frutos y Jorge Moreno Frias

2. El segundo de los puntos centra la accién en la gestion cultural
de los municipios y los encargados culturales para su formacion
y capacitacion en el desarrollo de los planes de gestién cultural,
el desarrollo de los planes municipales de cultura y en el manejo
posterior de los centros, a través de una capacitacion en la con-
duccién técnica y operativa de estos centros.

3. La tercera linea es la infraestructura, y en este dmbito el progra-
ma aplica cinco lineamientos para lograr el desarrollo sustentable
de un centro:

e Contratacién de profesionales que elaboren un levantamiento
de las demandas y requerimientos de cada comuna, mediante
el sistema de dupla arquitecto/gestor cultural.

e Lograr disenos arquitectonicos elaborados a partir de un progra-
ma arquitecténico y un plan de gestién a partir de la dupla.

e Para la compra de inmuebles debe existir coherencia con el
estudio de audiencias, con el plan de gestién, el programa ar
quitecténico de la comuna, que el edificio tenga un valor para
la comunidad, que sea importante para ellos y que represente
un interés patrimonial sin haber sido declarado patrimonio.

e Obras y remodelaciones elaboradas a partir de un diseno
arquitecténico aprobado y sancionado con la comunidad y el
municipio, que refleje la funcionalidad de los espacios en los
requerimientos de su comunidad y artistas locales.

e Asesoria técnica para implementacion y manejo técnico de
infraestructura cultural del centro.

4. En la linea de la gestion cultural estamos trabajando en cuatro
lineamientos, a partir del origen de los proyectos:

e |Inversiéon para la contratacién de profesionales (dupla) que
elaboren planes de gestién de centros culturales.

e Asesoria permanente por parte del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes en la elaboracion de los planes de gestién
municipales.

32



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

e Ofrecimiento de 25 becas anuales para que los funcionarios
municipales participen en el Diplomado Virtual en Gestion
Cultural.

e Ofrecimiento de 15 becas anuales para participacion en semi-
narios de infraestructura y gestién cultural.

e Los puntos anteriores aportan a la creacion de redes de gestores
culturales y a la Red Nacional de Infraestructura (intercambio de
experiencias, de programacion, convenios de cooperacioén, entre
otros).

Dotacion de proyectos

En dotacién de proyectos, el primero de los casos es la Casona de
Quinta Normal. El equipo de arquitectos es Eliash Arquitectura y
Urbanismo Limitada, y el mandante es la Municipalidad de Quinta
Normal. Nosotros financiamos este proyecto y la técnica la constituye
nuestro equipo, pero también nos apoya la propia del municipio.
Esta casona, muy valorada y querida por la comunidad de Quinta
Normal, se estaba derrumbando, se estaba perdiendo.

Desarrollar este proyecto era muy relevante por lo que representa
desde el punto de vista histérico de Quinta Normal dentro de Santiago
y esta emplazado en un espacio con bastantes casas-quinta, con
mucho paisajismo, como un parque urbano. Por esta razon, tras
una consulta realizada y trabajando con el Departamento de Cultura
y los gestores del municipio de Quinta Normal, se escogi6 este

proyecto en el que estamos trabajando en la etapa de diseno.

Aqui se puede ver como se va desarrollando el programa arquitec-
ténico, que nace de este primer estudio de audiencia preliminar.
El proyecto tiene diferentes areas: nivel zécalo, niveles primero y
segundo, y un espacio en el tercer nivel. En el caso de la sala de
artes escénicas, hay un sitio dentro de la casona, pero el teatro se
desarrollé fuera de ella, en un zécalo subterrdneo con capacidad
para 300 personas.
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Luego, dentro de regiones, estd Coquimbo. Esta es una ciudad
puerto muy importante, llena de historia que la vincula fuerte-
mente con el auge del salitre hace méas de un siglo. Dentro del
Barrio Inglés, que el municipio de Coquimbo restaurd, hubo una
iniciativa propia del equipo municipal, compuesto por Secpla,
la Direccion de Obras y los gestores, en conjunto con el Centro de
Estudios Urbanos y Proyectos (CEUP), un equipo de arquitectos y
un equipo multidisciplinario, que consistié en recuperar el antiguo
Hotel Palace, que por mas de 100 anos fue un punto de encuentro
de la comunidad coquimbana. Este lugar estd muy danado y es
necesario reconstruirlo. Se trabaja en dos avenidas —la casona tiene
salida por dos partes— y recoge también un planteamiento muy
interesante que es la recuperacion urbana del edificio. Como se
ve en la elevaciéon de arriba, este es un centro cultural que trabaja
con exteriores e interiores, incluyendo una plaza en el interior.

Estos dos proyectos son parte de los 65 que tenemos que
desarrollar.

Muchas gracias.
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Comunas beneficiadas y prioridades de intervencién
del programa CNCA

Comuna  SHuacon Comuna  SHuaccn
beneficiada . beneficiada .
infraestructura infraestructura
Alto Hospicio 1 Ovalle 2
Villa Alemana 1 Quilpué 2
Calera 1 San Antonio 2
Constitucion 1 Quillota 2
Chiguayante 1 Rancagua 2
Hualpén 1 San Fernando 2
Tomé 1 Talca 2
San Carlos 1 Curicp 2
Padre Las Casas 1 Los Angeles 2
Villarrica 1 Talcahuano 2
Angol 1 Chillan 2
Cerro Navia 1 Coronel 2
— 1 Valdivia 2
Lo Espejo 1 Coyhaique 2
PAC 1 Puente Alto 2
Melipilla 1 Plgifiue 2
, La Pintana 2
San Ramoén 1 .
. Quinta Normal 2
La Cisterna 1
. Lo Barnechea 2
Cerrillos 1 ,
Bu 1 San Joaquin 2
uin Antofagasta 3
Tal_agante J Los Andes 3
Paine 1 Puerto Montt 3
Lampa 1 Punta Arenas 3
als 2 La Florida 3
lquique 2 La Reina 3
La Serena 2 Colina 3
Coquimbo 2 Vitacura 3

1 Comunas prioritarias, sin infraestructura cultural.
2 Comunas con cierto grado de infraestructura cultural.
3 Comunas que requieren de mejoramiento o equipamiento.
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Renaciendo desde los suenos, la ocupacion
y las cenizas

Arturo Navarro'

Introduccion

En primer lugar debo agradecer la oportunidad que los organizadores
nos brindan para iniciar un proceso de reflexion, abierto y publico,
con mis colegas gestores culturales de Chile y los invitados de
Estados Unidos, respecto de un proyecto de tanta complejidad
como relevancia.

En efecto, estamos hablando de un espacio para las artes escéni-
cas y musicales que deberd marcar un hito en el desarrollo de la
infraestructura cultural de Chile, como ya lo hicieron el Teatro
Municipal en 1857 el Museo Nacional de Bellas Artes en 1910, la
Biblioteca Nacional en 1927 el Centro Cultural Estacion Mapocho en
1994 y el Centro Cultural Palacio La Moneda en 2006. La Presidenta
Michelle Bachelet, en el mensaje del 21 de mayo, lo caracterizé
asi: "Al final de mi mandato contaremos con una red de espacios
modernos, diversos y amigables, a la cabeza de la cual hay que
situar el nuevo Centro Cultural Gabriela Mistral”

De modo que estamos hablando, ademaés, de un conjunto de
infraestructuras que estan, desde 2001, desplegadndose por el
pais, de norte a sur, y de las cuales conocemos, entre otros, el
Teatro Regional de Talca, Matucana 100, los teatros municipales
de Rancagua, Rengo, Renaico y Angol, la Aldea Intercultural Traw
Peyum de Curarrehue, los centros culturales de Antofagasta y

' Director general del Centro Cultural Estacion Mapocho y coordinador

interministerial del Centro Cultural Gabriela Mistral (CCGM).

37



Renaciendo desde los suenos, la ocupacién y las cenizas Arturo Navarro

Coquimbo, el Museo de Historia Natural de Concepcién y la Biblioteca
de Santiago. Pero conoceremos ain mas, pues, en palabras de la
Presidenta, “el programa Centros Culturales avanza a paso firme,
asi como el plan de construccion de bibliotecas publicas en todas
las comunas del pafs y el plan de mejoramiento de museos”

Asi, el Centro Cultural Gabriela Mistral (CCGM) sera nacional no
solo por la relevancia de sus contenidos, sino también por su
condicién de cabeza de una red establecida en todo el pais, hecho
inédito en nuestros 200 anos de vida republicana.

Reflexion pertinente

Permitanme, antes de entrar al tema, una reflexién sobre la conti-
nuidad de las politicas publicas en cultura. En un reciente seminario
realizado hace menos de una semana en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, muchos colegas de paises latinoamericanos y Espana
nos preguntaban como hemos logrado en Chile una continuidad
de las politicas publicas en cultura. Lo hacian con una mezcla de
interés y expectacion. Porque separar los tiempos politicos de los
tiempos culturales se ha convertido para ellos en una aspiracion
muy ansiada. En general, en los paises latinoamericanos a cada
eleccién sigue un gobierno que llega con nuevas ideas, cambia
funcionarios y parte de cero.

El viceministro de Desarrollo de las Culturas de Bolivia, Pablo
Groux, nos contd en esa oportunidad como estdn intentando
romper tal situacion con una politica cultural muy semejante a
la nuestra, que considera y combina los principios de partici-
pacién, institucionalizacién y sostenibilidad, dado este ultimo
por recursos publicos, contribuciones privadas y aportes de los
ciudadanos.

Ese mismo intento que han recogido los colegas de Bolivia a través
del trabajo conjunto desde 2005, con gestores y autoridades cultu-
rales chilenos, es lo que hoy podemos ver en el proyecto que nos
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ocupa. El concepto del Centro Nacional de las Artes Escénicas o
de Teatro Nacional, esta presente en nuestra conversacion desde
el discurso del Presidente Lagos en mayo de 2000, continla con la
Politica Cultural 2005-2010, proclamada el ano 2005, y se concreta
ahora de cara al 2010.

Es muy dificil tener estos logros si no hay continuidad, alli esta una
de las fortalezas de nuestra politica. La Presidenta Bachelet sabe
que en cultura no es posible partir de cero, por ello resalté en su
mensaje: “"Nos hemos dado una politica cultural de Estado que
aspira a garantizar la diversidad y la participaciéon. Hemos puesto
énfasis en el acceso, la formaciéon de audiencias, fomentando la
descentralizacién y la gestion local” Es la existencia de esta poli-
tica permanente la que nos permite hoy pensar, imaginando este
centro cultural, enfatizando mas el qué que el cuando.

La historia y el presente

Teniendo claro el qué, debemos considerar también cémo de
alguna manera el CCGM es tributario de otros espacios y es
también diferente y diverso, por su historia, por su presente y
por sus perspectivas.

Por su historia, este edificio hereda el suefno del Presidente Allende,
la ocupacién de que fue victima por parte de la clpula militar y
mantiene en la memoria colectiva las Ilamas del incendio que
termind por convertirlo en terreno fértil para un futuro promisorio.
Por su presente, el espacio recibe de manos de la nacién toda,
expresada en su Parlamento, la obligacion que significa llevar el
nombre de la principal poeta que hace anos gandé el Premio Nobel
y hace poco se reencontrd con la tierra que le fuera arisca. Por
sus expectativas, el centro que estamos forjando debera asumir
lo mejor de sus espacios tributarios, imaginar las dreas que no
existen y amalgamar aquello que nuestras audiencias y nuestros
artistas requerirdn en los préximos 100 anos.
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Asi, lo que acogeran esos muros seran principalmente las aspira-
ciones largamente anheladas por el mundo de la cultura chileno y
gue estan solidamente estampadas en varias de las 52 medidas
que conforman el Chile quiere mas cultura, documento fundacional
que recoge, a partir de mayo de 2005, las definiciones de la politica
cultural entre los anos 2005 y 2010, elaboradas participativamente
por creadores, gestores y patrimonialistas de todo el pafs, durante
largos anos de encuentros, debates, seminarios y estudios.

En efecto, este resultado que de forma inédita en Chile ha deter-
minado las politicas publicas de Estado en un area especifica, se
ha ido paulatinamente cumpliendo gracias al trabajo orientador
del Directorio CNCA, a sus comités consultivos, a sus consejos
regionales, sus consejos sectoriales y, muy principalmente, debido
al incansable trabajo de quienes conforman el personal de dicho
servicio publico, que despliegan su trabajo en el nivel central en
Valparaiso y a lo largo de las 15 regiones del pals.

Las disposiciones que veremos concretadas en este maravilloso
proyecto son fundamentalmente la creacién de un centro nacional
para la representaciéon de las artes escénicas y de la musica (medida
8); la constitucion de una red nacional de difusion artistica (medida
20), que habla del programa de infraestructura cultural para el
Bicentenario; la incorporacion de la dimension cultural en la labor
de los organismos encargados de los sectores mas vulnerables de
nuestra poblacién (medida 23); la disponibilidad de accesos adecua-
dos para la poblacién discapacitada y los adultos mayores (medida
24), y la creacion del Centro Nacional de Difusién y Archivo de las
Artes Escénicas, que registre, investigue y preserve la memoria
y patrimonio del arte de la danza y el teatro (medida 33).

Aqui no hay improvisacién y decisiones de Ultima hora. Hay un
apego a la politica cultural del Estado de Chile, construida de
manera acuciosa, participativa y basada en las necesidades del
Chile de hoy. Por ello, como decia, debemos preocuparnos mas
del gué que del cudndo.

40



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

Desde el inicio tenfamos claro el qué: se trataba de un proyecto
gue se construye sobre tres grandes pilares, considerablemente
asentados: la politica cultural, un proyecto de arquitectura, encabe-
zado por Cristian Fernadndez, ganador de un exigente concurso, y
un estudio de las audiencias potenciales, realizado por un completo
equipo profesional que encabezé el periodista Javier lbacache.

El resultado de todo ello serdn salas especialmente dotadas para
la danza, la musica de cdmara y el teatro; salas de ensayo y gra-
bacién para esas mismas disciplinas y algunas otras; un centro de
archivo y documentacién para las artes escénicas, y un gran teatro
con capacidad cercana a las dos mil personas, con estandares
internacionales como no existe en el pafls.

Las artes escénicas y la musica tendran no solo el espacio adecuado
para grandes representaciones y conciertos, como por ejemplo
las que hemos disfrutado en el Festival de Teatro a Mil (Fitam),
sino también espacios especializados con menos capacidad —de
200 a 300 personas— y salas de ensayo destinadas a ser usadas
por nuestros artistas en su proceso de creacion.

Adicionalmente, el CCGM dispondra de espacios para exhibiciones
permanentes del Museo de Arte Popular Americano de la Facultad
de Artes de la Universidad de Chile y para exposiciones transito-
rias, especialmente en el terreno de la fotografia, que es también
una aspiraciéon largamente acariciada por ese arte cada vez mas
pujante y con creciente nimero de cultores jévenes.

Ademas, desde este desafiante espacio se coordinard la red de
centros culturales que se disemina por el pais desde el afno 2000,
fuertemente reforzada por el programa de Centros Culturales CNCA,
que ha aportado a las comunas de mas de 50 mil habitantes con
un creciente apoyo financiero y profesional, asignado a través
de los municipios que se hacen responsables de sus planes de
gestion.
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Todo este esfuerzo se enmarca, ademas, en las celebraciones del
Bicentenario de la Independencia Nacional que conmemoraremos
el 2010, pero que ya se dibuja desde hoy con actos y realidades
como las que comento.

Sin duda, en todo espacio cultural hay también una fuerte carga
simbdlica. Hace muchos anos, otros sonaron este espacio como
un centro metropolitano de la artes y le dieron el nombre de
nuestra mujer Premio Nobel. Hoy se ha restablecido ese suefno
de devolverlo a la ciudadania y transparentarlo hacia sus barrios
colindantes y de restituir el nombre de la poeta con todo lo que
ello significa como superacién de los suenos, la ocupacién vy las
cenizas, al amparo de nuestra Gabriela Mistral.

Modelo de gestion

Pero hemos venido a hablar del modelo de gestion que estamos
elaborando a través de estudios ya realizados, otros en curso vy
seguramente algunos mas por encargar. A continuacién expongo
algunas distinciones, que por cierto tienen el mérito de su preca-
riedad vy la total posibilidad de ser debatidas especialmente en un
circulo de profesionales como es este.

e Entre propiedad publica y privada, sin duda se trata de un es-
tablecimiento de propiedad de todos los chilenos en el que el
Estado ha invertido mucho dinero en su transformacién como
centro cultural.

e La experiencia senala que asi como el Estado es un buen pro-
pietario a nombre de los chilenos, no es precisamente el mejor
administrador. Por tanto, pensamos que el ideal es una gestion
privada sin fines de lucro de este espacio publico.

e Una gestiéon sin fines de lucro implica una corporacién de tales
caracteristicas que tenga un directorio y una administracion
que se esmeren en obtener un importante porcentaje de
sustentabilidad.
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e Reconociendo que se ubica en un sector de la ciudad en el
que coexisten los principales edificios culturales del pais, no
debiera ser su misidon competir con ellos, sino complementarse
y colaborar, a través de un trabajo rico en redes y alianzas.

e Asumiendo que el pais completo esta embebido en la creacién
de centros culturales para las comunas mayores de 50 mil
habitantes, los que se suman a teatros y espacios existentes,
debera ser mision trabajar en red a lo largo de todo el territorio
nacional.

e Tales propodsitos de coordinaciéon y redes no debieran permanecer
en el terreno declarativo, sino reflejarse en la organizaciéon y ges-
tion de la corporacion que dirija los destinos de este centro.

e De todas maneras, nada de lo que estamos presenciando
habria sido posible sin el antecedente ya mencionado de la
existencia de la politica cultural 2005-2010 y de la entidad ges-
tora, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Por tanto,
dicho Consejo habria de tener una funcion preponderante en
la administracién y transmisiéon de los recursos que el Estado
debiera poner a disposicion del nuevo centro hasta que logre
—si los estudios asi lo indican— su completa sustentabilidad.

Audiencias

Deciamos que este centro deberia asumir las experiencias buenas
y malas de sus antecesores. Ya es un hecho que, no obstante se
asuma la condicion inevitable y necesaria de Centro Nacional de
las Artes Escénicas y Musicales, el concepto actual de ello impli-
ca un trato preferencial tanto a quienes ocuparan los escenarios
como las plateas.

Silos requisitos tecnoldgicos estaréan al dia para que las actuaciones
sean impecables, lo mismo debiera ocurrir con las aposentadurias
y los servicios al publico. Las condiciones de acceso total, para
véalidos y minusvalidos, a todos los niveles y espacios, deberan ser
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las mejores. Desde la comodidad del acceso via Metro al interior
del CCGM a las facilidades para el estacionamiento o para el paso,
a nivel de calle, de los peatones.

Si bien se trata de una construccion de alcance nacional, medira
su posicién en su capacidad de acogida a los vecinos mas inme-
diatos, sea en su condiciéon de espectadores, simples visitantes,
usuarios de la tienda o cafeterias, participantes de los ensayos de
la mas modesta o inmortal de las creaciones, o principal figura del
escenario mas relevante.

El hecho de aportar a las artes nacionales un escenario monumental
y una sala de mas de dos mil localidades en tres niveles, es un
hecho inédito en nuestros 200 afhos de historia; por tanto, deberéan
tomarse las medidas para que esos dos millares de butacas estén
habitualmente lo mas cercano al encantador cartel de agotadas,
a través de una gestion que permita el acceso a ellas a los mas
diversos publicos, tanto los que puedan pagar como quienes ne-
cesiten un subsidio para enfrentar el costo real.

Incorporar el concepto de salas especializadas —como las habra
para danza, teatro, musica de camara y ensayos variados— es
también original y constituye un desafio de programacién, junto
con la oportunidad para que muy diversas organizaciones artisticas
puedan acercarse a sus audiencias, por segmentadas o especia-
lizadas que estas sean.

Acompanar los escenarios con un centro de documentacion y un
archivo de las mismas artes que se presentan en ellos es poco
frecuente. Seran los estudiantes, los jovenes y los admiradores
contumaces quienes mas disfrutaran alli de una atencion profe-
sional y un acceso directo o virtual a sus necesidades de estudio
o reposicion de sus imagenes favoritas.

Mantener algunos guifios del edificio original, como sus obras de
arte, conservadas postocupacion e incendio, un casino al mismo
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nivel del autoservicio con que se inauguré en los setenta y un par
de salas de conferencias con los muebles actuales, constituye un
pequeno homenaje a la historia que no ha pasado en vano por el
inmueble.

Ademas, se reconoce en el diseno la trayectoria incomparable de
la Universidad de Chile en el desarrollo cultural del pais. El Museo
de Arte Popular Americano tendra una sala para exhibiciones vy
otra de talleres, de modo que ninos y jévenes podran conocer las
artesanias de nuestro continente y a la vez meter sus manos en
greda como la que se amoldd en muchas de ellas. La Orquesta
Sinfénica de Chile dispondrad de un lugar estable de ensayos.
Los fotografos tendrdn una sala de exposiciones y proyecciones
que difundiré este arte cada vez mas masivo y atrayente para su
publico creciente.

Como podréan ver, el desafio es inmenso y apasionante. Estamos a
las puertas de dar un salto cualitativo en la gestién cultural chilena.
Hasta ahora no hemos tenido la prueba de administrar un centro
de esta complejidad, pero tampoco la tuvimos cuando en los no-
venta comenzamos con el Centro Cultural Estaciéon Mapocho vy la
necesidad de gestionar y autosustentar un espacio patrimonial;
ni la tuvimos cuando la comunidad del Maule se puso de acuerdo
para crear su Teatro Regional; ni cuando Matucana 100 emergi6
en el Santiago Poniente. Todas ellas son experiencias exitosas
de las que sin duda nos nutrimos, por €so esperamos que sean
muchas mas.

No hemos clavado la rueda de la fortuna, pero si hemos descubierto,
con Jorge Millas, que actuando como hombres de pensamientoy
pensando como hombres de accidon, seremos capaces de instalar
en Chile, al servicio de sus ciudadanos, el mas completo conjunto
de infraestructura destinado a las artes escénicas y musicales.
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Propuesta plan de gestion del
Centro Cultural de Curico (CCO)

Brenda Sandoval’

Un camino antiguo con nuevos pasos

En el ano 2007 se cred el programa Centros Culturales para el
Bicentenario con que el CNCA llamé a postular a comunas con
mas de 50 mil habitantes para crear infraestructura en aquellos
lugares donde se requeria. A este primer Ilamado respondié la
comuna de Curico, siendo la Unica ciudad seleccionada entre
Rancagua y Chillan. Se logré asi la posibilidad de postular el disefo
de arquitectura y especialidades para la construccién de un nuevo
centro cultural para la comuna. Concurrieron con aportes para
este diseno: el CNCA, con $25 millones, y el municipio local con
$8 millones. Por la trayectoria y la gestion cultural, la comuna fue
beneficiada ademas con el programa de apoyo a la creacion del
plan de gestién para centros culturales con que el CNCA buscé
dar sustento y espiritu a los nuevos edificios.

Para la elaboracién de este plan de gestion se disend una fase de
diagndéstico que reunid el trabajo del equipo de proyectos de la
Corporacion Cultural de la Municipalidad de Curico, el equipo Secpla
del municipio curicano, un grupo conformado por los encargados
de la infraestructura cultural existente presidido por una artista
visual de la ciudad? y la comunidad que particip6 en cinco reuniones
y un grupo focal® entre noviembre y diciembre de 2007

' Encargada de Cultura, Municipalidad de Curico.

2 Directoras del Centro de Extension de la Universidad Catolica del Maule, sede
Curico; del Centro de Extension Cultural de la Universidad de Talca, sede Curicd;
de la Biblioteca Publica Municipal; y de la Corporacién Cultural de Curicé. La artista
Francisca Lhomann presidié el grupo.

3 Participaron en el grupo focal 30 personas representantes de las entidades
culturales de la ciudad, algunos miembros del Concejo Municipal y del directorio
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El resultado fue una propuesta para el nuevo edificio que deberia
considerar:

a. Un edificio moderno y funcional que cuente con la tecnolo-
gia y espacios necesarios para acoger diferentes disciplinas
artisticas.

b. Un espacio que permita la formaciéon de audiencias a través del
trabajo formativo (talleres, seminarios, etc.).

c. Unlugar que articule el trabajo realizado hasta ahora y que per
mita visualizar la gestion que realizan centros y agrupaciones
de la comuna.

d. No perder los espacios actualmente ganados, pues el centro
debiera ser articulador de nueva y mejor vida cultural, y no
absorber y eliminar la que tanto ha costado cultivar.

Con esta base se inici6 el trabajo arquitecténico, que fue guiado
por el Secpla municipal. El anteproyecto que mejor recogia las
necesidades de la comunidad fue el que se comenzé a afinar. Su
primer resultado fue presentado a la comunidad, donde, ademas
de los gestores vy artistas, participaron el alcalde y los concejales
de la comuna, la directora regional y los consejeros regionales de
Cultura, miembros del Comité Consultivo de Cultura, el director
del Teatro Regional del Maule y los senadores Jaime Gazmuri y
Juan Antonio Coloma.

Esta primera oferta recibié los comentarios, criticas y sugerencias
de la comunidad que enriquecieron la propuesta de arquitectura
posteriormente aprobada por el CNCA, la cual considerd una
sala principal con 440 butacas, siete salas de talleres, una sala
de exposiciones, cafeteria, oficinas y servicios. Con un costo de

de la Corporacion Cultural y la sectorialista de la empresa asesora contratada por
el CNCA. Se dividi6 a los asistentes en cuatro grupos de trabajo. Las indicaciones
maés recurrentes fueron: una sala principal apta para actividades, equipamiento
profesional, formacién y sustentabilidad.
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$1.500 millones, cuenta con un presupuesto asegurado de $800
millones por parte del CNCA vy la presentacién del presupuesto
restante al FNDR del Maule.

Paralelo a esta linea, la Corporacion Cultural de Curico elabord el
documento final del plan de gestién para el nuevo centro cultural,
recogiendo todo el material anterior y recopilando una amplia
bibliografia de experiencias en planes de gestion de comunas en
Chile y el extranjero con realidades parecidas a las de la ciudad
de Curico. Finalmente, luego de cinco meses el trabajo, fue pre-
sentado al CNCA. Gracias a la calidad de la propuesta, este plan
fue utilizado como modelo para que otros municipios pudieran
elaborar sus propios planes; fuimos entrevistados para el Boletin
de Gestion Cultural, producido y distribuido por el programa de
Gestion Cultural del CNCA como un medio de difundir la gestién
cultural local; participamos como panelistas invitados en el Il
Seminario de Politicas Culturales Comparadas Centros culturales
en Chile y Estados Unidos: proyeccion, infraestructura y gestion,
fuimos entrevistados por el diario E/ Mercurio, distribuido en las
regiones de O'Higgins y el Maule, y fuimos invitados por la Direcciéon
Regional de Cultura del Maule a la Feria de las Experiencias, rea-
lizada durante la Convencion Nacional del Consejo de la Cultura,
llevada a cabo en Valparaiso en agosto de 2008.

El plan de gestion fue presentado ademads para su aprobacion al
Consejo Municipal de Curico, etapa fundamental en la capacidad
para generar un programa con sustentabilidad econémica, pro-
gramatica y de esperanzas y proyectos que realmente puedan
involucrar a la comunidad de una manera inclusiva.

La propuesta de gestion

La propuesta de gestién realizada potencia la eficacia y eficiencia
de la nueva construccién y responsabiliza a la actual Corporaciéon
Cultural de Curic6 para su ejecucion, la cual debe considerar la
infraestructura cultural existente de manera previa, sin eliminar
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ninguno de los espacios ganados con los anos y el trabajo de los
artistas locales. Al tomar esta opcién, la Municipalidad de Curico
aumentaréa su planta funcional de cultura de 900 m? a 2.608 m?,
ademds de su flota mévil (biblioteca movil, centro cultural y moto
de reparto de libros), pasando a la posibilidad de atender a 1.551
personas en vez de a 560.

A continuacién presento el siguiente resumen:

e Nuevo centro cultural: 1 sala principal
7 salas talleres
1 sala exposicion
e Sede corporacién: 4 salas talleres
1 sala exposicion
e Biblioteca publica: 1 sala principal
e Anfiteatro
e Biblioteca movil
e Centro cultural movil
e Moto para reparto de libros

Para cumplir lo expuesto se requiere un financiamiento de $245
millones, de los cuales el 24% lo aporta la autogestién de la
corporacion®; el 19% proviene del 2% destinado a cultura por el
FNDR; y 57% el municipio curicano. Los egresos se distribuyen
asi: $49.073.664 en gastos de operacion, $42.858.616 para cubrir
las remuneraciones y $152.653.307 para invertir en programacion
cultural®,

4 Esto considera cobros de entradas, arriendos de espacios, auspicios y proyectos
de fondos concursables.

5 Optando solo por la nueva infraestructura se disminuyen en 49% los servicios
a ofrecer y en un 35% los espacios fisicos para generar cultura.
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El programa para la nueva plataforma cultural integrada de la comuna
considera ciclos de creacion local que permitan la creacion, proyec-
cion, difusion y formaciéon de obras y artistas locales; la difusién de
obras y artistas nacionales que promuevan un intercambio activo
con la comunidad creativa local; la formacién técnica y profesional
de artistas, creadores y gestores locales que permitan una vida
artistica mas madura, inserta en un contexto internacional y con
clara conciencia de sus raices; la creaciéon de talleres especiales
para formar y educar a la audiencia local; profundizar el esfuerzo
compartido por generar cultura desde los barrios, poblaciones y
sectores rurales, cony para los vecinos; dar mayor fuerza al trabajo
de fomento bibliotecario; proyectar la Orquesta Infantil Juvenil de
Curic6 y retomar un programa de fondos concursables donde los
VECIiN0S propongan y creen sus expresiones artistico-culturales.

Programa Acciones Atenciones
Creacion local 100 76.000
Creacién nacional 24 27.000
Capacitacion artistas 24 600
Fondos concursables comunitarios 36 8.100
Orquesta Infantil Juvenil 10 4.000
Talleres formacién audiencias 154 33.826
Produccién cultural 204 81.953
Fomento bibliotecario 200 4.000
Total 752 202.296

El costo del programa invierte $647 por cada prestacion dada en
cultura.

Gestion de la Corporacién Cultural de Curicé

La Corporacion Cultural de la Municipalidad de Curicé tiene 22 ahos
de trayectoria y una amplia y reconocida experiencia en la gestiéon
de cultura en nuestra regiéon, aun cuando se debe reconocer que
€en un comienzo, por inexperiencia, recursos e incapacidades, su
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trabajo estaba mas centrado ad intra, con muy poca integracion
de la comunidad.

Esto ha cambiado con el tiempo y con un nuevo aire en su ges-
tion®. Hoy, por su trabajo, en especial en este plan de gestion, la
entidad ha sido invitada a realizar presentaciones en seminarios
y encuentros nacionales e internacionales, traspasando su expe-
riencia y espiritu.

Esta entidad esta conformada por una asamblea de socios vy
dirigida por un directorio presidido por el alcalde de la comuna e
integrado por otros cuatro connotados miembros de la vida cultural,
empresarial y social de la ciudad. Para ejecutar su gestion cuenta
con un equipo de nueve funcionarios, de los cuales —en un hecho
inédito en el pais— seis poseen un diplomado en Gestién Cultural,
un claro ejemplo por profesionalizar cada dia mas las funciones de
la Corporacion. El presupuesto se logra por subvenciéon municipal,
que cubre los gastos operativos, y los fondos que se autogestionan,
que permiten la actividad cultural. Dos edificios y un anfiteatro en
el corazén de la ciudad, a un costado de los hitos geograficos y
urbanisticos mas importantes, el cerro Condell y su Alameda, se
han convertido en el hogar de muchos creadores curicanos. Una
biblioteca maévil, un centro cultural y una moto para reparto de
libros acercan a los vecinos que estadn marginados por geografia,
oportunidades, por educacién o por cualquier otra circunstancia.

El pasado ano 2007 la Corporacién realizd un total de 115.891
prestaciones, a un costo de $794 cada una.

6 La proyeccioén de atenciones del afio 2008 aumenta en un 124% respecto a las
brindadas en el ano 2006.
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Una primavera esperada con afecto y esperanza

Al comenzar a trabajar en este plan de gestiéon, la Corporacion
Cultural tom¢ la decisidon mas importante de sus ultimos tiempos:
integrar a la comunidad como un actor adulto, comprometido vy
con capacidades, a lo que esta respondid con creces.

En el Ultimo tiempo se ha vivido una primavera especial. Existe un
animo renovado en los creadores y gestores locales. Por ello parti-
ciparon activamente ayudando a recopilar la informacion necesaria
para el diagnéstico. Han comenzado, timidamente primero, a hablar
de crear audiencias, de generar un publico educado y de realizar
una gestion que se aleje cada dia mas del fantasma provinciano
de hacer lo que se pueda no mas.

La Corporaciéon Cultural publicé la primera Guia cultural de Curicd,
una detallada cartografia con los artistas y creadores locales en una
gestion de coproduccién que se ha asociado con la recién creada
Agrupacion de Teatristas para crear programas de formacion de
audiencias y difusién de la creacion local. También con las compa-
Afas de danza se realizé un extenso programa de actividades en
sedes vecinales y los musicos han hecho lo suyo presentandose
a domicilio. Se ha creado una primera instancia de apoyo y coope-
racion entre los gestores culturales municipales de la Provincia de
Curico, que se relnen una vez al mes y cuentan con un sitio en
internet para difundir la actividad de toda la provincia.

Otros también se han animado. La Asociacion de Chefs del Maule
produjo en Curico el lll Encuentro Nacional de Cazuelas y Caldillos.
El CNCA realizd por primera vez en nuestra ciudad el encuentro
Chile + Cultura y dos barrios estan siendo beneficiados con el
programa Quiero mi barrio del Minvu.

Queda para este semestre un ciclo de 15 charlas de creacién
grafica a través del cémic en sociedad con la editorial maulina
Caleuche; un ciclo de ocho encuentros con escritores locales y
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nacionales; el Encuentro Nacional de Orquestas; y la | Feria de
las Artes Visuales, un circuito simultaneo de 17 exposiciones
durante una semana en puntos distintos de la ciudad, que sera
complementado con un seminario, una charla de Themo Lobos,
un circuito de talleres abiertos para que la comunidad pueda vi-
sitar a los artistas locales en sus espacios creativos, con buses
para realizar todo el recorrido y un taller provincial de poesia vy
adivinanzas populares con los méas importantes cultores provin-
ciales de este arte.

Ya se comienzan a sentar las bases para un megaproyecto
Bicentenario donde participen las universidades, establecimientos
educacionales, artistas, medios de comunicacion, investigadores,
etc., coordinados por la Corporacion Cultural en la nueva casa, con
el objetivo de redescubrir lo que somos, sembrar los suehnos y
comenzar a pensar en el siguiente proyecto: un museo donde los
objetos antiguos, las cosas viejas, los libros empolvados, den paso
a un proyecto curatorial que resguarde el espiritu de lo que somos,
lo que fuimos y lo que anhelamos ser... curicanos y curicanas.
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Javier Ibacache V.

Uno de los anhelos capitales de todo profesional que se aboca
a la gestion cultural estéd ligado a la creacion de audiencias. Qué
estrategias emplear para convocar y sostener en el tiempo un
margen de publico adecuado parece preguntarse quien oficia de
gestor, independientemente de la escala de su proyecto o del
espacio que administra.

En Chile el desafio es doble: significa echar a andar un modus ope-
randi que recién se sistematiza en el campo cultural y enfrentarse
a una serie de barreras que impiden la mayor parte de las veces
hablar con propiedad de audiencias.

Hasta ahora la respuesta ha apuntado a facilitar el acceso y ga-
rantizar la gratuidad. En esta linea se ordenan buena parte de las
politicas publicas que atribuyen la renuencia de los potenciales
espectadores a asistir o tomar parte de las manifestaciones artis-
ticas a una dificultad econémica.

Es indudable que el diagndstico tiene fundamento cuando se cruzan
distintas mediciones de consumo cultural levantadas en el pals
en el Ultimo quinquenio. Segun estas, el 40% de la poblacién no
accede a una variada oferta cultural®.

T Periodistay licenciado en Comunicacion Social de la Universidad de Chile. Critico
de teatro y danza, gestor de la Escuela de Espectadores de Teatro y de la Escuela
de Espectadores de Danza. Fue coordinador en 2007 del estudio de audiencias
para el Centro Cultural Gabriela Mistral, por encargo de la Unidad de Infraestructura
CNCA, y en 2008, del estudio de audiencias para el Centro Cultural de Valparaiso,
por encargo de la misma reparticion.

2 Encuesta de Consumo Cultural 2004-2005, CNCA, Valparaiso, 2007.
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Pero las determinantes no son exclusivamente sociales ni estan
condicionadas en la mayor parte de los casos por los niveles de
ingresos. También inciden otras variables, como la escolaridad y la
edad. De hecho, se ha establecido que a diferencia de sociedades
desarrolladas, el acceso a las artes en el pais es menor a medida
que se avanza en el ciclo vital.

En el actual escenario, la interaccién digital (esto es, el acceso y
el uso de las nuevas tecnologias) ha terminado ademas por impo-
nerse como un factor que modela y define el patron de consumo
cultural.

El investigador argentino-mexicano Néstor Garcia Canclini ha
acuhado nuevas categorias a fin de dar cuenta de la revolucion en
curso, que habra de modificar antes de una década lo que hasta
ayer eran estrategias incuestionables en el ambito de la gestién
cultural. Resulta elocuente que equipare a lectores, espectadores
e internautas como signo de los tiempos y se pregunte dénde se-
parar aguas entre los campos culturales y los mercados en medio
de la convergencia digital®.

Cuando se piensa, se debate o se discute sobre infraestructura
cultural, estos componentes ganan protagonismo. El diseho y la
gestién de un espacio no se reduce en la actualidad a conside-
raciones de equipamiento o a asegurar el flujo de recursos para
sustentar una programacion atractiva para todo publico. Sus re-
qguerimientos se han diversificado tanto como las motivaciones
de las potenciales audiencias.

En el papel, estas Ultimas ofrecen resistencia a una categorizacion
definitiva. Al contrario, conforman uno de los campos de discusién
en curso.

3 Ver N. Garcia Canclini, Lectores, espectadores e internautas, Gedisa, Barcelona,
2007.
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La nocién de consumidores —propia de los sistemas de libre mer-
cado- ha tenido el analisis y se le ha endilgado a los eventuales
visitantes de los espacios artisticos, en el entendido de que habra
que desarrollar estrategias de seduccion como lo hace la publicidad
para incrementar ventas, con la promesa implicita de satisfacer a
través de la oferta programaética determinadas necesidades.

Sin embargo, poco se sabe de la naturaleza de ellas. La mayo-
ria de los estudios documenta estadisticas sobre asistencia a
determinados recintos o infiere porcentajes de demanda de las
manifestaciones artisticas de acuerdo a la venta de entradas. Las
motivaciones que estan en la base quedan entregadas al campo
de las especulaciones la mayor parte de las veces.

En el pais, por ejemplo, los escasos grupos focales que se han
realizado en el area sugieren que la entretencién es el factor
motivacional de mayor presencia en la decisidén para asistir o no
a una actividad cultural.

¢Basta con ello para sancionar la inversién en un centro cultural
o definir una programacién? Existe consenso que las variables
son mucho méas complejas, que la entretenciéon ocupa un estatus
significativo y que todo equipamiento inserto en la oferta artistica
aspira a enriguecer las motivaciones de las audiencias, como lo
expresan generalmente la declaracion de principios o la mision
de las organizaciones.

Por otra parte, la practica ensefna que un habitante de la Region
Metropolitana no responde como las hipdtesis sugieren, sobre
todo cuando la gratuidad y la entretencién se ponen en juego. La
revision de cifras de afluencia a grandes exposiciones en el primer
trimestre de 2008 da algunas pistas.

Hasta la Ultima semana de abril la muestra permanente Violeta
Parra. La celebracion: fiesta, vida y musica anotaba 49 mil visitas
en el Centro Cultural Palacio La Moneda (con entrada liberada e
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inauguracion en noviembre de 2007); Los desaparecidos totalizaba
27 mil asistentes en Matucana 100 (con entrada liberada y apertura
el 7 de marzo); Da Vinci, el genio acumulaba 40 mil visitantes en
Espacio Kennedy (con entradas promedio de $5.000 y apertura el
20 de marzo), y Bodies: the exhibition batia récords con 100 mil
entradas vendidas (con un costo promedio de $6.000 y apertura
el 13 de marzo).

Es tentador cuestionar las comparaciones argumentando el norte
cultural de algunas de estas muestras en contraste con el genuino
interés de rentabilidad de otras. El punto es que un ciudadano medio
no lograba entonces diferenciar la naturaleza artistica que separaba
a unas de otras dada la presencia que tenfan en los medios. Més
aun: la gratuidad en estos casos no garantizaba una convocatoria
amenazante para una fuerte campafa de marketing.

Variables al dia

El contexto desconcertante que se infiere de estos datos confirma la
impresion de que la gestion cultural juega con variables inciertas en
gran medida y que su éxito o fracaso es relativo segun la escala que
se aplique. La infraestructura opera como un soporte eficaz, pero no
garantiza flujo alguno, de no tratarse de grandes hitos urbanos.

Aun asi, quien asume el desafio requiere auscultar las audiencias
de su entorno con herramientas consistentes. Solo entonces es
posible zanjar o legitimar un disefo arquitecténico. Los casos en
que la ecuacion se ha invertido ensefan que forzosamente habra
de surgir un sintoma de crisis (con frecuencia, la sala vacia o el
recinto carente de convocatoria), cuya soluciéon demandara un
ajuste mayor.

Para beneficio de los profesionales abocados a las labores de ad-
ministracién y fortalecimiento de los espacios culturales, existen
variables cuyo catastro son de conocimiento publico, aunque no
siempre se las pondera en su justa medida.
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En la sociedad chilena se proyectan al menos tres tendencias de
peso a este respecto en las proximas décadas:

1. Cambios en la composicion de la poblacion y aumento de la
tercera edad. El pais transita progresivamente hacia un incremento
de la tercera edad. De acuerdo a la proyeccién del INE, en 2020 el
total de adultos mayores se elevara a tres millones de personas
y la expectativa de vida rondara los 80 anos. El indice de vejez
también aumentara conforme baje el indice de natalidad. A raiz
de esto se espera que en el ano 2010 existan 50 adultos mayores
por cada 100 menores de 15 afos. Hacia 2015, el pais habréd du-
plicado el actual nUmero de personas mayores de 60 anos. Estas
variaciones dan cuenta del alza de un sector de la poblacién que
hoy dia no accede con facilidad a las manifestaciones artisticas
y que antes de cinco anos se convertira en una de las demandas
potenciales mas significativas.

2. Masificacion de acceso a nuevas tecnologias en escolares.
Los reportes del INE, del PNUD y de Subtel constatan el creciente
acceso de la poblacién a internet. La tendencia se incrementara
a futuro conforme se materialicen iniciativas focalizadas en este
proposito. De acuerdo al programa Enlaces, del Ministerio de
Educacion, actualmente el 95% de los estudiantes cuenta con
computadores en sus escuelas y el 75% accede a internet (60%
banda ancha), o que constituye la mejor infraestructura escolar de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) en América
Latina. Por otra parte, el acceso al PC e internet es casi universal:
el 99% de los estudiantes se conecta desde algun lugar (el hogar,
el colegio y los lugares publicos). Este escenario es decisivo para
pensar en los espectadores del manana, ya que el uso de lasTICs
conforma una barrera que facilita el llamado consumo cultural y
que invita a pensar los centros culturales como espacios de co-
nexion, desde una lectura literal (wi fi, hot spot) y simbdlica de
la denominaciéon. Acaso la mejor prueba sea la participacion de
los chilenos en las comunidades virtuales (los usuarios locales
llegaron a liderar la creacion de perfiles en Facebook a comienzos
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de ano y conservan un liderazgo en el trafico de informacién por
esta via, segun un estudio encargado por una empresa privada
del area). Desde la perspectiva de la gestién, esto amplia el con-
cepto de infraestructura y lo traslada al campo de la convergencia
de soportes, donde el espacio que los centros artisticos tienen
en la web 2.0 es tan relevante como el cuidado que prestan a su
equipamiento técnico. De otro modo serd improbable fidelizar a
esas audiencias en el futuro.

3. Alza en el porcentaje de presupuesto familiar destinado
a actividades culturales. La Quinta Encuesta de Presupuestos
Familiares del INE de 1997 establecié que el porcentaje del presu-
puesto familiar destinado a entretencion fuera del hogar en Chile
equivaliaa 2,7%. El item —que engloba el presupuesto destinado
a actividades culturales— tuvo una actualizacién a comienzos de
aho y ponderé el mismo apartado en 4,1% (recreacién y esparci-
miento). No obstante, se constatan tendencias dispares una vez
gue se analizan algunos de los componentes del rubro de acuerdo
al gasto de 1997 y de 2007. Por ejemplo, los libros no escolares
presentan una variacion de —=179%; las entradas a exposiciones,
museos y parques, un incremento de 27%; las entradas para
el teatro, la danza y los conciertos, un aumento de 179%, vy las
entradas al cine, también un incremento de 11,4%. Aunque a la
fecha resta por desagregar algunas variables, las cifras indican
gue existe una tendencia al alza en el gasto en este ambito, cuya
fortaleza serd puesta a prueba en los proximos meses a causa de
la crisis econémica mundial®.

Formar espectadores

Con ese marco a la vista y el estudio focalizado de las variables
qgue condicionan el consumo cultural en una regién especifica, se

4 Fuente: INE.
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enriquecen y clarifican las lineas curatoriales, las estrategias de
programacion y las politicas de difusién.

También se estructuran de modo mas consistente las iniciativas
de formacion de audiencias. Ha sido el caso de la Escuela de
Espectadores de Teatro y de su par, la Escuela de Espectadores
de Danza. Ambas iniciativas se han puesto en marcha durante el
ano 2008 en Santiago y tendran pronto una variante en la Escuela
de Espectadores de Cine Documental®.

La iniciativa se ha gestionado de manera independiente y ha recibi-
do aportes estatales (Fondart), de institutos binacionales (Instituto
Chileno Norteamericano de Cultura) y de la empresa privada (Minera
Escondida) en los distintos ciclos. El proyecto opera como un
programa de analisis y discusion de los distintos lenguajes de las
creaciones escénicas y acompana a las obras en carteleray a los
festivales, encuentros o muestras que se desarrollan en Santiago.
Se propone entregar a los espectadores herramientas para ampliar
la lectura, comprensién y valoracién de los montajes, formar un
publico en didlogo con los creadores, alentar el desarrollo de un
pensamiento critico frente a los espectaculos y generar nuevas
audiencias para las artes escénicas.

De enero a la fecha se han analizado 35 creaciones de companhias
nacionales y extranjeras presentadas en la Regién Metropolitana a lo
largo del ano. Cada sesién ha tenido un promedio de 80 asistentes
y el total de inscritos sobrepasa las 250 personas. De acuerdo a
dos encuestas aplicadas entre los participantes, el rango de edad
del grupo es amplio, aunque predominan los jévenes menores de
35 anos vy los adultos de la tercera edad. Su composicion es va-
riada y un porcentaje menor tiene un vinculo directo con el teatro
o la danza. Su nivel de fidelizacion también es alto y la motivacién

5 Detalles del programa en http://escueladeespectadoresdeteatro.blogspot.com/
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para asistir a las funciones o las temporadas de los montajes se
ha fortalecido.

Aunque la instancia es pionera y experimental hasta cierto punto,
en ella se cruzan las variables que han de salvar la gestion cul-
tural: la difusion ha encontrado una resonancia medular a través
de internet y la generacion de comunidades virtuales, mientras la
composicion del publico ha tenido una entusiasta acogida entre
espectadores de la tercera edad.

La evaluaciéon sobre la marcha —mientras aun resta un mes vy
medio de encuentros— es optimista, ya que el didlogo se ha forta-
lecido con una respuesta considerable. Es mas, por estos dias se
disefan programas para regiones y se piensa en una estrategia
a largo plazo.
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Hernan Lacalle Penafiel’

Asisti en mayo pasado al Il Seminario de Politicas Culturales
Comparadas, ofrecido por el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes a propodsito del programa Centros Culturales, el gran tema,
a mi entender, de la contingencia cultural chilena. Enfocaré este
articulo desde el protagonismo vy la trascendencia que debieran
ocupar los temas técnico-artisticos al momento de programar, di-
sefnar o ejecutar estos espacios para las artes. Eslabdn a eslabén
construyendo un todo, tal como lo hace el ser humano desde la
primera unién de sus cromosomas hasta su madurez.

Es dificil programar, disefar o construir satisfactoriamente una
sala para la realizacion de cualquiera de las disciplinas artisticas,
y me atreveria a sefalar, como primer tépico, que en general
son desconocidos para la gran mayoria de los arquitectos los re-
querimientos fundamentales con que una infraestructura para la
manifestacién de las artes debe contar. Bastante comun ha sido
en mi carrera de actor enfrentarme a salas llenas de defectos
insalvables o de pequenos errores, que sumados se van alejando
del objetivo principal para el cual fueron disefados esos espacios:
el de comunicar.Y uno se pregunta: ;por qué?, ;como nadie penso
en las mejores soluciones, en las necesidades involucradas, en la
utilidad del recinto, en el verdadero y ultimo objetivo planteado?,
¢cémo nadie consultd a quienes somos los usuarios permanentes
de tan especificos lugares? Y la respuesta es quizds simple pero
profunda: no se ha puesto el énfasis en observar las necesidades
de los artistas al momento de ejecutar su trabajo, ni tampoco la
de los espectadores. Esas necesidades se han supuesto desde el

T Actor y consultor teatral.
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imaginario o la fantasia y no desde la practica; no se han consultado
ni investigado, se han seleccionado arbitrariamente. Conclusiones
erradas sobre la practica del arte, sin descubrir que detras de una
obra artistica hay un gran componente técnico involucrado, tan
fundamental como lo es la creacion en si. Suefno y realidad, locura
y fisica, magia y mecanismos, belleza y pragmatismo, inspiracion
y técnica. Pero también es sencillo el camino para llegar a una
buena infraestructura cultural desde lo arquitecténico, hay que
hacer bien las cosas y mantenerse atento, ser coherente con los
programas y satisfacer las necesidades técnicas planteadas de
esos espacios. Consultar y no especular ni suponer.

Es cierto: no ha existido una tradicién ni una constancia en la
construccion de recintos culturales en nuestro pais. No hay cultura
arquitectonica al respecto, no hay donde aprender ni perfeccionar-
se. No se ha puesto alli el acento porque no se ha construido gran
numero de salas de espectaculos de consideracién en las Ultimas
décadas, como se hizo en la primera mitad del siglo XX.

Arribamos al 2008, y podemos senalar que se ha roto esta inercia,
el Estado comienza a interesarse y a tomar una acciéon protagoénica
al proporcionar espacios culturales a la ciudadania como comple-
mento del progreso, ya que no es concebible para un pais llegar
a ser desarrollado desvinculado del arte y la cultura. La creacién
de este programa contribuye a romper con la postergacién de las
politicas culturales, blindando la cultura y el arte del sistema de
libre mercado, presagiando que iba a ser necesario protegerlos
tanto como a la salud, la educacién, la vivienda, la alimentacion
y, en definitiva, los ciudadanos. Hoy, incluso hasta de los bancos
de inversién y Wall Street. Echando por tierra las ideas de la libre
competencia como eje-dios regulador, eso lo sabemos bien los
que hemos dedicado nuestra vida a lo mas dificil de sostener en
las sociedades contemporéaneas: el arte y la cultura. Es por esto
que el Estado tiene que hacerse parte de esta proteccion, pues
el mercado no lo va a hacer, no esta para eso, no le sirve, y desde
septiembre de 2008 no puede. Queda mas que claro que ya casi
nada puede hacerse sin un Estado poderoso.
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Yendo mas a lo nuestro, percibo que el tema de la gestién cultural
es una ocupacion fuerte y constante de este programa, con las
recurrentes criticas que se escuchan: “;Para qué se sigue pro-
yectando nueva infraestructura cultural, si la que ya tenemos se
encuentra con problemas de gestidon o administracion?” Si bien
esto puede ser cierto, es materia para ser analizada. Y lo concre-
to es que estos centros culturales se van a construir, aun con
este debate. Con el correr de los dias, aquella critica me parece
facilmente impugnable y lo argumento con la siguiente analogia:
“Entonces, no habria que construir mas hospitales hasta que los
ya existentes funcionen correctamente” La salud es el ejemplo
mas crudo de nuestras realidades politicas o sociales. Por cierto,
se necesita mejor administracién, mejor gestiéon, mejores sistemas
de salud, mas médicos y mejores remuneraciones para que los
mejores médicos puedan trabajar en el sistema publico; pero sin
duda ninguno de estos aspectos disminuye la necesidad de construir
mas hospitales. Esta analogia aplicada a la educacién se podria
extrapolar cambiando la palabra médicos por profesores, hospita-
les por escuelas, etcétera; y al mundo de la cultura, simplemente
reemplazando la palabra médicos por actores, musicos o bailarines,
y la palabra escuelas y hospitales por centros culturales.

Es evidente que ante semejantes falencias, la cultura resulta
menos urgente que la salud o la educacion, pero una sociedad se
desarrolla integralmente en todos sus aspectos, viendo y mejo-
rando la calidad de vida de todos los ciudadanos; por lo tanto, no
somos nosotros, los artistas o gestores culturales, o las autori-
dades relacionadas con la cultura, los que debiéramos cuestionar
este tipo de programas impulsados desde el Estado, no somos
nosotros los que debiéramos torpedear estas iniciativas, jes como
dispararse en los pies!

Lo que si es ineludible es que este impulso en infraestructura
y gestion cultural debe ir acompanado de una revision y replan-
teamiento de todo el funcionamiento de dicho aparataje estatal.
Se va a necesitar crecer en cantidad y eficiencia. Y por cierto, la
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efectividad de este programa estard medida mas por la calidad
que perciba la gente al hacer uso de estos espacios (artistas y
espectadores) que por la cantidad de espacios que se construyan.
Las cifras son para lo inmediato y la utilidad y la eficiencia de los
recintos es para siempre. El asunto es arremangarse la camisa,
sentarse a pensar proactivamente, movilizar el cuerpo y la mente,
levantar la cabeza, mirar al futuro y colaborar en lo que uno esté
dispuesto a hacer desde su experiencia o lugar; lo otro es inaccién,
refunfuno y palabras inttiles al viento tras un café.

La intervencién de uno de los invitados extranjeros a este semina-
rio (intervencion también incluida en este libro), el senor Panzer,
sefala un norte de accién por donde transitar en este aspecto.
Es proactivo presentar las alternativas que ayudan a un mejor
funcionamiento de estos centros culturales, desde su concepcion
y operativa técnica, asesorando a los arquitectos encargados de
proyectar estos espacios, coordinando a los distintos actores que
intervienen en estos proyectos y capacitando a los futuros opera-
rios, etcétera. Teniendo como objetivo que de aqui a unos anos,
los actuales artistas que se encuentren iniciando sus carreras, al
momento de ofrecer sus espectaculos, puedan acudir a una red
de centros culturales organizados y correctamente concebidos
para sus trabajos, técnicamente facilitadores de las soluciones
escénicas, comodos y amables para los espectadores. Con todo
ello se lograra finalmente una comunicacion éptima entre publico
y artistas.

Hace diez anos, la red que imagino no estaba en via de creacion,
los gimnasios eran los espacios encargados de acoger a los grupos
que recorrian el pais y no existia un Consejo de la Cultura, cuya
presidenta posee rango ministerial.

Entonces, me parece trascendental hablar desde la 6ptica de la
técnica escénica o escenotécnica o arquitectura cultural, o como-
quiera llamarse, da igual, ya que al momento de desarrollar estos
espacios desde los disefnos arquitectdnicos, se estan proyectando
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los usos que va a tener cada centro cultural. Es de tal complejidad
construir un teatro para artes escénicas, que son €sos espacios los
mas complejos que estos centros poseen, por lo que es necesario
detenerse en ellos y no pasar de largo. Es lamentable cuando un
actor o bailarin llega a un espacio cultural recientemente habilita-
do, casi siempre adaptado arquitecténicamente, y son tantos los
detalles que podrian haber sido subsanados sin mayores recursos,
sin mas trabajo por parte de los arquitectos y que serian de mayor
utilidad: una puerta angosta, una rasante inapropiada, una viga o
un pilar mal ubicado. Siempre las construcciones o proyectos asi
son perfectibles, no existe el teatro perfecto hoy en Chile. Al mo-
mento de levantar un teatro desde que se encuentra en nuestra
cabeza como idea, es imprescindible e imperativo optar por las
mejores soluciones y velar por un desempeno satisfactorio como
proyecto final.

Este es un gran paso que da el Estado en infraestructura cultural,
que daré inicio a una reaccion en cadena, al impulso en inversion
que el mundo cultural esperaba desde la vuelta de la democracia.
Quizé para sorpresa de algunos, esto se manifiesta en una inver-
sion principalmente en infraestructura. Hay quienes son criticos de
las administraciones de actuales recintos culturales, y con razon,
pero esperar que las cosas se solucionen de a una y también que
las cosas funcionen perfectas para luego dar otro paso, seria im-
procedente y mas lento de lo que ya ha sido. Por cierto que hay
qgue dar soluciéon desde la gestién cultural a los centros culturales
activos en funcionamiento hoy; pero no por los inconvenientes que
presentan ellos hay que privar al resto del pais de una plataforma
cultural. El Estado estd empefnado hoy en proporcionar este primer
gran impulso, le tocaré luego el turno a los privados. Hay sectores
que desconfian y/o critican que sea o deba ser el Estado el motor
del desarrollo cultural, pero yo seria mas critico del rol de los pri-
vados, a quienes les cuesta unir fuerzas en tareas comunes, sin
resultado econdmico concreto e inmediato.
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Por lo tanto, este fuerte impulso en infraestructura que hace el
Estado es una bola de nieve y una obligacién a seguir invirtiendo
en el futuro. Es politica a la fuerza, a porfia. Podria ser mejor eje-
cutada, mejor pensada, mejor proyectada, si, pero no por eso €s
criticable la politica misma que hay detras.

En medio de este sistema econdmico habra que tener cuidado
con la autogestion de estos centros culturales, pues podrian trans-
formarse en centros de eventos o ferias para sustentarse. Habra
que subir los recursos de inversiéon desde el Estado, sin que ello
conlleve una tendencia estética, censura o, lo que es peor, auto-
censura. No buscamos un arte oficialista. Habra que ser inteligente
para buscar alianzas con el sector privado en esta tarea de reunir
fondos para el adecuado funcionamiento y mantencion de estos
recintos. Habra que concentrar esfuerzos de municipalidades, go-
bierno central, gobiernos regionales, empresas, personas naturales,
organizaciones internacionales, etcétera, para asi poder acceder
a una red nacional de circulacién de la cultura, que beneficia a la
sociedad entera.

Con la emersion del nuevo capitalismo regulado que se avecina, sera
entonces anacronico pensar que la cultura se va a autosustentar
desde lo econdémico. Si no lo pudo hacer la macroeconomia de
Estados Unidos, exigirle esto a la cultura es de una desinteligencia
mayor, una falta de sentido comun. Hasta hace un mes, estas pa-
labras asi expuestas habrian sido parte de un suefo o de una gran
porfia, pero estos Ultimos acontecimientos del mundo financiero
internacional nos dan la razén a los gque nunca esperamos que
viniera desde el libre mercado aquella politica de proteccién hacia
los mas débiles, entre ellos la cultura, sin lugar a dudas.

Y, paraddjicamente, un aire de cierto optimismo nos convoca. El
programa de Centros Culturales es parte de esta pretendida pro-
teccion, que ahora es un apartado mas de las politicas establecidas
en el mundo entero y no como una excepcion.
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Asi las cosas, el temor de que los encargados de administrar estos
centros culturales se vean tentados a caer en la distracciéon de
crear recursos anexos inventando ferias o eventos de cualquier
indole que escapen del margen de lo que podemos considerar
lo cultural, comienza por fin a estar més lejano. No estamos por
una programacion que excluya definitivamente este tipo de finan-
ciamiento, pero si de cuidar no acercarnos mas hacia un centro
de eventos para matrimonios o ferias comerciales, si es que el
bichito de la autogestion comienza a ser un dolor de cabeza para
la administracién de estos recintos, que debe pagar los sueldos a
fin de mes. Un buen arriendo comercial de vez en cuando no es
dano si es que no se sobrepone esto a la programacién general
de cada centro cultural.

Se trata indudablemente de hacer crecer los presupuestos fu-
turos, pero también de mejorar la gestion y, en lo que méas nos
concierne, entender la tarea técnica. Pero fundamentalmente
hablamos de encadenar estos tres factores: presupuesto, gestion
cultural y gestién técnica. Habra que cortar con la burocracia de
los 20 timbres para conseguir un papel, ser méas precisos y buscar
resguardos a través de mecanismos menos paralizantes de las
organizaciones del aparato publico. La modernizacion del Estado
se hace urgentemente necesaria en este engranaje, y para ello se
necesitaran parlamentarios agiles y sensibles a nuestra materia.
Por eso no puede dar lo mismo quién gobierna ni quién legisla. En
pocos anos habra que conseguir doblar el presupuesto de cultura
para la mantenciéon y funcionamiento de estos centros culturales,
lo que hace inevitable agilizar ya nuestro propio ministerio, me-
jorando la coordinacion de las instancias politicas de gestion de
recursos, buscando alianzas también con el sector privado, pues
cuanto mas tarde sera peor.

Pragmatismo es la palabra que hay que aplicar y que mejor puede
representarnos al momento de sofar con una éptima infraestruc-
tura cultural en nuestro pafs, pragmatismo para no frustrarse,
pues queda tanto por hacer. Pecar de ambiciéon pensando en
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soluciones totales y radicales a nuestras necesidades artistico-
culturales puede ser un craso error. Este es el paso que nos
toca dar ahora, somos infantes en materia cultural y eso debe
situarnos pragmaticamente en la linea del tiempo. No vamos a
aspirar a que los espacios obtengan el 100% de la operatividad
gue necesitamos hoy. Hay que dar este gran paso midiendo los
recursos, destinando inteligentemente cada peso, sabiendo donde
si y donde no son permisibles ciertos elementos arquitectonicos
ideales. Los 20 metros de altura con que debe contar una caja
escénica no son posibles en cualquier recinto habilitado para las
artes; asi como hay aviones de diferentes tipos, tamanos y usos,
pues también hay diferentes obras teatrales para diferentes es-
pacios, necesidades y espectadores. Esos 20 metros de altura
en el escenario se obtendran en los grandes espacios como son
los teatros regionales, por ejemplo, que seran los lugares donde
se puedan recibir espectaculos con una ficha técnica altamente
exigente. Aspirar a que cada espacio destinado a la cultura tenga
que cobijar a todas las compafias con sus necesidades técnicas,
es un traspié. Se puede lograr una excelente sala de teatro con
siete metros de altura en la caja escénica, aunque alli no podra
operar una compania que necesite mas metros de altura para un
efecto o maniobra especial, pues esta si podra hacerlo en el teatro
regional, que también obedecerd congruentemente al numero de
espectadores que corresponde a cada comunidad.

Pragmatismo para disenar estos espacios en dos o tres etapas,
para no frustrar los corazones de nadie. Pragmatismo para sf incluir
en esta primera etapa una habilitaciéon de equipamiento minimo
para que estos espacios puedan desarrollar sus actividades. Seria
un inmenso contrasentido dejar este item para etapas posteriores,
pues entonces para cualquier actividad habria que arrendar este
equipamiento, con altisimos costos de funcionamiento para los
municipios. Pragmatismo para entender que las soluciones mas
idéneas, si bien son importantes en esta primera gran etapa, en
comunas donde no habfa infraestructura cultural alguna tendran
que delimitarse racional y jerarquicamente las necesidades,
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entendiendo que este impulso econémico hacia la cultura es un
rompimiento con la inercia inmovilizadora en que nos halldbamos,
y habra que demostrar que las necesidades culturales son tantas
que se irén justificando en el tiempo futuros aportes que com-
plementen un ideario légico y paulatino. Habia poco, se necesita
todo, estamos en el inicio de ese camino. Es como darle de comer
a un hambriento.

Qué importante resulta cuidar la coordinacién técnica de estos es-
pacios desde su concepcién programatica, su disefo, construccion
y equipamiento. Hablo de una cadena técnica, de la coordinacion
general entre programa arquitectoénico, plan de gestion, desarrollo
del diseno arquitecténico, presupuesto, costos de mantencion,
coordinacioén de los operadores técnicos y los administrativos de
los recintos. Coordinar, coordinar, coordinar. Entender que cada
especialidad debe ver y considerar a las otras. Sin un adecuado
trabajo técnico no hay arte de excelencia. Asi como no hay es-
cuelas de perfeccionamiento a nivel de infraestructura teatral o
cultural, pues tampoco hay escuelas técnicas en Chile donde poder
acoger la formacién de operadores escénicos profesionales; hablo
de iluminadores, tramoyistas, sonidistas, eléctricos, etcétera. En
Chile, todos los técnicos se forman a punta de cortocircuitos. Es
la tarea que se nos viene.

La 6ptima cadena de acontecimientos que hemos descrito viene
siendo nuestra sensible cadena de frio, que de romperse en algun
eslaboén provocaria una descomposiciéon general de este sistema de
gestion (cultural y técnica). La delicadeza con que hay que articular
toda esta operacion es extraordinariamente sensible.

Gestion técnica

He aqui la importancia de entender que tras un éptimo proyecto
de infraestructura cultural hay una inclusién de problematicas
que conviven en una gran solucién conciliatoria, que logra como
resultado un espacio integralmente apropiado. Hay que amansar
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la soberbia de cada especialista que vela por su propio proyectoy
sus propias obsesiones. Asi como se tiene que lograr un excelente
resultado acustico, hay que conseguir una éptima solucion para
las maniobras de iluminacion y tramoya, un idéneo y Util proyecto
eléctrico, etcétera.Y por lo austero de los presupuestos no pueden
prevalecer por sobre las consideraciones técnicas de uso, vuelos
conceptuales arquitecténicos arbitrarios, por muchos galardones
que se posean. Lograr un espacio cultural, con una sala para artes
escénicas velando por las adecuadas operaciones técnicas, €s ya
lo suficientemente caro y hay que poner alli el énfasis, pues estos
no son proyectos de arquitectura que concursan en una bienal,
son la proyeccion de espacios donde en realidad se medira la
calidad de estos disenos luego de la primera funcion teatral o de
la primera representacion de danza, o al primer concierto, cuando
los artistas, el publico y el equipo técnico digan que se escuché
bien, que se vio adecuadamente, que fue cdmodo trabajar alli,
que la carga y descarga de las escenografias no demandd horas
y horas de trabajo previo y posterior, y que los efectos técnicos
requeridos fueron de rapida solucién.

La diferencia entre responder “si, se puede” y decir “no, no se
puede” ante la demanda de un director teatral que requiere cierta
maniobra escénica para la ejecucion de su montaje, marcara la
diferencia de un trabajo correctamente concebido. Recién entonces
podremos requerir a nuestros operarios que estén a la altura de
esas condiciones en esta cadena técnica. Se nos abre asi el desa-
fio de la formacién de todos ellos en una escuela de capacitacion
técnica de excelencia, propuesta por el Estado, en un pais que
vela por la profesionalizacion del arte y que entiende la dignidad
y necesidad del oficio técnico.
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Recomendaciones para una mejor gestion
municipal

Drina Rendic’

Es realmente una gran satisfaccion para todos los involucrados en
la organizaciéon de este seminario el ver la gran cantidad de publico
que hemos recibido. Eso demuestra la sed y el hambre que existe
en nuestro pais por informarse y participar de nuestras politicas
culturales y de la teoria y técnica de la gestion cultural de nuestros
centros existentes y de nuestros nuevos centros culturales.

Quiero empezar dando las gracias al comité de trabajo en la orga-
nizacion de este seminario que tanto interés ha suscitado. Muchas
gracias a Fernando Gaspar y Nancy Rampaphorn del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA), Margarita Guarello y
su equipo de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (UC) y a
Constanza Guell del Instituto Chileno Norteamericano de Cultura
(ICHNA). Sin ustedes no estariamos todos aqui. También quisiera
mencionar que el Ohio Arts Council no solamente nos ha enviado
a estos magnificos expertos en infraestructura y gestién a través
de la representante Daniela Miiller, sino que ademas acogié en
Ohio a tres gestores culturales chilenos quienes visitaron innu-
merables centros en todo el estado de Ohio y se empaparon de
diferentes tipos de gestién. Estas personas serdn moderadores
en el dia de hoy y pueden compartir con nosotros sus valiosas

' Drina Rendic es gestora cultural de amplia y reconocida trayectoria, miembro
del Directorio del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes desde su creacion
y presidenta de la Comision de Cultura del Instituto Chileno Norteamericano.
Ingeniera comercial de la Universidad de Portland, Oregon, Estados Unidos, es
también vicepresidenta ejecutiva de la Corporacion Cultural de Lo Barnechea,
Coba y ex presidenta de la Asociacion de Gestores y Administradores Culturales
de Chile, Adcultura.
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experiencias adquiridas durante este viaje. Me refiero a Constanza
Guell, Carmen Gloria Larenas y Jorge Moreno.

Antes de comenzar mi ponencia propiamente tal, me queda todavia
otra declaracion que hacer. Soy de las personas que valora la vision
de nuestra Presidenta Bachelet y de la Ministra Paulina Urrutia al
tener la voluntad de construir centros culturales en las 65 comu-
nas que tienen mas de 50 mil habitantes en nuestro pais y que
no cuentan con un centro cultural. Pero también soy de aquellas
personas que se preocupa mucho por el futuro de estos centros
culturales. ;Qué seré de ellos en dos afos, en cinco anos, en diez
anos? ;Qué actividades se realizaran alli? ; Cémo se sustentaran?
¢Quiénes los gestionaran? ;Coémo lograremos que la politica no
interfiera con sus manejos? Nuestros centros culturales jamas
pueden transformarse en espacios estériles usados para fines
ajenos a las artes y la cultura. Jamas pueden transformarse en
elefantes blancos.

Yo no pretendo hablar hoy usando ningiin sombrero en particular,
ni el del CNCA ni el del ICHNA ni el de la Corporacion Cultural de
Lo Barnechea (Coba). Mas bien, quiero hablar desde mi experien-
cia de méas de 20 anos como gestora cultural compartiendo con
ustedes, primero, lo que conozco de politicas culturales chilenas
relacionadas con el sector privado y municipal y, segundo, lo que
a mi juicio debemos recordar si queremos que la gestién de estos
centros culturales funcione fecundamente.

Y aqui quisiera hacer un paréntesis, porque, aunque esta ponencia
estd enfocada a la gestion de centros culturales (y bienvenidos sean
estos), no puedo dejar de recalcar que los ESPACIOS PARA LA
CULTURA, asi con mayusculas, no son solamente fisicos, sino que
son més amplios que la mera infraestructura cultural. Hay espacios
que fomentan el encuentro y la identidad de las personas que van
mas alla del edificio. Hay lugares alternativos como estadios, calles,
plazas, malls. Los medios de comunicacion, sitios en internet, blogs,
Facebook, Hib. Espacios virtuales que se transforman en espacios
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reales que también forman parte de estos espacios culturales. O
sea, la cultura no se apoya solo en los grandes edificios sino en
aquellos lugares de encuentro comunitario como puede ser, por
ejemplo, la celebracion de Cuasimodo.

Celebracién fiesta de Cuasimodo, abril 2008, Lo Barnechea.

Y es aqui que la GESTION, también con mayuscula, toma una
dimension insustituible. Puede haber gestién sin infraestructura,
pero no puede haber infraestructura sin gestion. Habiendo dicho
esto, y me senti con la obligacién de hacerlo, cierro este parén-
tesis y vuelvo a repetir que felicito a nuestras autoridades por la
iniciativa de construir, habilitar o recuperar 65 centros culturales
a lo largo de Chile.

Dividiré esta exposicion en tres partes complementarias y nece-
sarias para el buen funcionamiento de estos centros.
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l. Politicas publicas culturales dirigidas hacia las
municipalidades y al sector privado

En esta primera parte me haré las siguientes preguntas:

e Qué hace el Estado para facilitar la construccién y gestion de
nuestros centros culturales privados y municipales? (Dimensiones
distintas pero parecidas en la préactica).

e ;Qué hace el Estado para facilitar la canalizacion de los tributos
desde el sector privado (empresas e individuos) al financiamiento
de la cultura?

e ;Quiénes y como se disenan estas medidas?

Es importante aclarar que estas politicas nacen de la ciudadania
y no son decididas por una sola persona o por un comité. Estas
politicas nacen del seno de cuatro convenciones nacionales vy
de encuentros regionales donde convergen actores culturales
de todo Chile. Como se dijo aqui ayer, este es el Unico caso en
gue un ministerio toma decisiones de politicas publicas desde la
ciudadania.

Estas politicas publicas que son de Estado, es decir de los tres
poderes y no de gobierno solamente, consisten en 52 medidas
que comenzaron a disenarse en el 2005 y deberan estar cumplidas
en el Bicentenario. Tengo una descripcion del nimero de medidas,
qgue no voy a leer, pero me referiré a algunas de las cosas que son
producto de estas medidas y que estan directamente relacionadas
con las municipalidades.

En términos de asesorias para el desarrollo municipal, existen
planes para centros culturales y planes para las unidades muni-
cipales de cultura que ya se estan implementando en comunas
piloto. Se suma a ello, la capacitacion en la gestién que involucra
la posibilidad para los funcionarios de cursar el Diplomado Virtual
en Gestiéon Cultural y participar de los Encuentros Regionales de
Gestién Municipal Cultural. La Red de Gestion Cultural Local tiene
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un micrositioweb, un Boletin Virtual de Gestion, Sistema de Buenas
Practicas Municipales de Cultura, y publicaciones de apoyo, entre
otras herramientas.

Todo lo anterior, en el area municipal. Ahora pasamos a algo clave,
que es la politica del Estado para promover la inversion de la empre-
sa privada en cultura. Se trata de la Ley de Donaciones Culturales.
Creo que todos los gestores culturales del pais bendecimos este
instrumento aun con sus falencias y sus modificaciones negativas
a través del tiempo. Por medio de esta se logra un financiamiento
cultural complementario al del Estado y de las municipalidades,
cuyos fondos simplemente no dan abasto para todas las necesida-
des de la ciudadania. Esta consiste en que el sector privado puede
canalizar parte de sus impuestos (poco mas del 50%) a proyectos
culturales de su predileccion.

En el transcurso de su historia ha sufrido problemas y modificacio-
nes, pero considero que esta ley ha sido como un ave fénix que
se ha levantado de las cenizas. En lo personal estoy segura de
que si funciona y eso se puede apreciar en el aumento paulatino
de donaciones en los Ultimos anos, aun después de haber sido
mutilada en agosto del 2003. A través de ella se pueden financiar
proyectos de gran envergadura que no tienen cabida en los fondos
concursables del Estado.

Aportes por la Ley en millones de $

9.000 8.742
8,500

8,000 +
7,500
7,000
6,500
6,000
5,500 |
5,000 - 4.520 5.582
4,500
4,000 T T T 1
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¢ Es fiscalizada? Como perro sabueso. El Comité de Donaciones
Culturales del CNCA, cuyo secretario ejecutivo, Oscar Agiiero, se
encuentra aqui con nosotros, es un hueso duro de roer. Bajo su
escrutinio pasan miles de proyectos y él los desmenuza implaca-
blemente. Gracias Oscar, eso nos hace confiables.

¢ Es perfectible? Por supuesto que si. En el comité legislativo del
CNCA hemos propuesto que todas las personas naturales puedan
deducir sus donaciones de sus impuestos y hemos propuesto
ademas que empresas en situacion de pérdida también puedan
deducir sus donaciones desde los gastos.

Yo en lo personal estimo que eventualmente esta ley deberia
dejarnos deducir un 100% de nuestros impuestos y lograr asi un
financiamiento cultural méas equilibrado entre el Estado y el sector
privado. La siguiente tabla muestra una comparacion entre ambos
financiamientos:

Presupuesto cultural Aportes de Ley de
CNCA en millones $ Donaciones Culturales
2004 18.000 6.302
2005 21.000 5.582
2006 24.000 8.742
2007 32.000 -
2008 42.000 =

¢No es verdad que estan lejos de ser equilibrados?

Yo no pretendo que Chile sea ahora un pais solamente facilitador
como lo es Estados Unidos, el pais con el que nos estamos com-
parando hoy. Creo que, como dijo la directora de Prensa y Cultura
de la Embajada ayer, tenemos historias e idiosincrasias diferentes,
pero podemos ser un modelo hibrido en que el Estado se ocupe
de financiar aquellos proyectos que por su naturaleza no son aus-
piciables y el sector privado de los que son una valida herramienta
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de marketing empresarial. Es una situacion win-win a través de la
cual nos beneficiarifamos todos. Y en algunos casos no estamos
tan lejos de alcanzar esta meta de un 50-50 de financiamiento.
Veamos, por ejemplo, la Fundacién de Orquestas Juveniles recibe
una transferencia del CNCA de 800 millones de pesos anuales. Su
financiamiento a través de la Ley de Donaciones durante el 2007
fue de aproximadamente 350 millones. Queda mucho espacio,
como ven, para que el sector privado amplie su financiamiento
para este proyecto tan importante para la ciudadania.

Il. Doce recomendaciones para la gestion de centros
culturales

¢Qué haceny deben hacer actuales y futuros directores de centros
culturales con las herramientas puestas a su disposicion? Algunas
de estas recomendaciones son bastante obvias pero me gustaria
recalcarlas; otras, mas polémicas, pero de todas maneras quiero
ponerlas sobre la mesa para someterlas a la consideracién de
ustedes. Antes de enumerar las recomendaciones debo recalcar
que estimo que el equilibrio es el elemento clave entre lo estéril
y lo fecundo.

1. Inclusividad

Estéril: programas disenados solo para ciertos grupos socioeco-
némicos o étnicos.

Fecundo: programas abiertos a la diversidad, lo que es més dificil
de lo que se cree porque la comunidad suele querer dividirse en
grupos socioecondmicos, culturales o étnicos. Un ejemplo de
esto es la comuna de Lo Barnechea en la Regién Metropolitana
donde existe una gran heterogeneidad socioecondmica. Alli, los
sectores mas vulnerables no quieren trasladarse a los sectores
menos vulnerables o viceversa para actividades artisticas. Cada
sector se siente mas comodo entre sus pares y se niega a inte-
grarse. Para subsanar en parte este dilema es que hemos creado

81



Recomendaciones para una mejor gestién municipal Drina Rendic

una orquesta juvenil pensando, entre otras razones por supuesto,
en que si los ninos aprenden a convivir, sus padres lo haran mas
facilmente. Sin embargo, todavia no se ha logrado que la diversi-
dad sea valorada.

2. Financiamiento: puede ser estatal, municipal y privado.

Estéril: contar solamente con la subvenciéon municipal recomen-
dada de 1% (aunque muy pocas municipalidades llegan siquiera
a esa cifra).

Fecundo: aportes de empresas, fundaciones y de personas privadas
a través de la Ley de Donaciones Culturales o sin ella.

3. Territorialidad

Estéril: actividades dirigidas solo a algunos grupos dentro de la
comuna o solo a aquellos que viven en la comuna.

Fecundo: alcanzar mas allad porque estamos insertos en la ciudad,
enlaregién, en el pais y en el mundo. Lo que aporta al pais entero,
aporta a la comuna.

Este es un tema mas polémico porque muchos alcaldes y directo-
res culturales municipales no se dan cuenta de que la interaccién
cultural intermunicipal y nacional los potencia y que es imposible
aislarse de ella en esta era globalizada.

4. Gratuidad

Estéril: eximir de pago a todo el publico independiente de su
capacidad de pago.

Fecundo: beneficiar solo a quienes no pueden pagar.

A mi juicio es muy injusto beneficiar con la misma gratuidad a
aquellos que pueden pagar una entrada como a los que no pueden.
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Es cierto que es dificil determinar la diferencia pero deberfamos
encontrar un mecanismo. Se podria, por ejemplo, entregar entra-
das de espectaculos en colegios subsidiados y municipalizados,
en juntas de vecinos de barrios marginales, cobrar una entrada
general y eximir a aquellos de la tercera edad o a escolares o a
otros grupos etarios. En fin, se hace necesario buscar maneras de
subsanar esta inequidad. No me parece justo, por ejemplo, que las
personas que podian solventar una entrada al concierto de Ennio
Morriconi, financiado por Celfin, fueran invitadas gratuitamente
porque la Ley de Donaciones asi lo exige.

5. Difusion

Estéril: ofrecer informacion indiscriminada sin diferenciacion de
publico o de programacién, entre otros.

Fecundo: ofrecer las opciones mdas importantes con detalles a
ser solicitados via internet u otros medios, siempre y cuando el
acceso sea facil.

Se nos bombardea con tanta informacién sobre organizaciones
culturales que no podemos discernir su interés o su calidad.
Sugiero una informacién progresiva, guardando un equilibrio entre
claridad y totalidad.

6. Evaluacion

Estéril: usar la cantidad de publico como el Unico pardmetro de
éxito de un programa cultural.

Fecundo: considerar el impacto, la trascendencia, la formacién, la
educacion de publico.

No siempre lo que se debe perseguir con una actividad cultural es
la entretencién de la audiencia. Debe haber un equilibrio entre la
entretencién y la densidad, es decir, entre una audiencia masiva que
se fue para su casa sin el enriquecimiento que aporta el aprendizaje
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y el desarrollo cognitivo y emocional, sin la fidelizacion que pro-
duce la apreciacion mas profunda de las artes. Dicha apreciacion
se traduce muchas veces en la continuacién de la experiencia
artistica en el hogar, en la transmisién del conocimiento adquirido
al grupo familiar y social, desarrollando asi més audiencias para
las artes con el consiguiente mejoramiento de la calidad de vida
de una sociedad.

En este sentido, un publico reducido para una actividad nueva no
es siempre sindénimo de fracaso, sino todo lo contrario.

7. Investigacion: se incluyen aqui encuestas y estudios.

Estéril: ;qué quiere la comunidad hoy? Obviamente la comunidad
prefiere solo lo que conoce.

Fecundo: adelantarse a lo que la comunidad va a querer manana.
Mostrarles lo que desconocen.

Un ejemplo de esto, en mi caso particular, es mi experiencia
con la cueca. Hubo una época en que a mi no me interesaba
para nada porque la encontraba mondétona y musicalmente poco
interesante. Pero tuve la suerte de que alguien me explicé su
origen, me adentré en los matices de la cueca brava, la cueca
urbana, sus significados, su composiciéon musical. Yo hoy soy
fanatica, hacemos clases de cueca en Lo Barnechea y le damos
la importancia que se merece nuestro baile nacional. Es decir,
una organizacion cultural puede lograr desarrollar en sus publi-
cos una aficion cultural por disciplinas artisticas con las que no
estan familiarizados y cuyo conocimiento enriquecera sus vidas.
Ejemplo de estas futuras actividades puede ser el gusto por los
comics, los documentales, el arte digital. Es decir, las encuestas
no siempre detectan las futuras preferencias de las audiencias,
a no ser que estén disenadas para esos fines.
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8. Planificacion

Estéril: organizar una seguidilla de eventos deshilvanados unos de
otros con el objeto de impactar y conseguir aplausos faciles. Es
un flaco favor a la ciudadania el aportarles solo entretencion.

Fecundo: organizar programas a largo y mediano plazo que tengan
densidad, que fuera de ser entretenidos ayuden a forjar identidad
y a formar audiencias para el futuro. Esto ya se ha dicho ante-
riormente en la seccion de evaluacion, pero también hay que
considerarlo desde el punto de vista de la planificacion, porque
no es lo mismo pensar en lo que la organizacion quiere lograr
con su publico con una continuidad en el tiempo de formacién
y desarrollo de audiencias y una programaciéon cortoplacista de
eventos desconectados.

9. Alianzas

Estéril: temor a la competencia, a compartir informacién sobre aus-
piciadores, bases de datos, recursos humanos, imagen.

Fecundo: la asociatividad con otras comunas, universidades, otras
organizaciones comunales, colegios, embajadas pueden producir una
sinergia que solos no podemos lograr.

Las alianzas existen aunque no las busquemos, por lo que si son
planificadas y las redes son forjadas con una finalidad en mente,
ellas seran fructiferas.

10. Transparencia

Estéril: ocultar informacion por miedo a la competencia o a escrutinio
ciudadano.

Fecundo: compartir con las audiencias la misién de la corporaciéon
cultural municipal respectiva y sus lineas estratégicas para lograrla,
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objetivos de cada proyecto, montos gastados, nombres de los que
toman las decisiones y por qué, evaluaciones. Todo ese accountability
produce confiabilidad en las audiencias y en los auspiciadores.

11. Voluntariado: se define como personas no remuneradas que
colaboran en algun determinado proyecto. Segun un estudio de Hill
and Knowlton, solo el 7% de la poblacion son voluntarios en Chile
(sociales casi todos) y a un 46% de la poblaciéon no voluntaria le
gustaria serlo. Las personas mayores de 50 anos son las més inte-
resadas. En Estados Unidos el 22% de la poblacion es voluntaria y
en Inglaterra, el 30%.

Estéril: pensar que no se trabajaria con profesionalismo.

Fecundo: poder contar con colaboracion de abogados, contadores,
comunicadores, periodistas, etc., que podrian aportar un alto porcen-
taje al financiamiento de los centros culturales. Por ejemplo, en Coba
el voluntariado aporta el 30% de su presupuesto.

12. Accion social
Esteéril: el arte sin otro fin que una forma de expresion individual.

Fecundo: el arte como herramienta para construir una sociedad mas
inclusiva, equitativa y diversa.

Estamos hablando del arte como un medio para lograr prevencion
de drogas y delincuencia, rehabilitacion, integracion social, desarrollo
cognitivo, desarrollo de la innovacién y de la creatividad.

Para terminar esta seccion quiero re-enfatizar que la palabra clave
aqui es equilibrio en cada una de estas recomendaciones.
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lll. Dos casos emblematicos de gestion privada (no
municipal)

A continuaciéon y finalmente, me gustaria hacer una comparacion
entre dos casos de gestién cultural privada, ambos eficaces y
eficientes y de gran impacto y retorno.

En primer lugar comentaré el caso de Corp Artes, un gran centro
de artes visuales en la Regiéon Metropolitana financiado con fondos
privados importantes del grupo Saieh, usando Ley de Donaciones.
Consiste en una coleccion de artes visuales ofrecida a la comunidad
como un aporte filantrépico para cuyo financiamiento solamente
en un ano se hicieron pasar por la Ley 1.200 millones de pesos.

En segundo lugar, el caso de la corporacién Virguenco. Virguenco
es una pequena villa que queda a 14 km de Los Angeles en la
Regién del Bio Bio, que no creo que tenga mas de 2.000 habi-
tantes. Y ciertamente no es una municipalidad, sin embargo un
empresario agricola visionario cuyo nombre es Victor Moller, de
Hortifrut, decidié formar alli una pequena corporacién cultural (que
lo es también social y deportiva) y financiarla con fondos privados
para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y temporeros.
La corporacién se sustenta con un 85% de fondos privados y un
15% de fondos municipales y publicos. Angela Paola Vergara, la
directora, estd aqui con nosotros y ha venido a este seminario para
profundizar sus conocimientos de gestion cultural porque sabe
gue su comunidad cuenta con ella para materializar sus suenos
de belleza y de desarrollo personal. Es interesante notar que los
jefes de hogar en Virquenco ganan un promedio de 1,3 sueldos
minimos, que un 76% no termind cuarto medio y que solo el 15%
posee un computador pero el 99% tiene televisor.

He querido mostrarles este caso como un ejemplo de que no se
necesitan grandes recursos ni doctorados de gestién en Harvard
para lograr que una comunidad participe del arte y de otras
formas de cultura. Lo que si se necesita es una gestién eficiente
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y recursos suficientes para una programacion de acuerdo a lo que
la comunidad busca.

Para terminar, quisiera decir que muchas veces en estos dos Ultimos
dias he pensado en el simbolismo de este seminario en que se
conjugan distintos actores del quehacer cultural de nuestra nacién.
El Estado, representado por el CNCA, un instituto binacional, una
universidad apoyada por el sector privado y la iglesia catélica, es
decir, una alianza fecunda trabajando en conjunto por el desarrollo
espiritual de un pals. Asi, la construccion y la gestion de estos 65
nuevos centros culturales sera también una alianza entre el Estado,
las municipalidades, el sector privado, los creadores y las audiencias
para construir entre todos el Chile del Bicentenario.

No, a los elefantes blancos. Si, a una cheetah agil, galopando hacia
un futuro mejor.
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El Centro Cultural Palacio La Moneda (CCPLM):
acceso ciudadano a la cultura

Alejandra Serrano Madrid’

Cuando se cre6 el Centro Cultural Palacio La Moneda (CCPLM) el
ano 2006, el entonces Presidente, Ricardo Lagos, en su ceremo-
nia de inauguracién sefalé la importancia de este espacio para el
encuentro de los chilenos con las culturas del mundo, epigrafe que
quedd grabado en los muros del centro cultural y que se constituye
en una de las aspiraciones mas relevantes en su mision.

Esta aspiracion no seria verdaderamente posible sin su princi-
pal caracteristica fundacional: la inexistencia de una coleccién
propia. Esta condicién, que puede y ha sido considerada como
una debilidad, en verdad constituye quizas la mas importante de
sus cualidades, puesto que obliga a una permanente busqueda
y renovacion de ofertas expositivas que requieren gestiones de
mediano y largo plazo en forma constante, a fin de lograr las mas
ambiciosas exposiciones y muestras nacionales e internacionales
que el pais sea capaz de sustentar.

El CCPLM es seguramente uno de los espacios culturales mas
importantes del pais y se constituye en un referente nacional. El
edificio es, sin duda, un aspecto de enorme peso en su imagen
corporativa, su ubicacién privilegiada bajo el Palacio de Gobierno, su
envergadura e importancia como hito urbano y obra arquitecténica
son emblemas de la nueva infraestructura cultural del pafs.

El CCPLM es un espacio privilegiado para las realizaciones de ex-
posiciones de envergadura, tanto nacionales como internacionales,
' Directora ejecutiva del Centro Cultural Palacio La Moneda.
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de alto valor artistico y/o patrimonial. Ubicado a pasos de la
fachada sur del Palacio Presidencial, a corta distancia de la prin-
cipal avenida de la ciudad y del Metro, el edificio ocupa mas de
7.200 m?, distribuidos en tres niveles subterraneos y recibe ilumi-
nacion natural a través del espejo de agua de la plaza. De lineas
modernas e imponente materialidad, fue especialmente disefado
y construido para albergar al centro cultural.

Es en este espacio cultural donde confluye un publico diverso,
masivo y ciudadano y sobre el cual el centro cultural busca que:

e Acceda vy disfrute de expresiones culturales de calidad.
e Conozcay valore sus raices, su historia y su patrimonio.
e Conozcay se interese por su realidad y la de sus compatriotas.

e Reconozca y potencie los rasgos mas valiosos y constitutivos
de su identidad.

e Reconozca las caracteristicas que lo asimilan y diferencian con
otras culturas del mundo.

e Valore la diversidad cultural y desarrolle actitudes que promuevan
la convivencia, la comprension y la valoracion de lo diferente.

Este espacio privilegiado busca integrar y combinar las areas espe-
cialmente concebidas para el encuentro de los ciudadanos con el
arte, la cultura y el patrimonio. Ademas de otras instalaciones que
complementan y prolongan la visita, haciéndola més gratay amena
y que permiten, también, generar ingresos propios que contribuyen
a sustentar financieramente la oferta cultural del centro.

Dentro de los primeros espacios estan sus dos grandes salas de
exhibicion, su magnifico hall, su Centro de Documentacion de
las Artes Visuales, sus dos recientemente inauguradas galerias
del Diseno y de la Fotografia, la Sala Violeta Parra y sus salas de
cine, microcine y mediateca. Entre los segundos se encuentran
la tienda y cafeteria institucional, dos restaurantes y una tienda
de la Fundacién de Artesanias de Chile.
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Aun cuando el lenguaje y el propio espacio fisico del centro cul-
tural claramente transportan a las personas a un escenario que
los situa fuera de su cotidianeidad, buscamos que los visitantes
puedan sentirse acogidos, participes y parte del centro. En este
sentido, el amplio y magnifico espacio arquitecténico debe resultar
amigable, cercano y accesible. Para lograrlo, ninguna estrategia
sobra: precio de las entradas y exenciones de su pago, trato
del personal de apoyo y del personal de seguridad, flujo de la
informacién, custodia y vigilancia de bicicletas (como senal a los
jévenes, por ejemplo).

Sin embargo, por su envergadura y localizacién en el subsuelo, el
edificio genera una serie de condiciones que hacen mas compleja
su gestion y administracion. Al respecto, solo un par de ejemplos:
contar con méas de 7000 m? bajo el suelo acarrea un enorme gasto
en iluminacién y climatizacion. Por otra parte, tener tres puertas
de acceso —dos simétricas a las calles Morandé y Teatinos y una
tercera que conecta con los estacionamientos administrados por
una concesionaria del Ministerio de Obras Publicas— hacen que
la tarea de comunicar los espacios, oferta cultural y circulaciones
no sea ni obvia ni facil.

La programacion anual

Contar con un flujo permanente de exposiciones diversas y de gran
valor constituye una especial oportunidad para abordar a un publico
o audiencia potencialmente muy cuantiosa. Pero, sin duda, esta
particular caracteristica corresponde a la condicion estructural mas
demandante en términos de la gestion y administracion del centro.

De esta forma, la programacion anual de las exposiciones cons-
tituye, probablemente, la tarea mas relevante y compleja de la
institucion. En la busqueda de las exposiciones a incluir cada ano
se deben combinar y cautelar elementos editoriales, financieros y
operativos (de calendario y de dimensiones de cada exposicién). Se
debe también lograr la credibilidad y confianza creciente entre los
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diferentes interlocutores nacionales e internacionales, custodios o
propietarios de colecciones y cuerpos expositivos de gran interés
para el centro y para Chile.

En este contexto, el CCPLM, por una parte, busca establecer
una comunicacion con la comunidad con respecto al patrimonio
para la realizacién y promociéon de acciones de indole estética
y/o artistica, ademas de un carécter social y educativo. Y, por otra
parte, las exposiciones de arte cumplen el objetivo de difundir las
diferentes expresiones artisticas y explorar las correspondencias
existentes a nivel internacional y latinoamericano con las proble-
maticas nacionales.

La linea editorial del CCPLM debe traducirse en exhibiciones
caracterizadas por:

e Su calidad; es decir, su jerarquia histérica, su valor intrinseco
y el consenso de los expertos sobre su valor.

e Su singularidad: constituyen una seleccién Unica, son parti-
culares, son cuerpos que no se encuentran dispersos y no
tienen similes (toda la obra de los buenos museos debiera ser
singular).

e Su pluralidad y diversidad: deben mostrar diferentes expresiones
de las artes y la cultura y asi presentar y desarrollar diferentes
miradas. En este aspecto, deben también cuidar y mantener
un adecuado equilibrio entre exhibiciones nacionales e inter-
nacionales, entre refinadasy populares.

e Sucontribucién como impulsor de la reflexién y critica de la rea-
lidad (especialmente exposiciones de arte contemporaneo).

Los aspectos editoriales con que el CCPLM orienta su programa-
cion obedecen a una premisa fundamental: el énfasis estd puesto
en el publico visitante, en la demanda méas que en las obras, es
decir, en la oferta. Esta declaracion podria pasar algo inadvertida,
pero quisiéramos llamar la atencién sobre ella, porque estamos
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convencidos que, de esta manera, reflejamos una particular y ori-
ginal manera de abordar la misién institucional y sus acciones.

Priorizar a la audiencia por sobre la obra no significa que no trate-
mos cada una de las exposiciones con gran rigurosidad, excelencia,
cuidado, carino. Todas las curatorfas, museografias y montajes
son concebidos y desarrollados con gran profesionalismo y con-
tando con los recursos expositivos y técnicos del mas alto nivel,
y la calidad de la factura de las exposiciones es practicamente un
consenso.

Priorizar a la audiencia es presentar la obra con todo el rigor tedérico
y técnico que esta requiere. Su seleccidn como cuerpo expositivo,
su conceptualizacién, su presentacion en las salas, las informa-
ciones que presentan el relato que las obras narran requiere de
un diseno conceptual y estético que debe facilitar su disfrute y su
comprension por parte del publico visitante, el cual no necesita
un especial o elevado bagaje cultural.

Sobre las lineas generales senaladas, el CCPLM define un modelo
editorial que abre la posibilidad de un aporte significativo a la edu-
cacion y la cultura, a través de una pluralidad de contenidos que
afirma la cohesion y el sentido de identidad de una comunidad.
Este contenido educativo estratégico se orienta a fomentar en la
audiencia la conexién entre la muestra y los aspectos o dimensio-
nes de su propia realidad/historia/raices/identidad. De este modo,
las exhibiciones deben intencionar su vinculacién con Chile y asi
hacerla pertinente con la subjetividad de los visitantes.

De esta manera, las exhibiciones incorporan un sentido didactico
que busca descomplejizar y mediar las muestras para la mayor
comprension y disfrute de la audiencia, y se constituye en la
tarea educativa mas significativa que el centro aborda. Una tarea
siempre en proceso, ya que cada muestra, siempre diferente,
siempre expuesta entre tres y seis meses, obliga a un analisis
general permanente respecto a como fomentar el diadlogo vy el
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encuentro fructifero entre la exposicién y sus visitantes. Nuestro
mayor logro es que los visitantes alcancen tal satisfaccién que se
sientan llamados a conocer todas nuestras exposiciones.

Desde esta definiciéon estratégica del CCPLM se busca contribuir
al enriquecimiento de la sensibilidad y de la capacidad de analisis
critico de cada visitante para asi contribuir indirectamente en la
busqueda y construccién de una sociedad que promueva el bie-
nestar, la diversidad y una convivencia social que valore, respete
y cuide a cada uno de sus integrantes.
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Experiencia de gestion en Balmaceda 1215

Felipe Mella'

La Corporacion Cultural Balmaceda 1215 nacié con la mision de
ofrecer talleres artisticos gratuitos a jévenes talentos de limitados
recursos, para el desarrollo y perfeccionamiento de sus habilidades
creativas en las areas de teatro, danza, artes visuales, musica,
literatura y lenguaje audiovisual. En este sentido, Balmaceda Arte
Joven ofrece a un publico joven masivo el acceso y goce de la
creacion artistica de sus pares y pone a su alcance bienes cultu-
rales de nivel, a través del desarrollo de acciones de difusién y de
extension cultural.

Nuestra mision como centro cultural se diferencia un poco de la que
tienen como eje muchos otros centros culturales; si bien nosotros
desarrollamos y ponemos al alcance de un publico joven numeroso
el acceso y goce de extension cultural, nuestra mision primaria y
fundante estd mas ligada a ser un espacio donde la excelencia y
la innovacion artistica dan sus primeros pasos.

Dentro de la comunidad juvenil chilena, Balmaceda cumple un rol
fundamental en el desarrollo de dindmicas culturales al interior
de la comunidad en su conjunto. En sus 15 anos de trayectoria,
Balmaceda ha beneficiado a mas de 33 mil jévenes con sus ta-
lleres artisticos y a méas de 642 mil personas con sus actividades
de extensién y programacion cultural gratuita. Balmaceda es
considerado el semillero de los nuevos talentos y es hoy el lugar
donde mas de 3 mil jévenes a lo largo del pals recurren aho a aho
en busca de rigor artistico y profesionalismo.

T Director ejecutivo de Balmaceda Arte Joven.
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En Balmaceda los jévenes encuentran un lugar de posibilidades,
un lugar donde definir su vocacién artistica y un lugar de aprendi-
zaje completamente gratuito, y a su vez, la familia también tiene
acceso gratuito a la creacion de vanguardia y de calidad al ser
incluida como audiencia.

Financiamiento

Balmaceda Arte Joven cuenta con un presupuesto anual entregado
por el Consejo Nacional de la Culturay las Artes, y ademas, por su
caracter de corporacién cultural privada, puede postular a fondos
concursables y recibir aportes del mundo privado.

Sin embargo, para una corporacién que cuenta con cuatro sedes
regionales y un nimero de beneficiarios superior a los 3 mil jo-
venes anuales, solo en sus actividades de docencia, resulta de
vital importancia cuestionarse constantemente sobre cuales son
los elementos clave para el desarrollo sustentable de un centro
cultural de esta envergadura.

Evidentemente, la respuesta a esta pregunta estd muy relacionada
con el nombre de esta mesa en la que expongo?: para lograr la
sustentabilidad en el tiempo de los centros culturales, debemos
conciliar los criterios de gestién, infraestructura y programacion.

El modelo de gratuidad presente en todas nuestras ofertas artisticas
responde a una estrategia basada en el canje y venta bajo el precio
del mercado de servicios, que consiste en la entrega de salas de
ensayo, horas de grabacién en estudios profesionales y edicion
de video, a cambio de un numero especifico de presentaciones
gratuitas que se reparten en nuestra parrilla programéatica de ex-
tension. Esta estrategia permite que las agrupaciones artisticas

2 [El nombre de la mesa del seminario en la que particip6 el autor es “Centros
culturales hoy: enfoques y perspectivas”].
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emergentes puedan encontrar un espacio propicio para desarrollar
Sus proyectos.

El desafio que enfrenta hoy Balmaceda Arte Joven es que debe
llegar satisfactoriamente a un mundo juvenil que estad constan-
temente demandando méas y mejor oferta cultural. Por ejemplo,
en nuestras sedes regionales de Valparaiso, Bio Bio y Los Lagos
la demanda, principalmente de jévenes, a talleres y actividades
de extension aumenta progresivamente debido al escaso acceso
a una oferta cultural gratuita, lo que nos presenta un constante
desafio, ya que debemos desarrollar nuevas y mejores estrategias
de negocios que nos ayuden a mantener nuestra misién como
institucion en estos nuevos escenarios.

La experiencia de Balmaceda en la gestion de sus sedes regio-
nales indica que dichas sedes se logran instalar y mantener de
manera efectiva en el tiempo gracias a la gestion de tres aliados
estratégicos:

1. Los gobiernos central y regionales. El primero con la voluntad
politica para desarrollar estas iniciativas e incorporar estos
proyectos al presupuesto anual; los segundos nos aportan
presupuestos desde el 2% de cultura del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR), para el desarrollo de nuestras
actividades de docencia y extension.

2. Los gobiernos locales (municipales) que nos facilitan espacios
y subvenciones. Sobre todo aquellos municipios que han ido
mas lejos y nos han facilitado la instalacién de nuestras sedes
regionales.

3. El sector privado, que aporta parte significativa del capital para
infraestructura e implementacién de nuevos proyectos.

Sin embargo, y a pesar de que hoy nuestras sedes regionales
cumplen satisfactoriamente con las expectativas, constantemente
son amenazadas por el fantasma de la falta de financiamiento.
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Los FNDR, que representan parte importante del presupuesto de
nuestras sedes regionales, son fondos concursables, que a veces se
obtieneny a veces no; esto significa que a través de estos fondos no
existe garantia para sustentar los modelos culturales de proyecciéon
alargo plazo. Pareciera necesario contar con un mecanismo similar
a un convenio de programacion, que dé garantia de financiamiento
a un mayor plazo.

Por otra parte, nuestras postulaciones a estos fondos regionales,
que apuntan a mantener el modelo de educacién artistica en el
tiempo, entran aho a ano en competencia con iniciativas artisticas
de corta duracion. Esto hace necesario crear una diferenciacién
para la postulacion al 2% de cultura, con criterios pertinentes tanto
a proyectos en el tiempo como a proyectos con caracteristicas,
mas bien, de eventos culturales.

Este es un escenario que debe ser estudiado y este es el tipo
de instancias (el seminario) encargadas de discutir estas nuevas
realidades. Existe la voluntad politica de crear al menos un centro
cultural en cada comuna con mas de 50 mil habitantes en el pais y
€S0 requiere que nos reunamos a pensar en los desafios de gestion
y de financiamiento que nos plantea este ambicioso proyecto.

En el desafio del mejoramiento continuo de la gestién cultural es
necesario conciliar los componentes que sugiere el nombre de este
seminario: proyeccion, infraestructuray gestion, y para esto nuestro
deber como gestores culturales es proponer mejoras a los actuales
mecanismos de financiamiento, pero también es necesario encontrar
alternativas para la obtencion de nuevos recursos.

Este ano la apuesta de Balmaceda Arte Joven es ambiciosa, dado
gue estamos iniciando una nueva etapa en la ciudad de Concepcién
con la implementacién de una nueva sede regional de 1.200 m? que
permitird diversificar nuestros campos de accion para mantener
vivo y consolidar nuestro modelo artistico-cultural.
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También, este aho nos hemos hecho socios ejecutores del programa
Okupa de CNCA, del Programa Nacional de Talleres Artistico-Culturales
de Fomento de la Creatividad en la Jornada Escolar Completa, y
estamos instalando iniciativas como el programa Balmaceda Arte
Joven en Terreno, que contempla 18 talleres intensivos de motiva-
cioén artistica y 6 presentaciones de alta convocatoria en distintas
comunas de la Regién Metropolitana.

Los actuales programas docentes se unen a una nueva mirada de
Balmaceda, que busca socios, que se acerca al mundo privado, que
establece convenios y programas de becas con universidades, que
considera la cooperacién internacional y que ve de forma optimista
el futuro de nuestros jovenes y de nuestra corporacion.

Estamos centrados en mantener nuestra propuesta de educacion
artistica con equidad, enfrentando la necesidad de actualizarnos
constantemente, creando nuevas muestras y audiencias, mas
espacios culturales, siempre renovando contenidos y abriéndonos
a nuevas teméaticas.

Muchas gracias.
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La necesidad de cultura y arte en nuestra vida

Ulrich Bader-Schiess'

Frecuentemente, en el lenguaje cotidiano se mezclan los concep-
tos de culturay arte, por lo que creo esencial definir en una forma
precisa estos conceptos. En mi opiniéon, cultura es un término
mucho méas amplio que arte. Cultura es el conjunto de todas las
formas de vida y expresiones de una sociedad determinada. Como
tal incorpora costumbres, practicas, cédigos, normas y reglas de
la manera de ser, vestirse, religion, rituales, normas de compor-
tamiento, sistemas de creencias, etc. Desde otro punto de vista
podriamos decir que cultura es toda la informacién y habilidades
que posee el ser humano. El concepto de cultura es fundamental
para las disciplinas que se encargan del estudio de la sociedad,
en especial para la antropologia y la sociologia. Sobre este tema,
Unesco declaro:

[...] la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si
mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente hu-
manos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través
de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A través
de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se
reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus pro-
pias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones,
y crea obras que lo trascienden?.

Por otra parte, el arte es una forma de expresar informacion. La
maravilla del arte es que ahade mas posibilidades para abstraer,
conceptualizar y comunicar de las que permiten los lenguajes

Gerente general del Teatro del Lago, Frutillar, Chile.
2 Declaracion de México, Unesco, 1982.
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naturales o formales. Dicha informacién no tiene por qué estar
sujeta a limites. Puede transmitir ideas o sentimientos, limitarse
a producir un efecto estético o incluso expresar sensaciones que
no sean explicables mediante lenguajes comunes. A pesar de esta
amplitud en sus posibilidades, el arte suele estar muy asociado al
concepto de belleza.

Cada uno de nosotros tiene su responsabilidad y rol en el desarrollo
y el cuidado de cultura y arte.

El rol del Estado

Alemania viene de la tradicién feudal en que toda la actividad
artistica era financiada por el rey (asf ocurrié hasta con Wolfgang
Amadeus Mozart, en que la mayoria de sus obras se financiaron
de esta manera). Este rol real fue paulatinamente desplazandose
hacia el Estado; sin embargo, hoy se advierte un cambio muy lento
hacia el financiamiento via auspicio.

En Estados Unidos, un pais mucho mas joven, el poder y el mo-
vimiento de financiamiento artistico siempre fue de la gente.
Aproximadamente el 60% de los ingresos de una institucion
artistica en Estados Unidos proviene de auspicios.

Elinterés del Estado debe estar por establecer una alta educacién
general, para el desarrollo sano y creativo de la sociedad, lo cual,
en definitiva, tiene también un impacto comercial.

iEl desarrollo de la creatividad es un potencial comercial!

Un pais crece por su economia, pero seguramente no solo por
eso. Una comuna, una sociedad, un pais se define por lo que
queda, esto es, la educacion y la ciencia, la cultura: los valores
humanos eternos. El Estado debe desarrollar y preservar la cultura
en su concepto mas amplio, debe asignar fondos a las artes vy la
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educacion artistica y creativa con la misma importancia que asigna
a todos los otros rubros.

Quiero mencionar un ejemplo de una intervencion estatal exitosa
en materia de financiamiento educacional. Se trata de un caso que
escuché de nino y me quedd grabado. Corea del Sur, un pais que
pertenecié al Tercer Mundo, opté como estrategia de desarrollo
por invertir todos los fondos recibidos del Banco Mundial y otros
recursos (se traté de millones de dolares) en educacion, lo cual
se tradujo en un crecimiento comercial fuerte y sano.

Verdaderamente, me parece que la experiencia de Corea del Sur
es muy excepcional, no solo por sus espectaculares resultados,
hoy a la vista, sino por lo avanzado de esta vision que tuvo lugar
hace ya 60 anos.

El rol de empresas privadas

Como senalé anteriormente, el tema de los roles dependera siempre
del sistema existente en un pais. Pienso que las empresas estan
llamadas a sentirse protagonistas y responsables del desarrollo
social y educacional del pais en el sentido de fomento de la cultura.
Lo anterior repercute y se devuelve en un mejoramiento directo al
mundo empresarial, una suerte de circulo virtuoso de desarrollo
cultural colectivo.
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Centros culturales hoy: enfoques y perspectivas

David Guion'

Me encuentro profundamente agradecido de la oportunidad de
estar aqui para exponer mi experiencia frente a ustedes en re-
presentacién de Estados Unidos y Dublin, una pequena ciudad
ubicada al norte de Columbia, en el estado de Ohio.

Tal vez algunos se preguntaran por qué alguien como yo renunciaria
a casi un tercio del sueldo de colegas del sector corporativo con
el fin de trabajar en organizaciones a favor del arte. Pienso que el
arte es la clave de la cultura y el alma de la humanidad. Creo que
eso estd en mis raices y que es lo que me motiva realmente.

Es importante honrar, apoyar y respetar a los artistas. Eso es lo
que verdaderamente subyace a esta particular y ambiciosa inicia-
tiva que presentaré y lo que respalda mi trabajo realizado desde
1986 en instituciones sin fines de lucro y educacionales. He sido
practicante, director ejecutivo y recaudador de fondos; pero tam-
bién he sido académico, por lo que tengo dos perspectivas que
se complementan absolutamente entre si.

Hoy les hablaré acerca de un centro cultural ubicado en Dublin,
una ciudad que casualmente tiene cerca de 50 mil residentes, por
lo que puede ser una perfecta referencia de comparacién para el
programa de Centros Culturales CNCA que ustedes gestionan.
Espero poder guiarlos o darles ideas que tal vez puedan ser
Utiles, pero lo importante es que sepan que esto no se trata de
un discurso, sino de un intercambio, por lo que espero escuchar
sus preguntas y comentarios.

T Consejo de las Artes de Dublin, Ohio, Estados Unidos.
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El estado de Ohio esté ubicado en la regién centro-norte de Estados
Unidos. Dublin se encuentra al noroeste de Columbia, que es la ca-
pital de Ohio y que esta justo en el centro del estado. En Dublin la
poblacién llega a 75 mil personas durante las horas laborales debido
a la gran cantidad de corporaciones, y por eso el ingreso proveniente
de los impuestos de la ciudad es muy grande, ya que los negocios
suman mas de 2.750, los cuales proveen ingresos fiscales.

El presupuesto de Dublin es de 67 millones de ddlares. Podran
imaginarse que tiene una gran base corporativa que contribuye al
funcionamiento de la ciudad. El hotel-motel es un impuesto que
se cobra a los visitantes que pasan la noche en hoteles y mote-
les, principalmente ejecutivos que se encuentran visitando sus
respectivas corporaciones fuera de la ciudad. Nosotros somos
receptores de una porcion de aquel impuesto, y eso representa
dos tercios de nuestro presupuesto. Sé que tenemos relatores
qgue han hablado acerca de esta nocién de individuos que financian
entidades no lucrativas, especialmente organizaciones de arte,
en Estados Unidos. Nosotros somos algo asi como el opuesto de
la base de fondos para los fines no lucrativos. La mayor parte de
nuestros fondos proviene del gobierno y, de hecho, es el impuesto
hotelero el que es donado a la organizacién. Dublin es una comu-
nidad altamente educada. Hay muchos residentes con algun titulo
o educacion superior. Reafirmo que tiene escuelas excepcionales,
altamente posicionadas en comparacion con otras escuelas del
estado. En definitiva, es una ciudad muy respetada.

Este afo celebramos el vigésimo quinto aniversario del Centro
Cultural de Artes de Dublin. El Consejo de las Artes de Dublin fue
formado inicialmente por un grupo de personas que quisieron
traer a la Sinfénica de Columbia a la ciudad y a sus suburbios, y
presentarla en escenarios al aire libre en el parque que se ubica
a lo largo del rio Scioto. De esa manera, la gente de Dublin no
tendria la necesidad de dirigirse al centro de la ciudad para asistir
al espectaculo. Finalmente, la actividad se realizd y tuvo tanto
éxito de publico, que los organizadores reafirmaron la necesidad
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de contar con un centro cultural en la ciudad. De esa manera se
conformé el Consejo de las Artes de Dublin como una organizacion
no gubernamental y sin fines de lucro.

Como Consejo, actualmente tenemos una gran cantidad de
programas que administramos, entre ellos un programa publico
de artes de renombre internacional, cursos gratuitos para ninos
desde edad preescolar y para adolescentes y jévenes, actividades
musicales en un hermoso parque que se encuentra al norte del
centro de la ciudad (tal como el ejemplo comentado) y festivales
de artes. También gestionamos entre ocho y diez exhibiciones de
artes visuales cada ano en nuestra pequena galeria, preferida por
muchos artistas debido a su caracter mas bien intimo. El Consejo
de las Artes, arraigado al centro, otorga financiamiento a organiza-
ciones artisticas locales a través de los fondos que recibe desde
el Consejo de las Artes de Ohio (que es el consejo del estado).
Todo esto se fundamenta en que nuestro énfasis estad puesto en
la idea de que el aprendizaje dure toda la vida.

A mi parecer, este centro cultural es bastante ordenado y podria
servir de modelo para lo que ustedes estan a punto de emprender
aqui en Chile. El propdésito de construir el Centro de Artes era pro-
veer de experiencias artisticas a la ciudad. En un comienzo este
funcioné en un viejo emplazamiento de bomberos, un espacio
realmente pequeno que solo tenfa un par de escritorios. Por esta
razon, quienes trabajaban ahi se ilusionaron mucho con la idea
de conseguir un lugar donde se pudieran dictar clases y también
contar con oficinas equipadas.

El edificio actual se ubica al norte del centro de Dublin y se cons-
truyé a partir de una residencia particular de 1941. La construccion
estaba dividida en un par de habitaciones, un salén, una sala de
estary un sétano, espacio que se remodelé y acondiciond para los
fines que nos proponiamos. El inmueble costé un monto cercano
a 1,8 millones de dodlares, y sumado su costo de adecuacion se
gastaron mas de 2,36 millones de dolares.
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Como parte de la inversién que realizé la ciudad de Dublin para
adquirir y renovar el edificio, se aseguraron de que el lugar fuera
accesible para todos y, de acuerdo con el Acta para Americanos
con Discapacidades (ADA), se procedié a instalar un ascensor de
manera adicional al costado del edificio, de modo que no restd
belleza a la estética de la casona. El lugar para dictar las clases
se habilitd abajo y en la primera planta se construyé un estudio
de cerdmica, un cuarto oscuro muy pequeno, y el resto de las
habitaciones se dejaron abiertas para la practica de las diferentes
disciplinas artisticas y para oficinas administrativas.

Nosotros alquilamos el edificio y como somos una entidad privada
nos cuesta alrededor de 72.000 ddlares al ano. La gente que visita
el Centro de Artes proviene tanto de la misma ciudad, como de
todo el pais y a veces también del extranjero. Esta ubicado en un
sitio muy remoto, un tanto retirado del centro de la ciudad, por lo
que a veces resulta dificil dar con él.

Pasando a otro tema, pienso que el desafio final es pensar que
una organizacion crece y por ello se deben planificar los diferen-
tes programas en funcién de ello. Se deben considerar ideas que
favorezcan al centro a futuro, tal vez incorporar un estudio de
baile, un espacio para practicar yoga o una sala de literatura con
30 mesas de trabajo en vez de 10. El caso de que nuestro espacio
sea muy limitado es porque, tal como expliqué, se trataba de una
residencia particular que fue transformada en un centro de artes.
Esto, considero, es algo como para pensarlo mientras levantan
sus propios centros culturales a nivel nacional.

Creo que el verdadero énfasis de nuestra organizacién esté en los
programas, y €so es algo en lo gue pensamos expresamente. Somos
una entidad que es mas que un simple edificio. Nos identificamos
con la forma en que funcionamos, promoviendo la creatividad. La
idea es que los profesores y los instructores lleguen a expresar su
creatividad y que sus estudiantes, los artistas, puedan dar forma
a su inventiva.
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Nuestros programas crean conciencia acerca del arte y la creativi-
dad, y también se alinean con los intereses de la comunidad. En
Dublin se hizo una encuesta donde se preguntaba a los residentes
sobre sus intereses artistico-culturales. Era necesario plantearse
la pregunta sobre lo que el publico queria ver: ;qué tipo de expe-
riencias artisticas?, jquieren oir musica?, jquieren que sus hijos
pinten?, ;quieren bailar? Sin duda que ello nos ayud6 de manera
crucial a definir los espacios y la organizacién en si. Ademas, es
importante tener en cuenta que tanto nuestra organizacién como
la comunidad irdan mutando, por lo que hay que mantenerse infor-
mado y al dia, y responder a esa actualidad.

Por esta razén, pienso que mientras desarrollan sus centros, ustedes
qguerran saber a quiénes tienen en su comunidad. Estoy seguro de
gue hay determinados artistas y grupos de arte en el lugar donde
ustedes desarrollan su labor que querrén ver programas especificos.
Nosotros comenzamos con un concepto de creacion basado en
la respuesta de la comunidad. Trazamos la pauta de un programa
como equipo y luego desarrollamos dicho programa. Después de
eso aseguramos fuentes de ingreso de fondos y el presupuesto
para programas especiales, dineros que obtenemos de ciudadanos
particulares, fundaciones y también del Consejo de las Artes de
Ohio. A las fundaciones y corporaciones les agrada el apoyo a la
programacion y nosotros estamos muy agradecidos de su apoyo.
Para llevar a cabo este reconocimiento realizamos el lanzamiento
de los programas en algun lugar de Dublin, actividades que hacen
difusion del centro y crean conciencia en la comunidad.

Una parte muy importante en cualquier centro de artes, creo yo,
es la oportunidad de obtener ingresos por concepto de sueldos,
y €sa es otra de las razones por las que la ciudad adquiri¢ el edi-
ficio. Creo que una organizaciéon no gubernamental en términos
ideales tiene un 50% de ingresos por concepto de sueldos vy
un 50% de ingresos aportados, venga de donde venga, ya sea
de la venta de entradas, de admision, etc. En nuestro caso, los
ingresos provienen de nuestra tienda de regalos y de las ventas
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realizadas en galerias. Parte importante de la tienda de regalos
es para asegurarnos de que podemos brindar apoyo a los artistas,
para asi devolver algo en términos de ingresos. El artista recibe
el 60% y nosotros, como institucion, cobramos una comisién
del 40%. También tenemos ventas en la época de vacaciones,
las cuales son muy importantes en términos de ingresos. Se
ofrecen regalos verdaderamente Unicos disefados por artistas
gue no se pueden conseguir en una tienda comun y corriente.
También ofrecemos el edificio en arriendo para la celebracion de
matrimonios, recepciones y almuerzos de negocios. En el fondo
es una estrategia mixta que nos permite promocionar el lugar y
que, a su vez, nos provee de recursos econémicos para costear
los programas.

Como ya senalé, dictamos clases y una de nuestras actividades
mas lucrativas son los campamentos de arte que ofrecemos
durante el periodo de verano. Realizamos de ocho a diez exhi-
biciones al ano, asi es que tratamos de tener cursos o talleres
gue se centren en alguna exhibicién en particular para que los
estudiantes puedan tener algun tipo de acercamiento con las
obras de arte. También dictamos clases para adultos, tenemos
una cantidad de cursos destinados a ellos: ceramica, pintura y
dibujo. Si hay una exhibicién de pintura, dictamos un taller de
pintura, por lo que de alguna forma hay relacién entre nuestros
programas. Las exhibiciones apoyan nuestros cursos y nuestros
cursos apoyan las exhibiciones; no todo es asi de interdepen-
diente, pero tenemos colaboracién con otras organizaciones.
Pienso que el hecho de que tengamos la intenciéon de colaborar
con otras organizaciones de arte y civicas, es un componente
importante para el crecimiento en la diversificacion y expansién
de la comunidad artistica.

Nosotros tratamos de extender nuestro alcance mas alla del Centro
de Artes; es decir, tenemos un gran edificio, muy hermoso, pero
nuestros programas son disenfados para implementarse también
puertas afuera y lograr mayor alcance con la comunidad.
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Tenemos actividades especializadas que se realizan en japonés
e inglés. En realidad, es un curso de ceramica en el que se habla
japonés, pues alrededor de un 16% de la poblacién de Dublin es
de origen asiatico y una gran parte de ella es japonesa. Por otro
lado, hay una enorme planta de la empresa Honda cerca de Dublin,
asi es que las esposas de quienes la dirigen asisten al curso de
ceramica.

Por otra parte, llevamos a cabo una exhibicion estudiantil que
permite a los estudiantes de la comunidad tener una experiencia
profesional en el mundo de las artes. Ellos presentan su trabajo y
pagan seis doélares para que sea puesto en la exhibicién. Hay un
jurado que evalla el trabajo, los estudiantes asisten a una recepcién
y se dan a conocer como artistas frente a los demas. Algunos de
ellos son muy talentosos y mas adelante siguen trabajando como
artistas profesionales. Para muchos de ellos, esta se transforma
en la primera experiencia de exposicion.

Contamos con una cierta cantidad de voluntarios fieles que nos
ayudan en diferentes formas y grados, y creo que eso €s muy im-
portante, ya que ciertamente no tenemos el equipo de personas
necesario para que funcione la organizacion. Nuestras relaciones
se basan en la confianza, tanto de nuestros voluntarios como en
la respuesta de la comunidad. Realizamos encuestas informales
y otras un poco mas formales a lo largo de la ciudad.

Ponemos atencién cuando las personas nos llaman y nos dicen:
“iHey!, me encant6 el concierto de anoche” De inmediato tomamos
nota de eso para que al aho siguiente consigamos mas de lo que
les gustd. Podemos quizas traer al mismo grupo otra vez, la misma
banda a la serie de conciertos, o algun artista similar, y de esa
forma estar siempre complaciendo a la comunidad. Nuevamente
les digo que no nos movemos solo en el ambito local, pues también
participamos del dmbito regional, nacional e internacional. Creo
que es muy importante desafiar continuamente a la comunidad,
especialmente si es eso lo que ellos esperan.
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La razén principal por la gue nos hemos dado a conocer exterior-
mente es por nuestro programa publico de artes, que incluye una
coleccion de obras muy valorada, entre las que se destaca Campo
de maiz con arboles de maclura pomifera (Field of Corn with Osage
Orange Trees). Hay un grupo de 109 mazorcas de concreto del porte
de una persona que se alzan en un parque. Estan ubicadas de tal
forma que traen a la mente la imagen del Cementerio Arlington,
la necropolis militar ubicada en Washington D.C. que hace alusion
a la muerte de la sociedad agraria, de la sociedad agricultora y el
desarrollo de un uso residencial y empresarial de la tierra mas
avanzado y contemporédneo. Muchos de los campos de Dublin
han desaparecido a favor de la construccién de comunidades vy
corporaciones, por lo que también es una especie de homenaje a
lo que solfa ser la ciudad, que ahora tiene ese toque industrial que
le dan las construcciones de concreto. Este campo de mazorcas
es muy popular entre los visitantes, incluso aparece en un libro
taiwanés como un ejemplo del arte publico en Estados Unidos.
La pieza se ha convertido en un icono de la ciudad donde la gente
se toma fotografias, todo ello a pesar de que en un comienzo
fue una decision muy controversial por la cantidad de dinero que
implicaba.

Durante este ano vamos a presentar otra serie de nueve escultu-
ras como una forma de darles tribuna a los artistas jévenes. Esto
es muy importante porgue no hay muchos medios que sirvan de
vitrina para ellos. Apoyar a los artistas jévenes significa hacerlo con
el arte en general y eso es fundamental para nosotros. El publico
nos dice que le gusta que le desafien y eso es lo que hacemos.
Estas esculturas no son piezas tan simples, sino mas contem-
pordneas. Si visitan nuestro sitio web podran ver esas piezas en
particular. Lo que nosotros hicimos, que al final resulté ser algo sin
precedentes, fue poner esculturas en forma de préstamo en uno
de nuestros parques y después le pedimos al publico que votara
por las piezas que ellos deseaban que se quedaran de manera
permanente. De esta forma le otorgamos poder a las personas
para que decidieran sobre las obras de arte que querian teneren la
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ciudad. Tratamos de darle la mayor cantidad de informacién, pero
basicamente dependia de cada persona. Se demostré un gran
interés por parte de ellos. Lo que hicimos después fue publicar
papeletas de votacion en el diario local, pegamos afiches a lo largo
y ancho de la ciudad y le dijimos a los habitantes: “Tenemos estas
cinco obras de arte, pero no podemos comprar todas, asi es que
escojan ustedes cuales quieren que permanezcan en la ciudad”
Fue una forma inusual de agrandar la coleccion de arte publico.
Nuevamente tuvimos una gran respuesta y compramos las dos
obras por las que el publico habfa tenido mayor inclinacion y se
las regalamos a la comunidad.

En una de las encuestas realizadas en la ciudad, las personas
dijeron que querfan aprender mas acerca del rio Scioto, a lo que
respondimos: “Nosotros escuchamos lo que ustedes quiereny les
entregaremos un lente estético a través del cual podran observar
el rio” Lo creamos vy le llamamos Efecto domind: impacto artistico
del rio Scioto. Desde aqui, la gente podia de alguna forma observar
el rio desde una perspectiva artistica y esperabamos que esas ex-
periencias artisticas vividas repercutieran y despertaran el interés
de la comunidad. Fue asi como disenamos un cierto numero de
proyectos y lanzamos Efecto domind en el aho 2006. De nuevo la
comunidad se involucré como esperdbamos. Ellos querian tener
acceso al rio y eso fue lo que les dimos. Les pedimos que lo fo-
tografiasen y después hicimos una exhibicion, también dictamos
clases acerca de como fotografiar el agua, algo que resulté ser
como una mirada estética del rio.

Insisto, lo que queriamos lograr era crear interés en el publico. En
Estados Unidos se trabaja mucho en torno a la ecologia. Cuidar
la naturaleza es algo muy importante y nosotros nos dirigimos al
rio, precisamente, porque era donde obtendriamos la mayor can-
tidad de publicidad. No es que pensemos que no es bueno poner
atencioén a la ecologia, sino que sabiamos que lo que estdbamos
haciendo se pondria de moda y que obtendriamos publicidad, asi
es que fue parte de la estrategia para promocionar el programa.
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También teniamos profesores, cientificos, matematicos, ecologistas
e historiadores que se reunieron y conversaron acerca del rio y
nos enfocamos en una inclinacion estética o artistica.

En Estados Unidos existe un pasatiempo muy particular y sé que
solo se da alla. Tenia la esperanza de que hubiese algun buzén en
algun lugar de Santiago y que todos ustedes pudieran ir como si
estuviesen buscando un tesoro, pero aparentemente esto solo
ocurre en mi pais. Le encargamos a seis artistas innovadores vy
sensibles con el tema medioambiental que crearan una especie de
buzones llamados riverboxes, recipientes que contienen un timbre
Unico disenado por un artista, un diario e informaciéon para que
los residentes y los visitantes de Dublin busquen y encuentren a
lo largo de las orillas del rio Scioto. El proyecto Riverboxes esté
inspirado en el pasatiempo de busqueda de tesoros, donde los
participantes combinan la lectura de mapas o el uso de receptores
GPS con un pasatiempo artistico, en el cual se realizan busquedas
en lugares pintorescos. Nosotros les damos pistas a las personas,
ellas van, hallan el buzén y timbran el diario del artista que lo disend
y después hacen lo mismo con su diario, pero utilizando el timbre
del artista. En caso de que no quieran utilizar pistas escritas, se
pueden utilizar coordenadas GPS, sigla que se traduce al idioma
de ustedes como sistema de posicionamiento global. Esto llama la
atencion de muchas maneras. Tiene un componente medioambien-
tal, pues las personas estan inmersas en la naturaleza buscando
buzones, y tiene un componente histérico, pues el buzén puede
encontrarse en lugares histéricos, valga la redundancia. Eso fue lo
gue hicimos: realizamos una pequena lista de artistas ligados a la
conciencia ecoldgica para pedirles que crearan obras de arte dentro
de las cuales se pudieran dejar mensajes. Nuevamente estuvimos
al tanto de lo que la comunidad queria: querian tener mas acceso
al rio y a la vez aprender mas sobre él, y eso les dimos.

Asi pues, basicamente, lo que hemos estado haciendo todo este
tiempo es definir politicas culturales. Estamos observando las
necesidades, los valores y las metas de la comunidad. Tratamos
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de ser flexibles, porgue yo no seré siempre el director y tampoco
tendremos la misma administracion en la ciudad toda la vida, asi
es gque debemos mantenernos abiertos de tal manera que otras
formas de arte, otros intereses y otras expresiones de creatividad
puedan ser incorporadas a estas politicas. Lo sostenemos de
manera orgénica y en forma global para que todas las formas de
arte sean representadas y lo hagamos en un proceso creativo.
Como administradores de artes, también somos una entidad
creativa, y creo que ahi esta la belleza de la labor que realizamos
y, a la vez, el regalo que entregamos. Creo que cuando uno esté
apoyando a los artistas se debe ser creativo, y eso es lo que les
dejo como reflexion.
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Una mujer miembro del Consejo de las Artes de Dublin, del que
formo parte, menciond que no tenfa ninguna capacidad creativa.
Entonces, frente a esa expresion, le pregunté: “;Por qué esco-
giste ese collar hoy? ;Por qué no te pusiste un suéter?” Ella dijo:
“Bueno, tu sabes... estaba en mi cémoda” A lo que le respondi:
“Bueno, tU sabes... hay una razéon por la cual lo elegiste, hay una
forma en la cual tu te expresas a ti misma como individuo, y esta
es una expresion artistica. Tanto la ropa como la joyeria pueden
haber sido fabricadas por otra persona, pero sirven de expresiéon
de ti misma, pues son elecciones personales tuyas”

Cultivando la creatividad

¢Coémo cultivar la creatividad? ;Cémo le explicamos a alguien
que lo que estéd pintando es realmente su marca individual y que
es algo que dejard para la posteridad? Tenemos que recordar que
esa es la idea de cultivar la creatividad: hacer vivir a alguien la
experiencia de que la pintura realmente es un detalle, una idea
que fue marcada sobre un lienzo. Y entonces, ;como podemos
fomentar el aprendizaje permanente?

En lo personal he trabajado siete anos en un doctorado vy la
forma de percibir el aprendizaje permanente esta en mi historia.
Comencé mis estudios al final de mis 30 anos. Para la edad que
tenia era una decision muy extrana. Mis amigos se espantaron al
saber que gastaria siete anos trabajando en un grado académico,

T Consejo de las Artes de Dublin, Ohio, Estados Unidos.
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pero crei que era importante. Y lo fue para mi y mi carrera, fue
caminar dentro de la arena académica, donde pude aportar con
mi experiencia.

En cuanto a las organizaciones publicas de arte, hablamos sobre
nuestra misién y cuan importante es para nuestra organizacion.
Nosotros comprometemos a la comunidad, estamos cultivando
creatividad y estamos fomentando el aprendizaje permanente.
Ahora bien, con el fin de realizar esa misién, uno debe tener un
equipo de personas, una junta de directores. En el caso de nuestra
organizacién trabajan 18 personas. Todas ellas se han reunido para
apoyar la vision de la comunidad en relacién al arte y conocer cuan
importante es para ellos. Entre ellos hay abogados, contadores,
disenadores, duenas de casa y ejecutivos corporativos. Todos
ellos se relnen para establecer politicas basadas en el modelo
mixto que tenemos en relacién a los fondos (privados y publicos).
Nuevamente es cuestion de relaciones. Tengo que entender al
Consejo y no olvidar que este pertenece a la comunidad.

Es clave que se construya una relacion con el Consejo. Yo hablo
con sus miembros, tomamos café juntos, conversamos acerca de
sus expectativas con y para la organizacién. La manera en cémo
ellos, en forma individual, pueden apoyarlo. Por eso, el Consejo
integra el plan estratégico, lo que es crucial para una organizacion.
Lo que se debe hacer es asegurarse de que la organizacién sea
un catalizador para la expresion, es decir, permitir a las personas
expresarse por si mismas.

Ciertamente, lo que queremos es una comunidad comprometida,
y lo que veo como parte importante del compromiso comunitario
es permitir acercarse a su propia identidad. ; Como ellos se perci-
ben a si mismos, tanto en forma individual como colectiva? Creo
que esto es realmente importante, ya qgue —como organizacion—
es crucial que tengamos una vision de la identidad colectiva que
abarque toda forma de arte y que nos permita expandirnos en
relacion a nuestra propia experiencia creativa. Luego, expandir
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la capacidad y entender los componentes que nos rodean, las
relaciones con quienes se esté trabajando, saber qué desea la
comunidad y que ella, a su vez, sepa que se preocupan por lo que
desean expresar.

Ayer mencioné que se tiene que escuchar a la comunidad y pre-
guntarle qué es lo que quiere ver, jquiere ver danza?, ;quiere ver
una exhibicion? En Frutillar, casi fui reprendido por un sefor que
me dijo: “La comunidad siempre toma las decisiones y luego usted
no puede presentar lo que quiere presentar’ Le dije que si a la
comunidad no se le da algo que le interese, ellos no vendran a mi
centro cultural, y si ellos no vienen a mi centro cultural, entonces
no le puedo proveer con algo que yo desarrollé o que mi personal
ha desarrollado. Por lo tanto, esto es un primer paso para noso-
tros: queremos entender a nuestra comunidad, queremos darle
algo que sea de su interés, tal vez involucrarla en algo que sea un
poco mas desafiante.

Las relaciones

Quienes dirigen centros culturales deben motivar de manera
permanente a los individuos, al consejo o directorio, al personal
administrativo y a todos quienes contribuyan a la organizacién.
Es necesario escuchar a quienes estan implicados. Esta es una
palabra tan extrafna... ;Saben ustedes lo que es realmente la parte
implicada? Es alguien que invierte, se compromete o se involucra
en su organizacion.

Uno sabe que requiere una estructura para formalizar algo, pero
no necesariamente precisa de una estructura para tener una re-
lacion con su junta directiva, con su personal e incluso con sus
voluntarios. En mi caso particular, la parte interesante en nuestra
organizacion estd al momento de sentarse y preguntar: "Oye,
¢qué haremos en los préximos cinco anos?, jen qué programas
pensaremos?, ;qué ideas entran en nuestras cabezas?” De ahien
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adelante llueven las ideas, tanto con la junta directiva como con
el personal. Me interesa saber cuéles son los pensamientos de
ellos acerca de lo que el centro de arte en particular puede llegar
a sery no solo de lo que es hoy. Estos debates los tenemos cada
cinco anos aproximadamente, plazo que se corresponde con el
del disefo de un plan estratégico de una organizacion. Las ideas
comienzan en una conversacion personal en la que todos participan
con sus inquietudes y necesidades.

¢Se han puesto a pensar qué va a pasar con la percepcion del
arte en 10 anos méas? ;Se expandira totalmente la tecnologia?
Cuando se habla con los artistas, con los no artistas, uno se
pregunta cémo sera nuestro mundo, como seran los artistas en
ese mundo, como participaran, como ellos contribuiran a este
mundo emergente. Si se mira como una sociedad civil o si se
ve como un tipo de progresiéon democratica; para mi, aquellas
cosas se tornan impersonales. Es entonces cuando retrocedo
hacia el individuo, a las personalidades y a los suefnos de lo que
sera el mundo, y entonces me pregunto como podemos ser una
parte de ello.

Creo que es trascendental que como centros culturales de arte
pensemos de esa manera, como sohadores acerca de lo que el
mundo puede ser, de lo que el arte serd en el futuro. Bueno, esta
es la parte que siempre odio en mi organizaciéon: jtenemos sufi-
ciente dinero para realizar lo que queremos hacer?, ;le estamos
pagando suficiente salario al personal?, ;podemos hacer esos
suenos realidad? Hay una ganancia que recibimos a través de los
estudiantes que pagan las clases o campamentos de arte, el resto
de nuestros eventos y programas son gratis para el publico. Por
lo tanto, solo con las clases que los estudiantes pagan se provee
una compensacion para los maestros.

Los servicios aportados y regalos en especies para nuestra organi-
zacion son realmente importantes. Algunas cosas que los negocios
y los individuos pueden proporcionar tienen relaciéon con publicidad
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gratis a través de los medios. Tenemos anuncios de servicio publico
que se producen de forma gratuita. Nosotros nunca podriamos
producir estos anuncios como una organizacién, pues el costo
es prohibitivo. También tenemos emisoras publicas de radio que
anuncian nuestras actividades, lo que a la vez es una manera de
gue la comunidad se sienta conectada con la organizacion. Esto,
pienso yo, se reduce al terreno del altruismo o la filantropia, donde
uno entrega de su tiempo, de sus esfuerzos, de su experiencia,
para ayudar al desarrollo de un centro.

Estoy en la junta de una organizacion llamada Ohio Dance. Esta es
realmente una organizacién de militancia: abarcamos estudiantes
y el desarrollo de compahias de danza. A ellos les entrego mis
conocimientos y de esta forma puedo devolver sin tener que dar
dinero. Esta junta tiene la responsabilidad y el compromiso no solo
de recaudar fondos, sino también de contribuir a la organizacion
con sus conocimientos. Tiene relaciéon con lo que comenté acerca
del plan de cinco o diez anos. Les pregunto qué es lo que desean
ver y qué imaginan que sera el mundo cuando ellos entreguen sus
contribuciones. Una vez pensado todo esto, se llega a la idea de
cual es el mejor aporte desde mi trabajo. Entonces, nuevamente,
nos reunimos alrededor de una taza de café para hacer una lluvia
de ideas acerca de los proyectos que podemos realizar, cuanto
dinero tenemos, cuanto necesitamos. Vemos qué va a suceder si
el programa es realizado o no. Preguntarse lo que no ocurrira es
un buen ejercicio para cualquier administrador de las artes.

Tenemos un modelo de financiamiento privado y uno publico. Cerca
del 63% de nuestros fondos proviene de la ciudad de Dublin; por lo
tanto, tengo que recibir y conocer a todos los politicos que apoyan
el Consejo de las Artes. Nuestro gobierno local se compone de siete
miembros de nuestro Consejo. Uno de los miembros es el alcalde,
el otro es el vicealcalde y el resto de los miembros representa
a otros distritos de la ciudad. Una integrante del Consejo quedd
impactada con la organizacién porgue su hijo tomo, por primera
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vez, una clase de pintura, y fue tal el entusiasmo del nino, que la
mujer lo agradecié con la donacién de alrededor de medio millén
de dolares cada ano.

Estamos trabajando para formalizar acuerdos, porque si le das a
alguien cinco mil dolares, lamentablemente se tienen expectati-
vas de la organizacion, y esto se pone un poco complicado para
nosotros, porgue preferimos que los politicos y funcionarios guber
namentales nos permitan el pleno desarrollo de la programacién
y ejecucion. No queremos que el gobierno diga: “No, no vamos
a financiar 109 espigas que son de seis pies de alto y hechas de
hormigén” Nosotros no queremos que el gobierno tenga influencia
en las decisiones particulares de nuestros programas, no quere-
mos que ellos digan no. Nosotros solo queremos una exhibicion
0 un concierto seguro. Una vez mas, creo que la gente debe ser
desafiada, y creo que —como administradores— es nuestro deber
promover el arte entre las personas. Este es probablemente uno
de los aspectos del arte que llama la atencion.

Conversamos ayer acerca de entender una comunidad y el modo
en gque una organizacion se sustenta. En funcién a esto, debemos
entender la diversidad de la comunidad. En nuestra comunidad,
en particular, aunque son relativamente acomodados, hay quienes
no lo son. En las escuelas de Dublin se hablan mas de 51 idiomas
diferentes; por lo tanto, frente a esta diversidad, uno no puede
realizar un discurso solo para las personas que hablan inglés. Si
esta se compone de 51 idiomas distintos, entonces tengo mucho
trabajo que hacer para poder llegar a los diferentes grupos cultura-
les; en consecuencia, una manera de averiguarlo es conociendo a
los ninos, comprender quiénes son y por qué estan alli.

Lo que realmente importa es el tipo de jerga que se usa en la
universidad, la importancia de los certificadores y lo que eso sig-
nifica. Realmente esas personas contribuyen y se preocupan por
su organizacion, y lo que queremos hacer es colaborar con ellas,
entenderlas, trabajar con ellas; entonces, una de las cosas que
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hacemos es que trabajamos en las escuelas de la comunidad vy
tratamos de entender a sus estudiantes.

Nos preguntamos cudl es la forma de construir una audiencia para
el futuro. Esto es, tener un sélido programa educacional donde los
estudiantes aprenden a bailar, a pintar, donde aprendan musica.
Ellos serdn quienes realmente nos apoyaran en un futuro.

También queremos entender los modos de participacién, y creo
gue todos ustedes estan encargados de rellenar una encuesta
que se les ha solicitado llenar, y me animo a hacerlo porque es
realmente una de las formas en que podemos mejorar nuestras
organizaciones. Cada vez que voy a una presentacion trato de
llenar una encuesta. Quiero que la organizaciéon sepa si estan
haciendo un buen trabajo o no. Esta es una muy buena forma de
aprender y crecer para una organizacion. También es importante
tener un punto de referencia con otras organizaciones. No tra-
bajamos en un vacio. Hay muchas organizaciones presentes en
su comunidad.

Afortunadamente, somos una especie de complemento para la
ciudad de Dublin, entendemos a nuestros electores y esto se rea-
liza a través de una encuesta comunitaria. Otra manera éptima de
reunir datos es incluir en su sitio web un formulario para mensajes.
Nos aseguramos que entendemos a nuestra comunidad pidién-
doles que se comuniguen con nosotros, no importando si es un
blog de un programa particular o un libro de visitas en donde las
personas firman y dicen: “Oiga, pude ver este concierto y estuvo
genial” O por el contrario: “Odié la musica, nunca traiga esa banda
de nuevo” Esta es otra forma en la cual usted puede proveer a su
comunidad de una voz.

Ayer conversaba acerca de la gran importancia que tiene nuestro
voto via online. Esto insta a su comunidad a tomar decisiones
acerca de lo que usted hace y preguntar qué obras de arte publico
quiere ver. Tenemos un montén de comentarios acerca de lo que
a la gente le gusta, lo que le tocd y lo que no. También realizamos
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votaciones en persona; por tanto, tenemos los comprobantes de
votacion. Algunas personas no se sienten gratas con la tecnologia,
ellas creen que no contaremos sus votos, por ello nos aseguramos
que sean votos en papel lo que la gente use.

Algunas personas escriben sus propios diarios y los comparten con
la comunidad y con el Consejo de las Artes, acerca de sus expe-
riencias personales. Una pareja fue a visitar un box en particular,
un buzén, un riverbox, que es como lo llamamos en la comunidad,
e instamos a la misma a escribir algo de su experiencia personal,
como el arte los mueve, qué es lo que ven alrededor de ellos, no
solo las ilustraciones por si mismas. Era la primera vez que habian
llegado juntos y parte de la visita era ver una pieza de arte; ellos
escribieron en el diario una experiencia muy personal acerca de
coémo las artes les afectaban, como ellos querian que el arte fuera
parte muy personal de su relaciéon. Pensé: esto es fantéastico.
Llegué a la conclusion de que lo mejor de esto eran las historias
personales. A ellos el arte les hizo compartir sus experiencias.
Por lo que sé, nuevamente digo que el arte es una manera muy
poderosa de afectar a la comunidad.

Este tema es algo que todos estamos abordando: subvenciones
de donantes y también el patrocinio de las empresas. En cualquier
taller, siempre ensefo que la recaudacion de fondos es recauda-
cién de amigos, que es algo peculiar, pero es realmente la forma
como se construyen lazos de amistad para que aquellas personas
apoyen el sueno. Les puedo dar un ejemplo: en Columbia, una
compania de cable es uno de nuestros mejores contribuyentes.
La mujer que gerencia ese negocio ama la danza, entonces somos
capaces de sentarnos como personas apasionadas por la danzay
darle un sentido realmente importante a la conversacion acerca de
como el arte nos afecta. Luego, a través de esas conversaciones,
nos hacemos amigos. Esta es la manera como hemos construido
relaciones vy, a su vez, no tiene que ser todo sobre el dinero.

Como ya he dicho, un anuncio de servicio publico es algo que
nunca podriamos pagar; €s por eso que nos basamos en la radio y

126



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

la televisiéon, con quienes compartimos la carga de estar enfocados
en el arte. Finalmente, esta idea de cultivar relaciones es la forma
como los fondos nos llegan y como ocurre el patrocinio.
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Buenas tardes.

Hoy hablaremos sobre los centros de arte sostenibles por el Consejo
de las Artes de Dublin como modelo de estudio. Nuestra estructura
puede ser diferente, pero tenemos un gran financiamiento publico
por parte de entidades privadas exentas de impuestos. Si bien
SOMoOsS una organizacién no gubernamental, nuestra estructura
esta definida por la junta directiva y por el personal que compone
la institucién. Esta realmente no tiene una directiva del gobierno
regional en términos de manejo de operaciones.

Entonces, ;cudl es nuestra clave para construir centros de arte
sostenibles? Creo que lo mas importante, en realidad, es el personal
de la organizacion: tratamos de entregarles mucha flexibilidad y
oportunidades; nos aseguramos de que asistan a conferencias tal
como esta para que conozcan mas acerca de otras organizaciones;
qgueremos que ellos rednan las herramientas en términos del de-
sarrollo de la creatividad, gestién y finanzas; alentamos a la junta
a que se desarrolle y crezca, lo que es realmente importante en
la construccion y relacion de la misma, permitiendo crear interés
en la organizacién. Como lo he dicho antes, es llegar a conocer a
Su junta, a su personal, entender quiénes sony qué los hace estar
interesados en el arte.

Ofrezco una advertencia para las organizaciones sin fines de lucro y
el rol que cumple la junta. Esta deberia establecer politicas, liderar
el cargo en términos de programacion. Establecer las politicas es

T Consejo de las Artes de Dublin, Ohio, Estados Unidos.
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lo que realmente importa, y ustedes deben influenciar en su junta
para tomar las decisiones politicas favorables. Como lo mencioné
anteriormente, ustedes siempre deben mantener a su comunidad
informada acerca de lo que ellos quieren y lo que ellos esperan
de la junta.

El gobierno, del cual haré mencién mas adelante, estd mas cerca
de las relaciones. Considero que esto es muy importante: darse
cuenta que los politicos (con los cuales trabajo) tienen sus plazos
administrativos y entonces, como ustedes saben, tendrdn en
cuatro ahos un nuevo alcalde, vicealcalde y un nuevo grupo de
miembros del Consejo que tendrd sus propios gustos que pueden
estar alejados del arte. En definitiva, es un reto conocer a cada
administracion, porque realmente cambian.

Hago hincapié en nuestra organizacién y en la creatividad del
personal. Les pedimos participar en los programas, pero claro,
cada uno de ellos tiene sus tareas individuales. Hay un director de
finanzas, un director de programas, tenemos a alguien que hace
la publicidad, el marketing; pero cada uno de ellos levanta la voz
dentro y fuera de su especializacion en términos de lo que es la
organizacion y cémo progresamos. Uno de los miembros del staff
vive en Dublin, los otros viven fuera de la ciudad. Es importante
para este funcionario que vive en Dublin tener voz, porque ellos
estan dentro de los miembros de la sala del Consejo; por tanto,
es importante que ellos estén realmente comprometidos. De
esta manera pueden influir en lo que los miembros del Consejo
Municipal hardn o no haran.

Una vez mas creo que es muy importante que el director ejecutivo
proporcione todo lo posible, aparte de la compensacion monetaria.
Permitir flexibilidad horaria y tiempo compensatorio, tener largas
vacaciones y un real y comodo ambiente de trabajo. Uno debe
cuidar a su personal, tratarlos como personas.
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Nuevamente realzo la creatividad. Creo que la junta de directores
y su personal deben tener un espacio de exploracion creativa y
desarrollo de la organizacién. De esta manera podemos dar una
voz para decir o que es importante para un individuo, apoyar la
musica, la danza, la pintura o la escultura, lo que la organizacién
significa para uno.

Particularmente en nuestra organizacion —donde todo es realizado
COMO un grupo- nos juntamos los jueves. Usualmente, compramos
el almuerzo y, a menudo, se motiva al personal; conversamos, por
supuesto, de cosas especificas y de todas las tareas que tenemos
que hacer. El director de finanzas habla acerca del presupuesto, si
estamos apuntando a un objetivo. El personal de relaciones publicas
habla sobre ciertos articulos que han escrito y vemos si el critico o
el reportero entendieron la exhibicién o el concierto de musica.

Tenemos tépicos especificos como ese, pero también —tal como lo
dije en la Ultima presentacion— hablamos de un plan de cinco a diez
anos, hablamos de lo que hemos leido, de una pelicula vista; cualquier
cosa que pueda influir en lo que se programa puede incitarnos acerca
de por qué estamos alli en términos de lo que hacen las artes por
todos nosotros. Una lluvia de ideas es siempre importante. No lo
hacemos todos los jueves, pero tratamos de hacerlo individualmente
con cada miembro del personal y luego en forma colectiva. Es muy
importante la forma como se mueve la organizacion.

En términos de amigos de la comunidad, el apoyo monetario es
siempre amplio. Me gusta el desafio de ir con alguien a almorzary
pedirle cinco o diez mil délares. En Nueva York le pedi a un auspi-
ciador la cantidad de 500 mil dolares. Cuando tenemos un evento
especial, una recaudaciéon de fondos, tratamos de tener todo listo,
la comida, el vino, la decoracién; me refiero a todo. De esta forma,
todas las ganancias vuelven a la organizacién. En Estados Unidos
hay muchas empresas que estan dispuestas a ofrecer productos
y servicios. Es facil para ellos proveer de productos y servicios en
vez de hacer un cheque. Para nosotros, esto es tan importante

131



Gestion de centros culturales e iniciativas publicas David Guion

como recibir dinero. Entonces, la publicidad versus propaganda es
algo que siempre tenemos en mente. La publicidad es cara, pero si
usted puede conseguir publicidad para sus eventos y programas,
si usted puede conseguir que la gente vaya a sus exposiciones, a
sus conciertos y escribir al respecto, entonces no necesita nece-
sariamente mucha publicidad.

Hacemos una comparaciéon entre la publicidad y la propaganda,
y esta es una manera importante de medir nuestra exposicion.
Tenemos una estaciéon televisiva, y yo sé que un numero de
personas se nos han unido en Dublin y Columbia porque ven
nuestra estacion local de television, la cual es extremadamente
generosa. Si hiciéramos publicidad en esta estacién en particular,
esto tendria un costo aproximado de 75.000 dolares para aquellos
anuncios de servicio publico, pero nos la dan gratis; entonces, ellos
contribuyen actualmente con esa cantidad. Hacemos constar en
nuestro presupuesto una especie de contribuciéon. Las estaciones
de radio publicas son buenas, porque son también organizaciones
sin fines de lucro, y asi conseguimos los mensajes radiales para
nuestros eventos. Y nuevamente no estarifamos en condiciones
de pagar las promociones de radio si fuese necesario pagar por
ellas como anuncios. Es por eso que nosotros valoramos la di-
ferencia entre publicidad y propaganda.

El voluntariado

Los voluntarios son muy importantes, ellos realizan tareas especi-
ficas en nuestra organizacién: colaboran con eventos especiales 'y
en cosas administrativas de oficina, como pegar estampillas en los
sobres o escribir las direcciones, lo que, por supuesto, puede ser
bastante aburrido. También ayudan en nuestros festivales, aportan
en las clases apoyando a los profesores y, asimismo, estan para
las recepciones de la galeria. Creo que las tareas que realizan
son fantdsticas, pero ellos estan ahi por algo méas que pegar es-
tampillas. Pienso que en realidad es un momento en el que ellos
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pueden reunirse y tener algun tipo de interaccion significativa que
les ayude a conectarse con una organizacién importante. Entregan
su tiempo y eso es decisivo.

Yo acudo como voluntario para carreras, maratones, donde las
personas corren por todo tipo de razones. Fui voluntario para una
carrera en particular que fue muy emotiva porque algunos corre-
dores llevaban los nombres de personas que habian fallecido y
por las cuales ellos estaban corriendo. Fue algo muy conmovedor:
saber, como voluntario, que estas participando en algo que afecta
a otro individuo de igual manera. Fue una experiencia muy emo-
cionante e inspiradora. Trataria de estar en una préxima maratoén,
pero estoy lesionado de mi espalda asi es que tengo una especie
de disculpa.

El gobierno

El gobierno se ubica en una posicién muy delicada en la que yo
me veo inserto. Hago el papel de un politico en términos de cémo
introducir o representar a la organizacion, pero también trato con los
individuos de la comunidad que afectan politicamente en cuanto a
sus formas de percepcién de las artes. Por ello esto es una misiéon
constante: la de asegurar reunirme con los miembros del Consejo
y decirles lo importante que son las artes para su comunidad. Lo
principal es mi papel para alentar a los del Consejo y contactar a
sus miembros para decirles cémo les influye el arte. Creo que es
muy importante y el ejemplo que les mencioné la Ultima vez acerca
del miembro del Consejo cuya hija vino y tomo clases, define la
forma en que nosotros podemos construir un apoyo para las artes
en términos de relaciones personales, en términos de conexién
personal con las artes.

En primer lugar, el gobierno crea la politica y nos enfrentamos a
la gran oportunidad para ayudar a facilitar y contribuir con ella que
es un trabajo en conjunto. Esta es una de las cosas que realizo
en relacién a mi ensefanza y mis estudios universitarios. De esta
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forma, las politicas son necesariamente establecidas con los ar
tistas y las organizaciones artisticas involucradas.

Una parte de lo que el gobierno también nos proporciona en
Dublin, que no sé si es algo que ocurre en otros lugares, es el
mantenimiento del edificio en donde se encuentra nuestro centro
de artes. Ellos arreglan el techo, se preocupan de la fontaneria,
tenemos unos seis acres de césped tipo pendiente hasta el rio.
La mantencién de todo esto conllevaria una alta suma de dinero
que nosotros no desembolsamos, sino que el gobierno. Lo que
se nos estd permitiendo es enfocarnos en nuestra programacién,
en lo que nosotros podemos hacer por la comunidad: desarrollar
programas. Como dije, es realmente un sueno en lo que el arte
puede convertirse, como se vera el arte en cinco o diez anos mas.
Situviera que saliry cortar el césped o arreglar el techo, probable-
mente no seria capaz de pensar.

Lo que mencionaba antes es sobre el cambio de administracion.
Siempre hemos tenido en mente que aquellas ciudades en donde
haya miembros del Consejo que no estén interesados en el arte,
estos visiten o conozcan nuestro trabajo para que de esta manera
puedan colaborar. Les comentaré lo que son los certificadores:
tenemos organizaciones dentro de la comunidad, las que realmente
influencian en lo que hacemos; estas son organizaciones civicas
y de arte. Trabajamos con Rotary, por ejemplo. Con esto hay mas
personas hablando sobre arte, lo que conlleva, por lo tanto, a que
existan mas personas hablando de nuestra organizacion.

Mi foco de estudio es la espiritualidad en el arte, que es un tema a
considerar hablarlo en las iglesias y fuera de ellas. Estoy un poco
predispuesto, porque considero que las artes debieran de tener
un componente espiritual, y creo que esto necesita ser fomen-
tado con algo de perspectiva personal. Esto es algo que trato de
traer o brindar a la organizacion; es como mirar al arte mas alla
de su naturaleza plastica o fisica y mirar mas sus implicaciones
espirituales.
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Existen otras organizaciones de artes con las que hacemos redes
e interactuamos. Nosotros somos una organizacion subsidiada,
tal como el Consejo de las Artes de Ohio, y financiamos cursos,
teatro y organizaciones de artes visuales de nuestra comunidad.
Esto es como un mandato desde el gobierno: en términos de ar
tistas, como certificadores, tratamos de escucharlos, y no solo a
aquellos que estan estableciendo una ruta para mirar el arte, sino
también a los artistas que nos desafian como administradores y
programadores.

Tratamos de escucharlos a todos. El sistema educacional esta
orientado a formar al estudiante en el tema de las artes, lo que
es realmente crucial porque ellos seran los futuros patrocinadores
y quienes continuaran asistiendo a las artes, especialmente en
comunidades como Dublin.

Apoyamos a organizaciones de la comunidad, trabajamos juntos
como redes grupales, asociaciones de negocios, incluso como
grupos sociales. Hace unos meses realicé una presentacién donde
la mayoria de la gente en la sala no sabia lo que nosotros hacia-
mos y hubo muchas personas que se acercaron después de la
presentacion a decirnos que estaban muy agradecidos de que haya
ido hasta ese grupo, porgue ellos nunca habrian visitado nuestra
galeria. Entonces, pensé que era muy bueno mostrarnos, incluso
mostrar una diapositiva de algun trabajo en particular. Esto hace
que la gente hable y que se percate de lo que estamos haciendo.
De esta forma esperamos que ellos visiten la galeria.

Estas organizaciones comunales tienen un gran recurso de volun-
tarios, por lo que hay una naturaleza inherente de voluntariado.
Hay una sola forma de incrementar el nUmero de voluntarios en
sus organizaciones: los artistas.
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Artistas

Los artistas son grandes autorizadores y certificadores. Nosotros
buscamos artistas que nos ayuden a tomar decisiones acerca de
lo que es y puede ser el arte. Trabajamos directamente con artistas
emergentes, pues ellos son capaces de expresar su arte en una
forma més ingenua, no muy desarrollada, y ese es el tipo de energia
que buscamos, la de quienes serdn grandes artistas en el futuro.
Por otra parte, nosotros les permitimos incluir estas exhibiciones
en su curriculum vitae, lo que es importante tanto para ellos como
para nosotros. Esta es una relacion de ganador-ganador.

Nuestra organizacion ha decidido apoyar a los artistas, y para ello
nosotros les pagamos las obras de manera parcial o total. No
queremos que los artistas continlen entregando su talento gra-
tuitamente. Es realmente importante que el creador de arte esté
apoyado y que tanto él como su trabajo sean valorados. Nosotros
tenemos claro que nuestra misién es apoyar a los artistas, real-
mente creo que es esencial porque el arte es de gran valor y es
importante ayudar a los artistas en todos los niveles.

Los artistas fortalecen la organizacion, y aportan una manera de
pensar diferente. Nos damos cuenta que ellos son un tipo de pro-
pulsores del arte, tal vez solo en la comunidad, pero esto es algo
en lo que nosotros tratamos de poner atencién. Incluso intentamos
buscar artistas con el pulso estético local. Tratamos de escucharlos
y de darles voz. El hacer esto (por cualquier medio) es una de las
cosas mas importantes para la organizacion.

Una de las Ultimas cosas que hablaremos es acerca de nuestra
oferta educacional. Cada cuatrimestre tenemos clases de prekinder,
lo que permite a los ninos y a los mas jovenes venir a la galeria,
vivenciar una exhibicién y darle un sentido a lo que aqui se esté
haciendo. Incluso, si nosotros mezclamos colores, creamos una
escultura de arcilla o lo que sea, le entregamos el sentido de expe-
riencia. También colaboramos con el grupo del jardin infantil hasta
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el 12° grado. En Dublin tenemos un muy buen sistema educacional
en cuanto a las clases de arte; nos gusta trabajar en conjunto en
términos de entender lo que cada uno esté haciendo. Trabajamos
estrechamente con la universidad (soy un ejemplo de ello); el trabajo
que ahora realizo y para el que fui convocado tiene relacion con el
tema que investigo y con la experiencia que poseo en la materia.
Es importante obtener nuevas investigaciones en relaciéon con las
politicas culturales y con la administracién del arte. Es hacerse
parte de la organizacién colaborando con mas ideas.

No creo que lo expuesto en mis presentaciones sea completa-
mente radical, pero hace hincapié en la importancia del individuo,
en el staff, en los artistas, en el Consejo y en la comunidad. Creo
gue estos son los nuevos modelos a desarrollar. Nosotros hemos
trabajado con personas de la tercera edad y hemos instado a las
generaciones mas adultas a hacerse voluntarios.

A través de nuestra Liga del Arte apoyamos una programacion de
exhibiciones, las cuales se realizan en residencias asistidas para
personas de la tercera edad que se encuentran en estado delica-
do de salud. Tenemos una cantidad de residentes que se dirigen
hacia nosotros y nos comentan lo maravilloso que esto fue para
los artistas: el hecho de hacerse de un nombre y ser capaces de
exhibir sus habilidades en este tipo de espacios. Los residentes
estaban extasiados con lo que vieron y se interesaron en el arte,
cosa extraha si sabemos que entre los 70 y 80 anos se va per-
diendo ese interés.

Al terminar quisiera mencionar que nuestra institucion esta centrada
en una mision: comprometer a la comunidad para cultivar la crea-
tividad y fomentar un aprendizaje en el sentido de la experiencia.
Eso es lo que hacemos a través de todos nuestros programas,
por lo que siempre retornamos a la mision. Este ano estamos ce-
lebrando nuestro 25° aniversario y estamos muy felices de estar
vigentes y causar algun impacto. Gracias.
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Jay Panzer!

Especialista en infraestructura cultural puede que sea un titulo
certero para el trabajo que realizo, pero me defino como traductor e
intérprete. Mi labor consiste en coordinar los grupos que desarrollan
proyectos de forma conjunta, estableciendo objetivos comunes.
Representantes de la comunidad, del gobierno, arquitectos, con-
sultores, ingenieros, contratistas, subcontratistas, proveedores,
entre otros, contribuyen con su experticia y multiples perspectivas
a cada proyecto.

Cuando finaliza un proyecto, lo que cobra mayor importancia es
saber si a los propietarios, usuarios y la comunidad les gusté el
resultado. Si esto ocurre, para mi el proyecto resulté un éxito.

Lo que es importante para la comunidad

El primer paso en la mayoria de los proyectos de desarrollo de in-
muebles culturales es atraer la atencién del publico. Esto se puede
lograr a través de una serie de reuniones publicas y encuestas a
la comunidad en forma discreta y privada. La ventaja de llamar la
atencioén del publico desde el principio del proceso, se traduce en
que estos inmuebles no solo son construidos para la comunidad,
sino que les pertenecen.

' Especialista en infraestructura cultural, Ohio, Estados Unidos.
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Organizaciones culturales locales

Captar la atencion de organizaciones culturales no solo permite
evaluar a aquellos que seran nuestra competencia, sino también a
los que seran nuestros colaboradores. No existen organizaciones
culturales que sobrevivan aisladas y es crucial establecer buenas
relaciones desde el principio. Asimismo es importante, en esta
primera fase, identificar a los posibles inversionistas.

Inmuebles culturales existentes

Averiguar acerca de otros inmuebles culturales es clave para
comprender cémo encajaremos en el entorno cultural de la comu-
nidad. ldentificar lo que pasa afuera; entrevistar a los directores
de centros culturales, a los usuarios; descubrir lo que funciona y
lo que no; pero principalmente, reconocer las necesidades mas
urgentes en esta materia y ver como satisfacerlas.

El inmueble

A pesar de que la secuencia puede variar entre proyecto y proyecto,
hay cuatro grandes preguntas que siempre se deben considerar:

¢Qué se deberfa construir?

¢Quién deberia disenarlo?

¢Quién deberia construirlo?

¢;Donde deberia ser construido?

Primero les diré en pocas palabras lo que normalmente hago con
un proyecto y cémo se pueden obtener beneficios.

El representante del propietario puede ser cualquier persona
capaz de comprender perfectamente todas las facetas, tanto del
proyecto como del proceso. Puede ser el administrador de algun
centro cultural existente, un miembro del equipo del consejo
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cultural o un consultor independiente como yo. Esta persona debe
estar en contacto con todos los inversionistas de la organizacién
o empresa. Debe conseguir una efectiva y fluida comunicacion
entre las partes.

¢{Qué se deberia construir?

Un programa de construccién es un proceso muy detallista. La
creacion de un programa de construccion normalmente involucra
tanto a los inversionistas como a los expertos en algun tipo de
inmueble en particular. Debo sefalar que este es un proceso
continuo durante todo el proyecto. Es un mapa de carretera que
muestra tanto el destino como la ruta que se debe seguir para
llegar al objetivo.

El programa de construccioén preliminar es el primer paso del pro-
ceso y solo representa una descripciéon muy breve de los aspectos
mayores del proyecto. Un ejemplo puede ser la construccion de
una sala de conciertos propuesta para una ciudad europea muy
importante, la cual posea:

e Un auditorio de 2.500 butacas, con mas asientos en platea alta.
e Escenario para la orquesta y el coro

e Vestibulo, restaurante y club

e Sala de ensayos

e Sala de vestuarios

e Sala de equipos

e Oficinas

A pesar de que este concepto presenta siete items o categorias,
no es una norma. En el ejemplo que usaré manana —por coinciden-
cia—también se enlistaran siete items como base para el centro de
artes de una comunidad que se abrié recientemente en el centro de
Ohio. No obstante ser un proceso mucho mas largo, que involucra
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una amplia gama de aportes publicos y privados, la parte inicial del
proceso es completamente transferible, sin importar cuan grande
0 cudn pequeno sea el proyecto.

El proximo paso es crear un programa de construccién esque-
matico. Esto es simplemente una continuacién y expansién del
concepto de los siete items. Nuestra breve lista se vuelve mucho
mas detallada, describiendo cada tipo de habitacion del inmueble
junto con su superficie aproximada. Este importante paso es el
primero en la escala general del inmueble para ser evaluado.

La lista detallada de nuestro particular ejemplo arrojé6 como re-
sultado un éarea de programa de unos 130.000 pies cuadrados
(40.000 metros cuadrados, aproximadamente), lo que nos lleva
a un concepto importante: la diferenciacién entre area de pro-
grama o area (til de construccién y el tamano real del inmueble
0 area bruta de construccion. Esto es, acomodar lugares como
vestibulos, cuartos de bano, cuartos de servicio, cuartos de
equipos mecénicos y pasillos; ademas de la estructura real del
inmueble.

Para pasar de uno al otro se debe establecer una relacién neto/
bruto. No es muy comun utilizar para inmuebles de artes escénicas
—como el de nuestro ejemplo— un multiplicador de alrededor de 1,7,
esto significa que nuestro programa de 130.000 pies cuadrados,
realmente resultard en una construccion de un tamano aproximado
de 220.000 pies cuadrados. En esta etapa es importante incluir
un diseno de contingencia, porque las cosas siempre cambian a
medida que avanza el proceso de desarrollo del plan.

El presupuesto para nuestro ejemplo fue fijado en 350 ddlares
por pie cuadrado, resultando el precio total de la construccion de
ladrillos y morteros en 94 millones de délares, aproximadamen-
te. Sin embargo, el costo real de cualquier proyecto debe incluir
el costo de ladrillos, morteros, honorarios de los arquitectos,
de los ingenieros, encargados de construccion y cualquier otro
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profesional que esté involucrado en el trabajo; asi como los acce-
SOrios y equipos, la adquisicién del terreno, permisos, costos de
financiamiento, etc.

Todas estas cosas deben figurar en cualquier proyecto de construc-
cién para mantener su balance. Cualquier proyecto desarrollado, sea
en el lugar que sea, incorpora estos tres items: tamano, calidad y
costo. Es una mesa de tres patas, no es una decision que se pueda
tomar. Es un hecho. No podria contarles cudn a menudo les digo a
mis clientes que solo pueden elegir dos de esos tres. No importa
que deseen elegir los tres, simplemente no es asi como funcionan
las cosas. Si tenemos un presupuesto fijo y un area de programa,
necesitamos ver si podemos lograr una calidad aceptable.

Los dos ultimos tipos de programas en construccion son extre-
madamente detallados y este es un caso de aquellos. Donde se
analizan las habitaciones una por una. Un programa de construccion
pormenorizado —como es tipico— ocupara una o dos paginas para
cada una de las habitaciones del inmueble. Esta es la oportunidad
para crear un documento preciso de instrucciones que incluya las
caracteristicas de cada una de las habitaciones. Aqui se detalla
cualquier requerimiento especial para el piso, los muros, el cielo,
la acustica, las ventanas, el aire acondicionado, la instalacién de
tuberias, la instalacion de luz, la energia e incluso hasta la ubicacion
de los enchufes para el teléfono y los muebles que se instalaran
por ultimo, cuando todo lo demas esté listo. Finalmente, se esta-
blece un programa técnico.

En esta etapa, los ingenieros y los diferentes consultores que
trabajan en un proyecto especifican todos los detalles del inmue-
ble en construccién. Por ejemplo: requerimientos especiales para
sistemas de tramoya del escenario, elevadores de escenario,
necesidades eléctricas para el control de la iluminacién, sistemas
no convencionales de proteccién contra el fuego y de control de
temperatura.
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¢Quién deberia disenarlo?

Los procesos de selecciéon de arquitectos son muchos y variados.
Una de las primeras preguntas que debe ser planteada es: ;se
necesita un arquitecto general o un arquitecto especialista en el
tipo de proyecto que tenemos? Dependiendo de la naturaleza vy el
campo tematico del proyecto, elegiremos de antemano si utilizar el
servicio de una firma nacional o internacional. Tomada esta decision,
hay dos formas bésicas de seleccionar a un arquitecto. La primera
es a través de concurso, donde se hace una invitacion —abierta o
selectiva a los arquitectos— a que estos revisen el programa de
construccion y entreguen su vision, para saber si es compatible
con la de los inversionistas. Normalmente, son estos ultimos los
que determinan la constitucion del jurado para el concurso.

La segunda forma de selecciéon es a través de la entrega de docu-
mentos relativos a titulos y antecedentes por parte de las firmas
arquitectoénicas interesadas. Estos documentos, posteriormente,
son revisados por los accionistas y después se realiza una o més
entrevistas.

Para la construccion de inmuebles culturales, frecuentemente se
necesitan consultores especiales, como consultores acusticos, de
iluminacion arquitectonica o paisajistas. Los consultores especiales
pueden trabajar juntos o en forma independiente al arquitecto,
a pesar de que es altamente recomendable que se asegure la
compatibilidad entre ambos trabajos.

¢Quién deberia construirlo?

La seleccion del constructor es otro de los procesos que varia
dependiendo del tipo de proyecto y del lugar donde nos encontre-
mos. Los métodos son referidos a diversas formas, como sistemas
de entrega de proyectos. Si se pone especial atencion, involucra
tempranamente a los constructores en el proceso de diseno, para
que puedan trabajar mano a mano junto a los disehadores y asi

144



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

ayudarles a encontrar alternativas razonables para un proyecto en
particular. El proceso de seleccién del constructor puede basarse en
el costo o en los antecedentes. La seleccion de los constructores
especializados se puede basar en los mismos criterios, a pesar de
que en estos casos es mas comun la segunda opcién.

iDonde deberia ser construido?

La seleccion del lugar siempre es un debate interesante y a
menudo depende de si el inmueble debe ser renovado, restaurado,
adaptado para reutilizacion, o si debe ser nuevo. Las tres primeras
opciones son las mas interesantes en términos de sustentabilidad
y disminucion del impacto medioambiental de cualquier proyecto
de construccion.

Estados Unidos ha implementado recientemente, a través del
Consejo de Construccién Sustentable, una serie de iniciativas co-
nocidas como Liderazgo en diseno de energia y medio ambiente.
También se les llama construcciones verdes, estas se vuelven
cada vez mas importantes cuando buscamos la sustentabilidad
de nuestra vida en el futuro.

La renovacion tiene que ver con la reinversion de capitales que
permitan el mejoramiento de inmuebles con deterioro.

La restauracién es similar a la renovacion, pero con frecuencia es
algo que puede ser culturalmente importante por méritos propios.
Tomar un bello e histérico edificio y devolverle la vida como parte
del nucleo cultural de la ciudad, puede resultar muy estimulante
para la sociedad e incluso para la misma ciudad.

La adaptacién para reutilizacién es frecuentemente un proceso
apasionante, implica tomar un inmueble y transformarlo en algo
totalmente diferente. Mi ejemplo favorito es una gasolinera que
fue transformada en galeria de arte. Se trataba de bombas de ben-
cina de los anos cincuenta, con un techo inclinado muy alto y con
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grandes ventanas. Si se analiza, se verd que realmente tenia los
ingredientes necesarios para ser una maravillosa galeria de arte.

La renovacién, restauracién y adaptacion de espacios se hace
necesaria, es mas barato que construir nuevos edificios.

Las construcciones nuevas solo son eso. A pesar de que los edificios
culturales frecuentemente se emplazan en inmuebles existentes,
es comun que se instalen en construcciones nuevas, creadas es-
pecialmente para ello. Aqui es donde se situa el verdadero desafio
de comprender qué es lo que se busca que el edificio sea.
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Jay Panzer!

Me gustaria comenzar por agradecer a los gobiernos de Chile y de
Estados Unidos, al Instituto Chileno Norteamericano de Cultura y
al Consejo de las Artes de Ohio el haberme invitado a compartir
con ustedes en este seminario internacional sobre infraestructura
cultural, y también a la Pontificia Universidad Catoélica de Chile,
por ser anfitriona de este evento.

Cuando era un nino desarmé la cocina de mi tia. No pude volver
a armarla, metiéndome en un pequeno lio. Afos después volvi a
desarmarla, de nuevo me meti en problemas; sin embargo, esta
vez pude idear cémo armarla de nuevo, asi que no fue tan grave.
Aln sigo haciendo eso, paso mucho tiempo pensando como se
juntan las cosas, por qué se juntan de una cierta forma, las de-
sarmo, cambio de lugar las piezas y trato de ponerlas en orden
nuevamente. Creo que eso es ser parte de una comunidad de
artes. Pasamos mucho tiempo tratando de descubrir como hacer
las cosas, de tener nuevas perspectivas de cosas que se han hecho
antes y esperando que tal vez surja algo nuevo.

La segunda historia que quisiera compartir con ustedes es acerca
de cdmo empecé a diferenciar entre la teoria de los intentos ar
tisticos y su practica. Estando en la universidad tomé un curso
de literatura sobre Shakespeare. Estaba anonadado con el hecho
de que el profesor se refiriera a las obras de este escritor como
literatura. Fui criado con la visién de Shakespeare como parte de
las artes escénicas y me enfrasqué en una gran discusién con el

! Especialista en infraestructura cultural, Ohio, Estados Unidos.
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profesor, lo que me tuvo a punto de ser expulsado de la clase. Yo
sostenfa que las obras de Shakespeare tenian que ser representa-
das para poder apreciarlas del todo. Esto fue en cierta forma una
pequena pista de como vivirfa mi vida, tratando de hacer reales los
edificios culturales, que es también como pasaremos del mapa de
carreteras netamente tedrico a un ejemplo de la vida real.

Contrato y construccion

El Centro de Artes Jeanne B. McCoy esta ubicado en Nueva Albania,
un suburbio de Ohio. Ayer, cuando David Guion describi6 la ciudad
de Dublin, dijo que esta esta en la parte noroeste de Columbia.
Nueva Albania esté casi a la misma distancia del centro de la
ciudad, pero hacia el lado noreste. Fue fundada hace més de 100
anos como una comunidad agricola y en los afnos recientes se ha
expandido rapidamente. Esta expansion planeada se basé en la
clara vision de que el nucleo de la comunidad estaria centrado en
sus establecimientos educacionales. En breves minutos debati-
remos acerca de como la geografia del 4rea condujo al desarrollo
del centro cultural. Como es comun en el desarrollo de inmuebles
culturales en Estados Unidos, el Centro McCoy fue resultado de
una asociacién publico-privada, en este caso, teniendo su origen
como un auditorio de 300 butacas de un establecimiento de se-
cundaria de la comunidad. Durante los primeros debates acerca de
este modesto edificio, una cantidad cada vez mayor de personas
comenzod a entusiasmarse ante la posibilidad de tener un lugar para
el desarrollo las artes escénicas y, en un sentido mas amplio, un
edificio cultural ubicado en el centro de esta pequena villa. Muy
pronto se sumo el gobierno local, luego el gobierno municipal y
la fundacion de la comunidad (que es una organizacion benéfica
encargada de canalizar donaciones privadas en diferentes tipos
de proyectos).

Esta ultima se identificé con una gran porcién del proyecto.
Finalmente, el terreno, que fue parte de la visién original para la
comunidad, fue donado por una compania privada de bienes raices,
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lo que nos lleva a una muy interesante discusion acerca de una
forma progresista de interés personal. Fue esta compania la que
tuvo la percepciéon y se dio cuenta de que tener un centro de artes
ubicado en el centro de la villa seria una influencia positiva para
toda la comuna en términos de la gente que vive ahi.

La vision

Del grupo de inversionistas, que se habia formado de las asocia-
ciones publicas y privadas del proyecto, surgieron dos conceptos
centrales para la vision que tenian del Centro McCoy:

e Proveer de oportunidades para que los estudiantes pudieran
participar y gozar de una educaciéon artistica como un compo-
nente basico de la educacién publica.

e Proveer de oportunidades a los miembros de la comunidad para
que tuviesen acceso al programa educacional y cultural.

Estas afirmaciones hablan acerca de la importancia de las artes y la
cultura en el sistema educacional y de la trascendencia de publico
culturalmente educado para el bienestar de la comunidad. Son el
resultado de incontables debates sostenidos entre una amplia varie-
dad de organizaciones: Consejo de las Artes de la comunidad —como
el de David Guion, que estd en Dublin—, la escuela local de ballet,
una escuela multidisciplinaria de artes escénicas, una compania de
ballet profesional, orquestas sinfénicas y orquestas de jazz.

En total se realizaron mas de 30 entrevistas individuales. Asimismo,
durante un tiempo se entrevistd a directivos de centros de arte
como el de Dublin, un centro de artes escénicas regional, en la
escala de lo que se estd considerando para Santiago; un centro
de ballet, donde ademas se realizan otras presentaciones, y por
ultimo, un centro de artes universitario muy grande, que incluye
bellas artes y artes escénicas. Este proceso condujo rapidamente
al establecimiento de asociaciones estratégicas mucho antes que
el Centro McCoy fuera construido.
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Los inversionistas del Centro McCoy establecieron ideas acerca
de la misién, propdsito y valores para su administracion, fijando
publicamente un criterio con el que se medirfa su éxito.

Misién: inspirar y enriquecer la vida de los residentes de Nueva
Albania y las comunidades circundantes en Ohio central. El centro
de excelencia artistica fomentara una apreciacién del arte y la
cultura, proveyendo interminables oportunidades de aprendizaje
a través de la educacién, exposicién y participacion.

Propdsito: enriquecer vidas, educar, fomentar la participacion,
aumentar el interés por el arte, promover el crecimiento.

Valores: integrador, accesible, diverso, enriquecedor, acogedor,
intergeneracional, colaborador, educador.

El inmueble

Ayer estuvimos hablando un buen rato acerca de los programas
de construccién y los distintos niveles de detalles requeridos du-
rante el proceso de planificacion. Es asi como en el ejemplo de
ayer, el Centro McCoy comenzdé con una lista de siete elementos
importantes del programa:

e Un auditorio de 750 butacas, con mas asientos en platea alta.
e Almacén de tramoya

e Vestibulo

e Taller para ensayos

e Taller para bailes

e Taller escenografico

e Salas de clases

A diferencia de ese ejemplo, este programa de construccion preli-
minar fue el resultado de meses y meses de debates sostenidos
previamente con muchas organizaciones. Como ocurre frecuente-
mente en el caso de los inmuebles publicos, la comunidad tenia
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una larga lista de peticiones. Pero los inversionistas se dieron
cuenta de que, debido a los recursos limitados con los que conta-
ban, tendrian que tomar algunas decisiones dificiles. Recuerden la
mesa de tres patas que les conversé ayer, que hablaba del balance
que se debfa lograr entre el tamano, el costo y la calidad de la
construccién. A pesar de que al principio se tenia la intencién de
que el edificio combinara las bellas artes y las artes escénicas, a
la larga se decidié que, debido al componente educacional y a la
asociacion con el sistema escolar, las artes escénicas serian el
nucleo central.

¢Quién deberia construirlo?

El proceso de seleccién de los arquitectos e ingenieros fue lo que
describf ayer, pero con una pequefa diferencia: la complejidad de
la integracion del proyecto en el campus de la escuela y el ntcleo
de la ciudad, hicieron deseable la idea de tener un arquitecto local
altamente experimentado, mientras que los componentes de la
disciplina de las bellas artes hacifan necesaria la presencia de una
compania especializada. Lo que ocurrié es que hay una compania
local con vasta experiencia en las bellas artes, ubicada a solo
250 kildbmetros de Columbia, siendo seleccionada por el grupo
de inversionistas que se habia establecido al inicio del proceso.
Este proceso de seleccién se decidié a Ultima hora en base a los
antecedentes y tomando en cuenta el beneficio de la proximidad.
Una de las ventajas que trajo esta compania arquitecténica fue
que tenia a la mayoria de consultores que se necesitaban en la
misma empresa. Los otros consultores que recomendd la compa-
Afa fueron invitados a unirse al equipo de trabajo por los mismos
inversionistas.

¢Quién deberia disenarlo?

Debido a la naturaleza de la asociacién publico-privada, se determiné
que el mejor método de entrega del proyecto seria a través de un
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contrato Construction Manager at Risk. Es un sistema que permi-
te a las entidades contratar a un disenador y un constructor para
ejecutar un proyecto sin exceder el costo maximo acordado. Esto
permitié lograr un buen acuerdo de flexibilidad en la contratacién
de subcontratistas, ademas de contar con el beneficio de tener un
costo maximo garantizado. Asi, el proceso de seleccién se basé en
los antecedentes, pero el acuerdo fue asociado a un precio fijo. Los
contratistas especializados que se necesitaban para trabajar en el
inmueble de bellas artes fueron contratados por el encargado de
construcciéon y con la concurrencia de los inversionistas.

iDonde deberia ser construido?

A pesar de que fue establecida como una comunidad agricola,
la villa de Nueva Albania se ha expandido réapidamente durante
los ultimos 20 anos, de una manera controlada y planeada. Esto
se ha debido especialmente al interés personal y progresista de
entidades privadas que controlan grandes extensiones de bienes
raices en el area.

La mayor parte del terreno colindante con el centro de la villa fue
destinada al campus de la escuela. Este campus alberga a todos
los cursos, desde el preescolar hasta la secundaria. La parte de
este terreno mas cercana al centro de la villa se destiné al Centro
McCoy. Con poco acceso al transporte publico, especialmente en
comunidades rurales como Nueva Albania, un factor muy impor-
tante desde el principio fue establecer un radio, basicamente una
caminata de cinco minutos, donde se pueden estacionar los autos.
Esto asegurd que hubiese suficientes estacionamientos.

Una de las cosas que mencioné David ayer es la inaccesibilidad. Esta
trae a la palestra el debate acerca de cémo lograr que el edificio
sea accesible para la mayor cantidad de gente posible. Anos atras,
la competencia para captar audiencias se desarrollaba entre los
edificios de artes. Hoy, se trata de lograr que las personas salgan
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de sus casas, con sus maravillosos equipos de musica, sus televi-
sores, su cable o sefal satelital. Quedarse sentado tranquilamente
esperando que la entretencién llegue a nosotros se ha vuelto algo
muy facil. Sin embargo, eso es muy diferente a la experiencia de
presenciar las artes escénicas en un ambiente grupal u observar
grandiosas obras de arte en persona.

Otro factor mucho mas pragmatico, en la tarea de seleccionar un
lugar para instalar cualquier inmueble, es la disponibilidad de servicios
publicos. Electricidad, agua y tuberias de alcantarillado son impor-
tantes, porque tienen impacto medioambiental, como lo vimos ayer.
En el caso del Centro McCoy, ¢qué hacer con las aguas lluvias? Fue
un asunto de mucha preocupacion debido a la proximidad que tiene
con un riachuelo llamado Rose Run, que corre por el lugar, gran parte
del cual habia sido cubierto. Una de las iniciativas que la comunidad
situd en los primeros lugares de la lista, era restablecer el riachuelo
y abrirlo hacia donde se juntaba con el arroyo principal, justo hacia
el sur de la ciudad. A pesar de que anos atras poca importancia se
le daba a la alteracion del medio ambiente, hoy sabemos que los
cambios tienen un impacto negativo ambientalmente, lo que recién
ahora se estad tomando en cuenta.

El proceso de diseino

En esta etapa, el programa estd hecho, el lugar esta selecciona-
do, los arquitectos y consultores han sido contratados, asi como
los encargados de construccién. Todo lo que resta es disehar y
construir el inmueble. La programacién del mismo, el disefio y la
construccion son procesos de multiples etapas que se vuelven
mas detalladas en cada paso.

El diseno esquematico tradicionalmente comienza con la evaluacion
de una serie de conceptos, asi también los variados elementos
del programa se deben relacionar entre ellos y con el sitio. Debido
a que el Centro McCoy fue una de las ultimas piezas del campus
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disehadas, se pasd una gran parte del tiempo examinando cémo
el edificio podia estar en direccién al campus y al centro de la villa.
Como suele pasar en estos casos, la construccion a escala de un
pequeno modelo del inmueble y del sitio sirvié de mucha ayuda
para que los inversionistas convinieran en el diseno. No hay duda
que encontrar el sitio y la orientacién apropiada para un inmueble
puede influir bastante en el éxito que pueda tener.

Después de llegar a Columbia para comenzar a trabajar en la
restauraciéon de un teatro de 100 anos (que habia estado cerrado
durante dos décadas), me encontraba discutiendo el proyecto
con una persona que habia vivido toda su vida en la comunidad.
A este residente se le hacia imposible entender la ubicacién de
ese proyecto, aun cuando se encontraba emplazado a unas pocas
cuadras del centro de la ciudad. Dicha conversacién me condujo a
una larga y pesada discusion acerca de como describir la ubicacién
de ese gran edificio. Increiblemente, la mejor forma que encontré
para describir su ubicacién fue explicando que esta al cruzar la
calle frente al parque de estacionamiento.

Esa fue la forma de captar la atencién del publico, pero luego lo
notaron y se volvié accesible para ellos. Se transformé en un tema
de “vamos al mall durante una hora o dos antes del show’ “com-
praremos un par de cosas, después cruzaremos la calle e iremos
al show" Sabfan dénde estacionar sus autos, dénde estaban los
restaurantes y qué hacer antes y después del show. La leccién
aqui es que debemos trabajar duro para introducirnos en la cabeza
de las personas y hacerles todo lo suficientemente cémodo para
que asistan a nuestros edificios y compartan la experiencia de

observar las artes escénicas en vivo.

El diseno esquematico también es donde la exploracion de lo in-
terno y externo comienza de verdad. El exterior del Centro McCoy
enfrentaba el desafio de tener que lucir el estilo arquitectdnico
georgiano prevaleciente en la ciudad, asi como también su entorno
pastoril. A lo largo de esta etapa de desarrollo se utilizan modelos
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e iméagenes renderizadas para convenir en el diseno y explorar
varias alternativas para el interior y el exterior del inmueble. Estas
herramientas también se utilizan como parte del continuo proceso
de atraccién del publico. De esta manera se va construyendo el
entusiasmo y las expectativas de las personas.

Una advertencia Util para esta etapa es asegurarse de no mostrar
imagenes al publico masivo hasta que los inversionistas estén segu-
ros de que el equipo disenfador ha logrado un resultado apropiado.
Publicar este tipo de informacién prematuramente es arriesgarse
a que el publico se desanime en vez de entusiasmarse y sentirse
atraido. En el caso del Centro McCoy se cre6 una imagen renderi-
zada, la que probo ser virtualmente indistinguible de la construccion
final. Por supuesto, se utilizaron innumerables bosquejos de fotos
y modelos para explorar varias facetas del proyecto.

La experiencia de ir a un edificio de artes escénicas es muy inte-
resante y tiene mucho que ver con la escala humana. Conducir
hacia un edificio que se ve como una enorme masa a la distancia
y después caminar hacia el teatro y una vez méas sentirse compri-
mido a través de una entrada angosta o pasillo, cefido junto a una
gran masa antes de expandirse hacia la enormidad del espacio del
auditorio; todo esto, es hecho intencionalmente y disenado para
hacer que las personas se relacionen con el espacio de la audiencia
en sus términos y escalas. Es sorprendente saber cuantos lugares
de actuacion fallan debido a la falta de la escala apropiada.

Desarrollo del diseno

Durante la fase del desarrollo de diseno, el programa de construccion
esquematico de dos péaginas utilizado para organizar los espacios
y crear el inmueble ha dado paso al programa de construccion
detallado de mas de 200 péaginas y que contiene informacién
referente a todos los detalles del complejo.
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Este es el momento en que los ingenieros y consultores utilizan
el programa técnico para abarcar sus asuntos especiales. Se mo-
delan las estructuras del inmueble, asi como también los sistemas
de control de temperatura y sistemas teatrales especiales, entre
otros.

Al término de esta fase se elabora un documento que describe
algunos detalles del inmueble y sus sistemas. A pesar de que aun
no es tarde para realizar aportes en los detalles del proyecto, el
tiempo para realizar modificaciones mas grandes en este punto
se va acercando al cierre.

Documentos de construccion

En esta etapa la realizacion del inmueble esta casi lista, al menos
en los papeles. Lo que queda es tomar toda la informacién que
se generd durante las fases previas y extraer cientos de pdginas,
con bosquejos y voliumenes de especificaciones requeridas, para
proveer un conjunto de instrucciones concisas para los contratistas.
Aunque en esta etapa queden preguntas por responder, el diseho
del inmueble deberia estar convenido. Muchos proyectos se vuelven
confusos debido a que se han hecho demasiadas modificaciones
al disefo del inmueble durante esta fase.

Construccion

Antes de que se pueda comenzar la construccion, los inversionis-
tas deben estar de acuerdo en que los disenos y el presupuesto
del proyecto presentan un balance apropiado en la mesa de tres
patas: costo, calidad y tamano.

Todo proyecto de desarrollo requiere de comunicacion a lo largo de
su construccion. En esta fase los inmuebles culturales se sobrecar-
gan con un mayor numero de trabajadores, ya que no solo estan
los arquitectos, los ingenieros y los consultores requeridos para
comunicarse con el administrador de construccion, contratistas y
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subcontratistas, sino que se necesita que este grupo se comuni-
gue e interactle con los inversionistas a través del representante
del propietario. Durante esta fase es conveniente que el equipo
a cargo del manejo de las operaciones finales del inmueble sea
puesto en el lugar y se vuelva parte del circulo comunicativo.

Cambios

Como dijo Robert Burns en 1785, “los mejores planes de ratones
y hombres a menudo fracasan” Como ocurre en la vida, el cambio
es una parte inevitable de todos los proyectos de construccién.
Una vez tuve un cliente que dijo al equipo de diseno y construccion
que su meta seria no tener 6érdenes de cambio en el proyecto. Los
profesionales de disefno y construccién que estaban en la habita-
cién no pudieron evitar esbozar una sonrisa y creo que algunos
incluso se rieron. Es poco probable que exista algun proyecto que
no haya tenido cambios en su construccion. Se parece mucho a
nuestra mesa de tres patas. Ustedes podran discutir si es algo
bueno o no, pero al finalizar el dia sera una realidad de la situacién
y estaran mucho mejor teniendo los procesos en su lugar, que
estar esperando a que las cosas pasen.

El Centro McCoy tuvo méas de 100 érdenes de modificaciones
mientras estaba siendo construido, la mayoria alteraciones menores
del plan. Lo importante fue manejar el proceso para que al final del
dia solo una persona fuera responsable de aprobar el cambio. Por
supuesto, esta persona debia entender todas las ramificaciones
del cambio y saber cuadndo se debia consultar a otras personas.

Hay tres razones bésicas por las que ocurren cambios en los proyec-
tos de construccion. Una de ellas tiene que ver con las condiciones
del terreno, que no podrian ser razonablemente anticipadas por
los equipos de diseno y construcciéon. Por ejemplo, un riachuelo
subterrdneo o los cimientos de un edificio que nadie sabia que
estaban ahi. Las alteraciones a inmuebles existentes también son
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extremadamente susceptibles a este tipo de cambios, debido a la
frecuente inhabilidad de evaluar su condicién.

Los errores y omisiones desembocan en instrucciones erroneas
dadas por el equipo de disefo a los contratistas. Una forma de
mitigar el impacto del costo de estos percances para el dueno es
despedirse del equipo de construccién cuando tengan los docu-
mentos completos y precisos, antes de que finalice el contrato.
Otra manera de mitigar su exposicion es cerciorarse de que los
disenadores estan asegurados apropiadamente.

Los cambios realizados por el dueno también son comunes.
Frecuentemente, este encuentra recursos adicionales durante
el curso de la construcciéon y quiere agregar cosas que debieron
hacerse antes. Tampoco es inusual que observen algunos detalles
mientras caminan por la construccion y que quieran realizar cambios.
Puede ser algo tan simple como el color de la pintura u otros mas
grandes. A pesar de que todos estos cambios distraen el proceso
de construccion y deberian mitigarse lo mas posible, son hechos
que ocurren en todos los proyectos, debiéndose lidiar con ellos,
tratando de no poner en riesgo la siguiente fase del proceso.

Manejar las expectativas a través de la construccion puede resul-
tar una tarea dificil, pero se facilita teniendo en mente dos cosas
desde el principio del proyecto:

e Disenar lo que sea necesario para cumplir la misién.
e Construir lo que sea necesario para cumplir la misién.

Como me estoy acercando al final de nuestro debate, debo confesar
que ayer menti un poco cuando dije que al final de la travesia no
me importa como luzca el inmueble. Que no me importa como
evolucione el proyecto mientras el cliente y los usuarios estén
felices. La realidad es que, por supuesto, uno se preocupa por
cualquier cosa en la que haya invertido mucho tiempo. A veces
ganas, a veces pierdes. En el caso particular del Centro McCoy,
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creo que la comunidad, los inversionistas y todos quienes partici-
paron en el proyecto se sintieron muy complacidos con el tipo de
inmueble que se construyé. Ciertamente, yo también. Recordando
el transcurso de este proyecto y pensando en el resultado final,
creo que podemos ver que el equipo de diseno y construccion,
trabajando con una maravillosa asociacién publico-privada, cumplio
la mision de crear un inmueble del que la comunidad estara muy
orgullosa.
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Nuevos centros culturales como centros de
produccion de arte

Ernesto Ottone R."

Un centro cultural es una institucién de creacién, produccién y
difusién de culturas actuales. Es un continente con contenidos,
abierto al publico en comunién con los creadores, por intermedio
de manifestaciones culturales y disciplinas artisticas.

Hablo de institucion ya que no son meros espacios que albergan
culturas o formas de expresiones culturales. Son equipos de pro-
fesionales que se emplazan en un espacio fisico para desarrollar
acciones en el ambito de la cultura. Estas instituciones tienen
formas de organizacién tan diversas como centros existentes. En
ese sentido, es fundamental entender que no se pueden aplicar
modelos en gestién cultural y menos aplicar modelos de institu-
cionalidad intercambiables entre distintos centros.

Partiendo de esa base, es importante senalar que en la gestion
cultural sirve sobre todo el conocimiento de experiencias, pero que
en ningun caso son replicables sin adaptaciones, interpretaciones
que tendradn que ver necesariamente con el contexto local, el
contexto global, las areas presupuestarias, las dreas de difusién,
las areas de programacion vy, finalmente, el didlogo abierto con
sus audiencias.

¢Qué diferencia hay entre un centro y otro?

Los centros culturales se encuentran en una especie de no lugar o
en un lugar a medias entre muchas instituciones y sus respectivos

' Director ejecutivo de Matucana 100.
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conceptos o programas culturales. Organizamos exposiciones,
pero no somos museos, muestras de cine pero no somos cines,
teatro y danza sin convertirnos en teatros, lecturas sin ser cafés
literarios, coloquios y ponencias cientificas sin convertirnos en
universidades, y muchos de los centros culturales tienen una vasta
coleccioén de libros sin convertirse exclusivamente en bibliotecas,
o publican libros sin ser por eso una editorial?.

Partiendo de la base de que los centros culturales tienen por
naturaleza una constitucién hibrida, podemos tratar de entender
cuél es la funcion de estos en la sociedad y qué los define como
tal. Me parece que el efecto de la moda se ha apoderado de todos
los espacios y estos intentan denominarse de un modo que no
les corresponde. Un teatro o un centro de arte dramatico no se
convierten en un centro cultural por el mero hecho de tener un
espacio, pasillos o vitrina para las artes visuales. Pasan a ser un
centro cultural en el momento en que encuentran un equilibrio
entre una mision definida y una visién determinada, las cuales
deben establecerse desde sus inicios, con el propdsito de saber
hacia donde se encaminan. Finalmente, fijar politicas, es decir,
definiciones con respecto a su programacion, a sus fuentes de
financiamiento, a su ubicacién geografica, al publico objetivo y
potencial y su interés en el desarrollo de ciertas tematicas o mo-
vimientos culturales.

¢Qué define un centro cultural en particular? Simplemente su
linea editorial-curatorial que tiene relacién con sus contenidos,
gue a su vez establecen una relaciéon directa con las propuestas
de sus creadores y las necesidades por parte de sus audiencias.
Introducir la nocién de linea editorial-curatorial podria implicar un
signo inequivoco de asemejarse a una publicacién, pues lo que
uno intenta hacer es exactamente eso: imprimir un sello que

2 Este péarrafo corresponde a la introduccion del texto “Una fabrica abierta al
didlogo” escrito por el investigador Friedhelm Schmidt-Welle, miembro del Instituto
Prusiano Iberoamericano de Berlin.
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logre acercar audiencias especificas a determinados contenidos
culturales.

¢Quién determina cuéales son estos contenidos? Los equipos de
trabajo compuestos por profesionales de distintos dmbitos que
se desarrollan en dichas instituciones y que son los mediadores
entre los oferentes y los demandantes.

Un centro cultural parte de la base de que es un espacio que no
conserva obras, por lo tanto no requiere las implementaciones
fisicas y tecnolégicas que deben tener necesariamente los museos.
No posee colecciones, por lo que se centra en la produccion vy
difusién del arte. Un centro cultural debe tener una vision de inte-
gracién de disciplinas. Es un espacio que se dedica a lo largo de
todo el afo al quehacer cultural y no por periodos. Eso no equivale
a suponer que un espacio no puede tener una disciplina prioritaria
en su programacion, pero necesariamente, para que se cumpla
el rol de centro cultural, tienen que sucederse simultdneamente
actividades culturales.

Quiero dejar en claro que, desde mi punto de vista, un centro
cultural no puede transformarse en un centro de eventos donde
no haya produccion de arte, donde el grueso de la programacion
no provenga de una propuesta generada desde el centro cultural
y que sea meramente un recipiente de propuestas ajenas a la
institucién, que vayan formando su programacién. Creo que los
centros culturales no pueden transformarse en espectadores
pasivos de los cambios de la sociedad y ser infraestructuras al
servicio del desarrollo de marcas, en el ambito privado, o ser
brazos ideolégicos de politicas publicas. Deben tener autonomia y
discursos propios, pero sin perder nunca de vista que, por mucho
gue sean modelos mixtos, privados o publicos, tienen misiones y
vocaciones de servicio publico. En ese sentido, deben responder
a demandas y ofrecer respuestas a estas.
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El daho méas grande que ha ocasionado el desdibujamiento de
muchos espacios culturales ha sido el tema de los espacios
multifuncionales o polivalentes. Soy un convencido de que los
espacios obviamente pueden ser utilizados para distintas discipli-
nas artisticas, pero no pueden ser construidos como tal. Ahi hay
una equivocacion de parte, generalmente, de los arquitectos. La
especificidad de los espacios implica ciertas condiciones para el
buen desarrollo de las expresiones artisticas. Lo que menciono
no equivale a decir que los espacios no deben cambiar a lo largo
del tiempo su uso. Puede ser que un centro cultural tenga mas de
tres galerias de arte y que luego de un tiempo se den cuenta de
que hace falta un espacio para la danza. En ese caso corresponde
hacer los estudios con especialistas para ver cémo se transforma
el espacio, pero ello no equivale a decir pintemos de negro, pon-
gamos graderias y con eso queda listo.

Entrando en ese debate, creo que hoy dia no hay ningln gestor
cultural, con estudios en gestion, que pueda plantear que no
importa el orden de los elementos en el disefo de un espacio
cultural, previo a saber la propuesta editorial que se le dard a ese
espacio. Lo dificil ha sido traspasar esta aseveracion a quienes
toman decisiones, sean estas personas de instituciones privadas
0 publicas. Es fundamental saber qué uso le dard el habitante del
espacio, es decir, el usuario —creadores, gestores y publico—, para
definir la infraestructura que se requiere.

Otro punto que me parece importante senalar es que en el debate
de los ultimos afos he escuchado hasta la saciedad que los di-
rectores o gerentes de instituciones culturales nos hablan como
representantes de la sociedad civil. Creo que hay un error concep-
tual porque, hasta donde yo sé, ningun jefe de estas instituciones
ha sido elegido por las bases o por votacién, sino que ha sido
nombrado por un directorio o un board en los paises anglosajones
—lo que si tiene legitimidad por ser ellos los fundadores de dicha
institucion—, o ha sido designado por alcaldes, presidentes, duenos
o gerentes de empresas. Por lo tanto, es necesario tener mucho
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cuidado cuando uno se presenta como representante de otros.
Creo humildemente que uno es simplemente un mediador, es
decir, un puente entre los creadores y sus audiencias.

¢Hay una diferencia entre administrar un espacio y gestionarlo?
Tengo el convencimiento de que si la hay. Creo que hay grandes
gestores que ademas son grandes administradores; sin embargo,
segln he podido constatar a lo largo de los anos, un buen adminis-
trador rara vez es un gran gestor. Tiene que ver con herramientas
y skills que una buena formacion puede desarrollar, pero, al igual
que en la formacién de un actor, también tiene relacién con el
hecho de tener o no tener angel.

El factor presupuestario por supuesto que interviene en los
elementos que definirdn si la gestién de una institucién cultural
es exitosa 0 no, y aungue no necesariamente seré el parametro
unico que definird aquello, es sorprendente ver con qué facilidad
se suele desconocer la importancia de los temas financieros para
hablar del éxito de la gestién de un espacio. Me ha tocado estar
en reuniones donde al analizar la gestion de espacios con déficit
histéricos o puntuales, se termina diciendo: “Si, pero mira, la pro-
gramacion artistica que logra es excepcional” Si eso se estuviera
dando en el &mbito de la empresa privada, hace rato que hubiesen
despedido al gerente y cerrado dicha institucion.

El equilibrio de una institucién no se relaciona solo con su programa-
cion, sino también con su solvencia econdémica. Si no es asi, ;cdémo
podriamos insertarnos en el mercado como una actividad rentable y
sustentable? Lo anterior no significa que tendré que buscar activi-
dades masivas o0 event-media para subsistir. Lo que se debe hacer
es buscar un equilibrio en el sentido de hacer todos los esfuerzos
para poder cerrar un presupuesto, sabiendo cuanto se necesitaray
cuénto se es capaz de generar. A lo que voy con el tema financiero
es que, tal como lo sefnalé con anterioridad, sin desmerecer su
importancia en el desarrollo de nuestras instituciones, no puede
seguir siendo el chivo expiatorio de nuestras falencias.
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A continuacién vamos a revisar ocho puntos relacionados con
lo que nosotros, como equipo de trabajo, creemos que pueden
constituir los pilares de un centro cultural.

1. Centros de produccion de arte

Nosotros consideramos que los centros culturales tienen que ser
centros de produccién de arte. Lugares donde no solo lleguen
propuestas de artistas y de otras instituciones, sino desde donde
emanen proyectos y programas que sean de interés publico —o
gue uno considere de interés publico—, que sea formador de dia-
logos o debates, y donde el rol de mediador que tenemos tenga
un componente creador. Construyamos un puzzle que, se supone,
SOMOS expertos en armar.

2. Mision de difundir

Las instituciones culturales tienen la misién de difundir pero tam-
bién de entregar herramientas para el acceso a esa informacion.
De acuerdo a nuestra experiencia, han contribuido en esto las
politicas de funciones para estudiantes en las artes escénicas, los
dias populares vy las visitas guiadas en las artes visuales.

Las funciones a escolares han sido una politica permanente, de-
sarrollada por el teatro universitario desde sus comienzos y luego
ampliada por las companias independientes de teatro y de danza.
Esta experiencia ha sido muy exitosa no solo desde la perspectiva
financiera para estas agrupaciones, muchas de las cuales viven
de esto, sino desde la creacion de audiencias y mas importante
aun, por la posibilidad de didlogo y debate dentro de las aulas
educacionales con respecto a temas de contingencia.

Esta instancia ha entregado un mecanismo practico a profesores
y educadores para motivar a sus alumnos a través de una parti-
cipacion mas ludica e interactiva. Y en eso estoy de acuerdo: la
cultura debe también ser entretenida.
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Los dias populares nacieron en Matucana 100 con la intencién
de crear nuevas audiencias, entregando a un segmento de la po-
blaciéon sin mayores ingresos los mismos productos y servicios
culturales, en las mismas condiciones, pero a un costo menor.
No esté el concepto de gratuidad, sino de un pago proporcional
a los ingresos; es decir, un modo mas democratico de acceso a
esos productos.

Con respecto a las visitas guiadas de exposiciones, estas no solo
estan dirigidas a los estudiantes, sino que involucran a toda la co-
munidad. Creemos que hay un trabajo pedagdgico pendiente, en
un sentido formativo, que debe ser realizado por cada institucion.
En Chile, por falta de recursos econémicos, muchos de los museos
e instituciones culturales postergan esta parte de la puesta en
valor de sus espacios.

Por otra parte, desde este afo instauramos un programa educati-
vo por medio de visitas guiadas al centro cultural, invitando a /os
publicos (tercera edad, escolares, personas en exclusion social)
a compenetrarse con cada una de las etapas y procesos que se
estén produciendo al momento de realizar la visita. Por lo tanto,
cada visita es Unica. En ello la participacion activa de los creadores
ha sido fundamental. El objetivo del programa consiste en describir
y transmitir las funciones de un centro cultural.

El aprendizaje de las nuevas generaciones no debe estar asocia-
do a la retencion de datos e informacién recibida a través de una
puesta en escena o de una visita guiada, sino a la internalizacién
de ciertos cédigos sociales vinculados al uso y disfrute de los
espacios culturales. Esto quiere decir que las futuras audiencias
deben sensibilizarse e incorporar aspectos como la valoracion del
patrimonio, el respeto por los espacios publicos y por las personas
que trabajan en ellos, asi como por las condiciones inherentes a
la actividad cultural.
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3. Mision de formar

Las instituciones culturales tienen la mision de formar, no en el
sentido clasico de la palabra, sino en el sentido de proporcionar
un lugar que transmite conocimientos. Después de varios anos
realizando conferencias, seminarios, workshops'y talleres, hemos
llegado a la necesidad de desarrollar dos programas de mas largo
alcance. Uno dirigido a publicos, otro dirigido a profesionales. El
primero se enmarca dentro del programa Corriente alterna, que
esta estructurado por medio de grandes encuentros y charlas
en torno al arte contemporaneo, el patrimonio, la arquitectura y
el urbanismo. Y el segundo dice relacion con el nuevo Magister
en Gestion Cultural Aplicada, en conjunto con la Universidad del
Desarrollo, que pretende formar nuevos profesionales de la gestién
en el medio local.

Tal como lo planteamos, un centro cultural no debe ir en reemplazo
de una institucion educacional como son las universidades, sino méas
bien como socios estratégicos en el desarrollo de ciertas materias
mas afines a la labor de nuestros espacios. La experiencia mas
decidora con respecto a lo planteado anteriormente tiene que ver
con organizar un encuentro de arte e invitar a todas las escuelas
de arte. Las barreras caen naturalmente, pues nos encontramos
en un terreno neutro, sin dobles intenciones mas que entregar
conocimientos.

4. Salvaguardar el patrimonio

Los centros culturales deben preocuparse de su patrimonio tan-
gible e intangible, y aqui me referiré solo a lo intangible que dice
relacién con la memoria. Los espacios culturales tienen que hacer
un esfuerzo para salvaguardar su pasado, presente y futuro.Y no
me refiero solo al registro fotografico, audiovisual y textual, sino
a la memoria de sus audiencias. En ese sentido, los libros o cua-
dernos que se dejan en las entradas de los espacios de exhibicion
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son una interesante propuesta para ir recogiendo opiniones y
percepciones de las audiencias de manera espontéanea. Cuando
se trata de creadores en vida, estos cuadernos se transforman
en un pequeno tesoro, ya que hay un feedback con respecto a las
obras del artista, sean estas de aprobacién, admiracién o incluso
de rechazo.

A este respecto, los observatorios de publico o escuelas de audien-
cias que se estan creando en Chile son herramientas que deben
ser implementadas. Es la Unica forma de detectar los cambios
que se van produciendo en nuestros espectadores y visitantes.
El observatorio no es una herramienta simbdlica, sino un instru-
mento eficaz para registrar la memoria desde la perspectiva de
saber quiénes son, qué es lo que desean y qué es lo que piensan
las personas por las cuales trabajamos.

5. Centros de participacion

Los centros culturales tienen que ser centros de participacién y no
de consumo. Estan naciendo nuevos espacios para la cultura en
Chile, se reacondicionan algunos o se construyen nuevas infraes-
tructuras. Dicha proliferacion no solo significa modernizacion, sino
también el reconocimiento por parte de la sociedad, del Estado
y del mundo privado, de la importancia de la cultura en la vida
cotidiana y en el desarrollo de una nacion.

Es esencial definir con qué propdsito estamos remodelando espa-
cios artisticos; es decir, saber cudles son los planes de negocios,
en qué va a consistir la programacién y como resolvemos el pro-
blema de la gestidn, ya que las inversiones destinadas a espacios
publicos y mixtos se estan llevando a cabo mayoritariamente con
recursos publicos. Por lo tanto, es importante determinar como esa
inversién va a ser redistribuida a los ciudadanos, tanto a los que
financian aquellas edificaciones via impuestos como a aquellos que
no aportan econémicamente porque no tienen los recursos, pero
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qgue, sin embargo, debieran hacer uso de aquella infraestructura
como uno de los bienes entregados por el Estado, al igual que
hospitales y escuelas, entre otros.

He leido en reiteradas ocasiones que los malls en Chile han ido
reemplazando a las plazas publicas, tanto por el hecho de conver-
tirse en un lugar de sociabilizacion como por la idea del paseo.
¢Cuantas familias van a estos recintos a pasear, sin tener por ello la
motivacién del consumo? Sin embargo, no nos confundamos. Los
malls nacen como un centro neuralgico del consumo, donde todo
estad enfocado a que la ciudadania pague por servicios o bienes.Y
si bien estos espacios nacieron en barrios acomodados, hoy en dia
se han construido en barrios de clase media € incluso en localidades
mas pequenas. De ahi que sostener que estas moles solo sirven
para el consumo de una elite econdémica es absurdo.

Entonces, ;cémo se insertan los nuevos espacios culturales
gue estan naciendo dentro del mall? Nacen por la necesidad de
darle valor agregado a esta idea del paseo, ademas de llenar un
vacio; dada la deficiente infraestructura cultural existente aun,
los duehos empezaron a destinar algunas areas dentro de su
edificacién a estos servicios. Ahi se produce una gran diferencia
con los espacios culturales que nacen como lugares publicos,
donde la gente es convocada desde la participacién y reflexién
y no desde el consumo. Por lo tanto, las manifestaciones, si
bien tienen que autofinanciarse ya que pocas instituciones
en Chile reciben subsidios para la produccién, no pretenden
transformarse en un puro divertimento o event-culture para las
masas. Al impulsar politicas publicas de construccién de polos
de desarrollo cultural en areas de la ciudad menos favorecidas
0 més postergadas, con una inmejorable accesibilidad terrestre
y urbana, el Estado estd cumpliendo con su labor de igualdad
de oportunidades.

Por otro lado, y tal como lo sostiene el experto mexicano Néstor
Garcia Canclini,
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[...]la politica cultural es concebida como un conjunto de acciones
que realizan diversos agentes para orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales y obtener consenso o disenso
sobre un tipo de orden social. Por lo tanto, ninguna politica cultural
puede ser formulada por un solo agente, sea este el mercado, el
Estado o la comunidad autogestionada®.

Es por ello que creo necesaria la puesta en practica de elementos
a largo plazo con respecto a la creaciéon de nuevas audiencias, no
solo como consumidores culturales, sino también como partici-
pantes activos del desarrollo sustentable de nuestras identidades
culturales.

6. Trabajo en redes

Los centros culturales deben trabajar en redes, coordinadamente.
Esto no quiere decir que todos los centros vayan a hacer lo mismo;
todo lo contrario, deben apoyarse en las fortalezas de cada una
de las instituciones. No me refiero solo a nivel de intercambio de
personal o de equipamiento, sino a nivel de conocimientos. Es
decir, hay que abrirse a buscar socios estratégicos en distintos
ambitos y provenientes de diferentes lugares.

Ahora bien, llevado al limite, las redes enredan. Dicho en inglés,
networking is not working. Quizé la mejor manera que hay para
no hacer algo es hacerlo en red. Eso es lo que se sostiene. Las
redes estan muy bien, pero al enredo, en términos de panorama
y de topografia de las redes, hay que empezar a ponerle un cierto
orden, por una cuestiéon de economia de esfuerzos y de escalas.
Hoy en dia hay que empezar a crear sinergias en ese panorama de
las redes. Buscar cémo aplicar herramientas comunes para fines
comunes: crecimiento de audiencias, multiculturalidad, medios de

3 N. Garcia Canclini, Culturas hibridas. Estrategias para entrar y salir de la modernidad,
Grijalbo, México, 1990.
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difusién, diversificacién, extension de los campos de investigaciéon
y produccioén, a partir de alianzas, residencias, etc.

7. Ejes con tematicas sociales

Los centros culturales deben tener ejes con tematicas sociales,
como por ejemplo la cohesion social. Desde hace mas de cuatro
décadas podemos ver como en las sociedades mas ricas del mundo
han aparecido y se han consolidado un gran nimero de creadores
y creadoras cuyos discursos artisticos utilizan los procesos so-
ciales, la critica o la exploracion de campos, hasta entonces muy
alejados del mundo de la creaciéon contemporanea tradicional.
Son procesos y tendencias hoy consolidados, que hacen uso de
practicas que vinculan los procesos mismos de la creaciéon con
los problemas de las colectividades menos favorecidas, con las
ideas menos visibles, con el reconocimiento de los valores y los
derechos de comunidades y de ideas. Son creadores que deciden
aprender antes que imponer sus formas culturales a otros; com-
partir, antes que educar.

Estamos presuponiendo que es contemporaneo el hecho de pedir
que el arte tradicional se integre en los procesos de cohesién social.
Yo creo que ahi hay un error grave. Entendemos que es contem-
poraneo no el arte contemporaneo, sino el gesto, la dinamica, la
movilidad que desplaza a los artistas que habitualmente proponen
dindmicas de trabajo convencionales como herramientas para fa-
vorecer o ahondar en procesos de cohesién social. Y entendemos
gue esa reuniéon es lo contemporaneo, lo cual es muy distinto del
eslogan de practicas de arte contemporaneo.

Se pueden cometer aqui muchos errores, badsicamente uno: con-
fundir el rol de las practicas culturales como practicas de ONGs.
Yo no creo que la funcién del arte consista en auxiliar procesos
de cohesién, porque para eso hay muchas otras herramientas,
de orden politico basicamente. La funcion del arte, en cualquier
caso, pasa méas por enfocar las fisuras, las fracturas, y si no las
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hay, provocarlas justamente para abrir el didlogo. Por lo tanto, creo
que es fundamental que las tematicas sociales no queden fuera
de los contenidos programaticos de los centros culturales.

8. Centros culturales dinamicos

Los centros culturales deben ser dinamicos. No pueden tener
miedo a los cambios. Los centros culturales deben convertirse en
esponjas de nuestra sociedad y estar en todo momento disponi-
bles a las transformaciones, reorganizacion y reactualizacion. No
son entes fijos, sino que forman parte de un tejido mucho més
amplio que debe recoger los avances tecnoldgicos, los discursos
actuales, la participacion de las nuevas generaciones de creadores
y de audiencias.

La implementacién de politicas, como las ocho anteriormente men-
cionadas desde los espacios culturales, permite no solo entregar
nuevos servicios, también implica conocer de mejor manera al
publico y, sobre todo, entender la comunicacién y la participacién
de un modo mas interactivo con la sociedad civil. Es por ello que
tengo el convencimiento de que la institucionalidad de los centros
culturales, ya sean de arte, de extensién cultural, de produccion de
arte u otros, seran los museos, teatros y bibliotecas del futuro.
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Ciudadania, cultura y patrimonio. La accion
a través de la experiencia

Léo Orellana’

Estudiar arquitectura en mi pais natal, Chile, especializarme en
Urbanismo y Direccion de Proyectos en Francia, aplicar estos
conocimientos en Africa y tener la fortuna de participar en la di-
reccion del proyecto para la realizaciéon y ejecucion del Parque La
Villette en Paris, constituyeron y significaron grandes experiencias
en mi vida profesional, las cuales me han permitido, a lo largo de
estos anos, dedicarme a recuperar y revitalizar espacios urbanos
patrimoniales para el disfrute de los ciudadanos.

;Qué es el Parque La Villette? Es un parque urbano del siglo XX
y ala vez un jardin en la ciudad, un lugar de cultura, de encuentro
y de interaccion con multiples facetas, un crisol social y también
una ventana abierta a la ciudad y al mundo. Se debe considerar
que este proceso de transformacién contempld un territorio de
53 hectdreas en Paris y un complejo de construcciones industria-
les del siglo XIX que albergaba los mataderos. Para comprender
este proceso expondré algunos hitos. El 15 de marzo de 1974 se
mato al ultimo vacuno, sin embargo, los poderes publicos habian
lanzado la reflexion e iniciado los debates desde 1970 para cerrar
el matadero. Durante los anos sesenta una serie de estudios, con-
cursos y opciones fueron desarrollados, hasta que en agosto de
1978, M. Paul Delouvrier sali¢ del Palais de I'Elysée con la mision
de ejecutar La Villette, ademas de concebir y presidir la estruc-
tura administrativa que tendria la responsabilidad de financiar los
proyectos culturales en el sitio de La Villette.

T Arquitecto, director general del programa Sirchal /I, Revitalizacién de centros
histéricos para América Latina y El Caribe, Ministerio de Cultura de Francia.
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En 1980 se realizo6 el concurso para el Museo Nacional de Ciencias
e Industria, el cual se transforma durante su ejecucion en la Ciudad
de Ciencias e Industria. En noviembre de 1981, Francois Barre inicia
la definicién del programa para lanzar el concurso internacional
del Parque La Villette y se decide realizar un parque urbano del
siglo XXI (“heterogéneo y evolutivo, ligado a la vida urbana...”).
Entre 1982 y 1983, al cabo de una segunda ronda no prevista ori-
ginalmente, el proyecto de Bernard Tschumi es el ganador entre
los 24 que participaron.

De este proceso lo importante fue, por una parte, la voluntad poli-
tica para realizar una inversién tan importante en una zona popular
y deprimida, y la continuidad del proceso a pesar de los cambios
de presidentes de la Républica, ministros e incluso durante un
periodo de cohabitacién.

Por todo ello, La Villette se ha convertido en un laboratorio de
democratizacién cultural y una instancia de didlogo entre el arte
y la sociedad, un sitio de referencia obligada que combina el pa-
trimonio y la gestiéon cultural en su diversidad, y que con el paso
de los anos ha ido generando respuestas a publicos de diferentes
culturas y generaciones.

Al término de esta experiencia de trece anos y medio surge una
nueva iniciativa en la cual tuve la oportunidad de combinar las leccio-
nes aprendidas con las vivencias recorridas y las reflexiones desde
una perspectiva mas madura, en el marco de una vinculacion con
América Latina y El Caribe, en la dimension del patrimonio urbano
latinoamericano. Se trata del programa Sirchal (Revitalizacion de
centros histéricos para América Latina y El Caribe), que, luego de
diez anos de accién continua, es reconocido internacionalmente.

La cultura al igual que el patrimonio son eslabones fundamentales en
la construccion de la ciudadania. Los espacios culturales, que muchas
veces coinciden con ser sectores de valor histérico, se convierten
en lugares de encuentro y semillero de valores de identidad.
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¢Qué ha sido lo mas importante en este recorrido de mas de
25 anos impulsando ejercicios de concertacion y laboratorios de
gestion cultural y urbana?

Ante la diversidad cultural y las multiples vias aplicadas en cada
experiencia registrada por el programa Sirchal, no existen recetas
ni modelos que extrapolar. Solo existen referencias por interpretar
que son la esencia primordial que aporta este programa.

La gestion de los centros histéricos hoy en dia se situa al centro
de niveles politicos, culturales y sociales fundamentales. La
concertacion de los protagonistas locales en torno al patrimonio
contribuye al refuerzo de la democracia local y acompana la inves-
tigacién de alternativas econdémicas y sociales duraderas. El como
hacerlo constituye un conjunto de retos para los equipos locales,
que cotidianamente enfrentan estos temas.

El programa Sirchal, a lo largo de diez anos, ha apoyado y forta-
lecido el desarrollo local en el campo del patrimonio cultural y ha
realizado en mas de 36 ciudades de América Latina talleres para la
implementacion en torno a la revitalizacion de los centros historicos.
Esta experiencia ha permitido constituir una red entre ciudadanos
civiles comprometidos de diversas disicplinas —politicos, técnicos,
financieros y comerciales, entre tantos otros— para consolidar
conocimientos y practicas en el @ambito de nuestro programa. Los
temas abordados en los talleres reflejan la evolucion general del
concepto de patrimonio, su ampliacién y la diversidad de los pro-
tagonistas interesados. La gestién de estos centros aparece hoy
como uno de los principales elementos que deben estar presentes
en la accion local de toda ciudad.

¢Coémo reconciliar, entonces, la evolucién del patrimonio cultural
con las otras dimensiones del desarrollo?

La préactica y los resultados de cada taller han permitido delimitar
paulatinamente y atender una nueva demanda, ante la necesidad
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de capacitar y brindar herramientas para la accion en la gestion de
los centros histéricos. En efecto, el proceso de descentralizacién
y la transferencia de competencias y recursos que se ha dado en
América Latina en los ultimos tiempos han generado necesidades
que significan la formacion de equipos profesionales locales vy la
adecuada formulacion de los proyectos de acuerdo a las necesi-
dades y requerimientos locales.

Por ello, el programa Sirchal se ha mantenido en acciéon constan-
te, evoluciona ano a ano, y diez anos después de su lanzamiento
responde a las necesidades formuladas por los actores locales. Su
legitimidad es producto de los resultados concretos obtenidos.

Hoy, los objetivos principales de este programa son:

e Facilitar la elaboraciéon de un plan/programa concertado para la
gestién de un centro histérico.

e Contribuir a la mejora de los proyectos con intervenciones
especificas (estudios de caso, financiaciones nacionales e
internacionales).

e Mutualizar las experiencias entre protagonistas locales de
América Latina y Francia.

Cumplir estos objetivos a lo largo de estos diez anos de vida no
ha sido facil. Sin embargo, la compilacién de cada experiencia y
la particularidad de cada caso permiten mostrar algunas lecciones
aprendidas, tales como:

e Laimposibilidad de imponer un modelo Unico de rehabilitacion.

e La necesidad de definir ejes de proyecto a partir de la especi-
ficidad de cada ciudad.

e Lacreacién y/o promociéon de nuevas modalidades para implicar
a los actores locales, incluso a nivel financiero y en el segui-
miento de las operaciones.
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e La necesidad de ejecutar talleres pragmaticos, pues de la
vivencia pocas veces registrada y sistematizada surgen multi-
ples soluciones. Los talleres Sirchal han permitido identificar e
implicar nuevos actores, sobre todo dentro de la sociedad civil,
como representantes de las asociaciones, de los habitantes,
de los profesionales y de los usuarios.

e La importante participacién de los actores locales desde las
fases preparatorias garantiza una continuidad y viabilidad. La
asociacion con los actores institucionales permite instaurar de
antemano las instancias de concertacién, definir criterios de eva-
luacién y modalidades de seguimiento de las operaciones.

e Lainstalaciéon de la red Sirchal, conformada en su mayoria por
responsables de proyectos, se propone hacer progresar los
criterios operativos y reglamentarios de intervencién para la
revitalizacién de barrios y centros histéricos, tomando en cuenta
tanto el rico patrimonio monumental heredado del pasado
como el tejido urbano y el conjunto constituido por el habitat,
el comercio y el equipamiento urbano.

Las conclusiones de esta etapa de enriquecimiento reciproco y
profundo, producto de los seminarios-talleres, han reorientado la
reflexion hacia una identificacion de acciones concretas y opera-
tivas. En tal sentido, los profesionales vinculados a la cultura y
al patrimonio, asi como los responsables politicos y poco a poco
los usuarios, seran conscientes de la importancia de valorizar el
patrimonio, ya que este contribuye a reforzar la identidad, la cultura
y el ser ciudadano de cada comunidad.

Las calles, los edificios, las plazas, los objetos que permiten la evo-
cacién y la afirmacién del pasado constituyen la memoria histérica
de una ciudad. Los espacios publicos, cuya vocacion primera €s
la practica social del conjunto de sus habitantes, también deben
ser recuperados para el uso continuo de los residentes del centro
histérico, pues el capital social de la comunidad permite el desa-
rrollo de actividades socioculturales mas propicias al encuentroy
a mejorar la calidad de vida.
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La experiencia del programa Sirchal brinda resultados ciertos y
concretos, y hoy podemos reflexionar sobre cuatro principios
fundamentales:

e La voluntad y el compromiso politico
e La participacion y la concertacion
e Lainversion y/o los financiamientos locales

e La continuidad y la apropiacion

A partir de estos cuatro principios se podria interpretar la actual
voluntad del gobierno de Chile para generar y expandir los espacios
para la cultura. Espacios que, sin duda, deberian ir méas alla de la
propia infraestructura fisica, para garantizar y promover realmente,
a través de diversos ejercicios de gestion, las iniciativas publicas y
privadas que estimulan la participacién activa de la ciudadania.

Estos principios no deben interpretarse como simples teoremas
o recetas. Ellos requieren del impulso de una gestién con visiéon
integral, capaz de entrelazar y coordinar diferentes actores, mo-
mentos y estrategias, inclusive a través de la institucionalidad
qgue hoy consolida el gobierno de Chile. En mayo de 1999, en uno
de los primeros Sirchal realizados en Santiago y Valparaiso, se
expresaba que “nuestro tema dificil de resolver ha sido el de la
institucionalidad, tanto para lo que es la cosa urbana como para
la cosa cultural” En esta frase se entiende tacitamente la nece-
sidad de coordinar las diferentes voluntades de los actores clave
involucrados en los procesos culturales, incluyendo la sociedad
civil organizada.

Podemos tomar estos principios como marco de la reflexion e
indicar los impactos que estos generan en un ejercicio de gestion
como:

Principio 1. La voluntad politica de las autoridades: al tratarse de
la aplicacién de politicas publicas, tanto en el ambito cultural como
patrimonial, es necesaria la participacién constante y permanente
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de quienes estan facultados para la toma de decisiones. Esta accion
se traduce en la confirmacion de las declaraciones de principio, lo
conceptual del patrimonio cultural, el hay que de los programas de
la mayoria de los candidatos, por no decir de todos. La ciudad, su
desarrollo urbano y lo social son palabras clave. Estas funcionan,
son sensibles para los ciudadanos, seducen porque responden a
lo esperado por los electores. Sin embargo, es necesario definir
coémMo impulsar y cémo transformar estos anuncios y compromisos
politicos en una realidad prioritaria de los planes operativos anuales
de las municipalidades y de los ministerios.

No se puede dudar que la voluntad politica de las autoridades existe,
pero uno de sus principales “enemigos es el tiempo y el marcar una
gestién determinada con nuevos proyectos, obviando los procesos
ya iniciados. La duracién del mandato de las autoridades munici-
pales en América Latina presenta plazos demasiado limitados para
intervenir racionalmente en la ciudad. Por lo tanto, deben existir
acciones que traten de neutralizar esta situacién. El politico debe
comprender que los proyectos necesitan un tiempo de maduracion
y un proceso de gestacién (estudios, estimacion de costos, ade-
cuacion de los costos con la programacion; es decir, su contenido
real y sustentable, su ejecucion y, obviamente, la inauguraciéon tan
esperada). Es cierto que existen muchos proyectos archivados vy,
tal vez, jlos mismos han sido concebidos para una misma ciudad
en la cual los ciudadanos siguen siendo los mismos!

Principio 2. La concertaciéon como mecanismo de participacion:
la diversidad cultural de cualquier area o regién responde a priori a
un afan de autenticidad, identidad o identidades y de didlogo entre
culturas. Por lo tanto, en los proyectos de patrimonio cultural, la
concertacion entre el conjunto de los actores es clave, no es ne-
cesario coincidir con ideas preconcebidas, los proyectos pueden
responder con equilibrio a una concertaciéon de intereses.

La participaciéon y la concertacién enriquecen un proyecto.
Ciertamente se necesita tiempo, pero se puede llevar a cabo. La
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experiencia nos demuestra que es una de las inversiones mas
rentables a corto, mediano y largo plazo. Es complicado hacerlo,
porque ademas de tiempo hace falta trabajo y voluntad, y saber
coémo implementar una concertacion cuando los equipos técnicos
municipales son reducidos y estan ocupados en resolver lo coti-
diano. La experiencia nos indica que la participacién ciudadana es
una opcion viable, tal vez urgente. Es determinante que se den
es0s espacios de participacion y concertacion desde el mismo
momento en que se concibe un proyecto, donde el manejo de es-
trategias comunicacionales es vital para promover el compromiso
colectivo por el objetivo comun entre los actores involucrados y
hacerlo propio (transformarlo en apropiacion).

Por ello, toda accion cultural, sea politica o estratégica, no puede
estar disociada de su comunidad de origen. Es necesario que
el conjunto de los actores locales participe en los proyectos y
que estén representados los profesionales del patrimonio, los
distintos gremios y los vecinos, tanto del sector publico como
del privado.

Principio 3. Crear las condiciones para la inversion local: la
concertacién como mecanismo de participacion de los actores
debe servir también para desbloquear la inversion y los financia-
mientos locales. Es una garantia para la inversion. Las reglas del
juego pueden responder tanto a los intereses de los propietarios
del bien patrimonial como a los del ciudadano. Es indispensable
encontrar el compromiso entre ambos intereses.

Es tan dificil lograr la inversién local como convencer a otros de que
la revaloracion de la cultura y el patrimonio puede constituir una in-
version, un negocio rentable y perdurable. El patrimonio cultural no
es solo los monumentos, sino la ciudad en su conjunto, su identidad,
en cuanto ciudad viva y con capacidad de autorregeneracion de su
esenciay de su espiritu. Es por ello que esa inversién local construye
desarrollo sustentable. La inversion en el patrimonio cultural es la
inversion en nuestra identidad del manana.
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Principio 4. La continuidad y la apropiacion: ;Cémo garantizar
las condiciones para mantener una continuidad de las acciones
ya emprendidas? Esta es la pregunta que desde hace mas de
diez ahos me hago a diario. En efecto, més de un tercio de los
proyectos ha sido totalmente abandonado por falta de continuidad.
Cada vez que se abandonan proyectos no solo ha sido una derrota,
sino que también una pérdida econdmica y humana considerable.
¢Por qué se abandonan los proyectos una y otra vez en América
Latina y El Caribe?

La participacion del conjunto de los actores en un proceso de con-
certacion reduce significativamente los riesgos y puede generar
la apropiacion, y si esta apropiacion es real y ha sido concertada,
las autoridades politicas lo pensaran dos veces, evaluaran el costo
potencial de cambiar los objetivos, analizaran las tomas de decisio-
nes anteriores y posiblemente mantengan esas decisiones y les
daran continuidad a los proyectos ya emprendidos. No dudo que
ciertas adecuaciones sean posibles y quizds hasta sean positivas
y enriquecedoras. Es posible construir aprovechando los cimientos
ya existentes. La ciudad es un proceso constante de recreacién y
también de la regeneracién de nuestro acervo cultural.

A lo largo de estos anos y comprendiendo la diversidad cultural
presente en cada ciudad abordada por los talleres Sirchal, donde
confluyeron los saberes cientifico y académico mezclados con
el pragmatismo de los técnicos, la voluntad de los politicos vy el
compromiso de la sociedad civil, comprendemos la indudable
vinculacién entre la gestién cultural y la de los centros histéricos.
Esto mas aun en Chile, cuando se percibe la maduraciéon de un
proceso de construccion continuo y sustentable de acciones en
procura de valorar lo propio a través de nuevas politicas culturales
en implementacion.

Como la intencion es presentar aspectos clave y comunes en
esta reflexion, no se puede obviar la existencia de situaciones
similares al caso de los espacios culturales de Chile en contextos
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diferentes. Por ejemplo, a pesar de muchas diferencias, encon-
tramos puntos en comun con el caso del Parque La Villette y el
programa de Capitales Europeas de la Cultura, promovido hace
mas de 20 anos por Melina Mercouri, durante el primer periodo
de Jack Lang como Ministro de la Cultura y de la Comunicacion
de Francia (1981-1986).

De igual manera, me parece interesante citar un articulo publicado
en revista Pausa 52, donde Maria Inés Silva, directora del proyecto
de Laboratorio Cultural en Chile y consultora programa Sirchal 11,
expresa:

Lille Capital Europea 2004 constituye una manera de integrar y
posicionar la cultura como motor de transformacion de un territo-
rio, como potencial econémico y turistico. Es también el inicio de
un proceso a largo plazo que persigue capitalizar las inversiones
realizadas, mantener la dinamica impulsada y ser capaz de auto-
rregenerarla. Por Ultimo, se trata de un programa con multiples
aristas que podria ser reinterpretado y recreado en realidades y
territorios diferentes.

Tanto en La Villette como en Lille, la ciudad se convierte en el gran
espacio para la cultura, donde la mayoria de las actividades son
manejadas directamente por el colectivo que se involucré en el
proceso de transformacioén. Alli se promovid un compromiso publico
concertado que garantizo la viabilidad de las acciones publicas. Habia
voluntad politica, concertacién para la participacion, promocioén de
las inversiones locales publicas y privadas y la necesidad de dar
continuidad. En el caso de Lille, y después de cuatro afos, el pro-
yecto continta. Tal vez no con los mismos impulsos de seduccion
delinicio, pero si con la certeza de una posible continuidad reflejada
en el apoyo de la autoridad local que cree, apoya y estimula este
proceso, tal como lo resena Maria Inés Silva.

2 Editada por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile, 2005.
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Otro caso refiere a la construccién del Centro Nacional de Arte
y Cultura Georges Pompidou (Beaubourg), cuyo nacimiento dio
origen a una nueva concepcion del equipamiento cultural. Este
se convirtié en un centro de vida, como lo muestra la atmésfera
de la Biblioteca Publica de Informacion (BPI) y del conjunto de los
espacios y funciones de Beaubourg. Es un lugar que tiene en si
mismo una vitalidad natural, siempre en movimiento. Se inscribe
en un planteamiento dinéamico donde la vida se regenera, en una
ciudad que se revitaliza.

Estas breves referencias permiten mostrar que existe una légica
no cartesiana en las ciudades latinoamericanas, donde se pueden
identificar aspectos similares y diferentes, todos ellos clave.

Es necesario mantener una actitud constructiva frente a los cam-
bios tanto en Europa como en América Latina. La rehabilitaciéon
de los centros histoéricos es un reto y el programa Sirchal ha de-
mostrado que la mutualizacion de experiencias permite elaborar
proyectos, compartir destrezas y aportar opciones concretas para
los problemas identificados previamente por los actores locales
de una ciudad.

Es hora de enriquecer la reflexién/accién sobre nuevos conceptos
de proyectos urbanos que correspondan a las realidades socio-
culturales de cada ciudad y tengan en cuenta la indispensable
participacion de todos los actores locales, basandose en este nuevo
tipo de cooperacién y en la colaboracion entre la sociedad civil, el
sector privado y los organismos internacionales. Ya el programa
Sirchal ha ampliado su contenido a otras disciplinas culturales y
extendera sus actividades a otras latitudes.

La experiencia de los talleres y laboratorios de gestion bajo la
Optica de dicho programa me permiten reconfirmar, para el caso
de la implantacién de las nuevas politicas culturales, que lo Unico
véalido son las referencias y que los actores locales deben definir,
iniciar y desarrollar proyectos sostenibles, financiados localmente

187



Ciudadania, cultura y patrimonio. La accion a través de la experiencia Léo Orellana

tanto por el sector publico como por el privado. Asimismo, se
deben crear los espacios de didlogo para facilitar la posibilidad
de confrontar, analizar y compartir experiencias y consolidar el
ejercicio de la corresponsabilidad ciudadana.

Retomando el origen de este planteamiento, cabe recordar las
palabras clave que dieron impulso al programa Sirchal, pronuncia-
das por Francois Barré, director de Arquitectura y Patrimonio del
Ministerio de la Cultura y Comunicacion de Francia (1996-2000),
quien inaugurd el primer programa expresando: “El desarrollo
urbano debe apoyarse en los cimientos de la memoria para poder
construir el futuro’ pues “aunque tengamos la experiencia, no
poseemos el monopolio de la reflexion”
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Alberto Sato’

Ante el término cultura, muchos razonamientos y argumentaciones
guardan respetuoso silencio: argumentum ad verecundiam, no solo
por el aval de una figura célebre, sino por todas las celebridades
que pertenecen al campo cultural o al menos son nombradas
por la cultura. En algunas coordenadas geograficas e histéricas,
estas celebridades son en buena medida militares, delatando un
estadio de proceso social libertario incipiente, pero en sociedades
avanzadas prevalece la figura del campo cultural y son nombradas
apelando a la falacia antes senalada. Moliére, Dante, Leonardo,
Newton o Cervantes son indiscutibles. Entonces, nadie cuestiona
a la cultura si se la nombra, salvo por adjetivos: cultura burguesa,
cultura populista, cultura decadente, cultura banal, cultura de la
violencia y muchas mas.

La cultura tiene figuras y productos, tales como libros, cuadros,
partituras, edificios que también ocupan un espacio relativo. Asi,
este encadenamiento —quizas escolar— propone analizar una relacion
y no definir cartesianamente cada uno de los elementos que com-
ponen el sistema de la cultura, sino arribar a algunos significados
del espacio relativo que ocupan las figuras y productos culturales.
De este modo, la vida practica, o vita activa de acuerdo con Hannah
Arendt, determina que el Unico aspecto accesible y participativo
de cultura es el espacio relativo, cuyo significado y relevancia es
fundamental porque es donde se puede intervenir no solo como
facilitador, sino como usuario. En definitiva, las figuras y las obras
ya son, en el sentido que estan reconocidas y legitimadas como

T Arquitecto. Decano de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad
Nacional Andrés Bello, Santiago de Chile.
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parte de la cultura. En cambio, los espacios relativos (espacios de
coexistencia, en el sentido originario de Leibniz) estan supedita-
das a nuestra accién, y sus consecuencias dependerdn de cémo
se piensa y qué propositos se persiguen con la configuracién de
estos espacios relativos que actualmente pueden llamarse gené-
ricamente centros culturales.

Asi, se propone la aproximacion de dos aspectos que, desde una
perspectiva mas bien conceptual, quizéds contribuyan a orientar
los destinos de los centros culturales para evitar los riesgos de
un deslizamiento inadvertido de mitos y utopias.

1. Centros culturales para las comunidades

Deberan vencerse algunos escollos para enfrentar ciertos aspectos
de la cultura y los ambitos especializados que los albergan, deno-
minados centros culturales, debido a la relacién practica existente
entre la actividad y el &mbito fisico donde se despliegan. Asi, ante
declaraciones como las de Eduard Delgado, “el debate mundial
sobre diversidad y pluralismo cultural ha ocupado el espacio in-
telectual central de este cambio de siglo. Sus posicionamientos
globales se inspiran en documentos de la Unesco’, debe indicarse
que en realidad se trata de los anhelos y aspiraciones de un deter-
minado grupo de actores como inspiradores de los documentos
gue institucionaliza la Unesco y no al revés, y que por cierto son
abundantes: el Acuerdo de Florencia de 1950 sobre responsabi-
lidades culturales, la Convencion Universal sobre Derechos de
Autor de 1952, la Declaracion de Principios sobre Cooperacién
Cultural Internacional de 1966, la Convencién contra el Trafico llicito
de Bienes Culturales de 1970, la Convencién para la Proteccion
del Patrimonio Cultural y Natural de 1972, el Protocolo de Nairobi
1976, la Declaracién de Unesco sobre Prejuicios Raciales de 1978,
la Recomendacion relativa a la condicion del artista de 1980, las
conclusiones de Mondiacult México en 1982, la Recomendacion
sobre Cultura Tradicional y Popular de 1989, la Convencién sobre los
Derechos del Nino de 1989, las conclusiones de la Década Mundial
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del Desarrollo Cultural publicadas en 1997 las conclusiones de la
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para
el Desarrollo de Estocolmo 1998 y la Declaracion Universal de la
Unesco sobre la Diversidad Cultural de 2001. El articulo 4 de esta
Declaracion establece que:

La defensa de la diversidad cultural es un imperativo ético, inse-
parable del respeto a la dignidad de la persona humana. Implica
el compromiso de respetar los derechos humanos vy las libertades
fundamentales, en particular los derechos de las personas que
pertenecen a minorias y los de los pueblos autéctonos. Nadie
puede invocar la diversidad cultural para vulnerar los derechos
humanos garantizados por el derecho internacional, ni para limitar
su alcance.

Y el articulo 5:

Los derechos culturales son parte integrante de los derechos hu-
manos, que son universales, indisociables e interdependientes.
El desarrollo de una diversidad creativa exige la plena realizacién
de los derechos culturales, tal como los define el articulo 27 de
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los articulos 13
y 15 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales. Toda persona debe, asi, poder expresarse, crear y
difundir sus obras en la lengua que desee y en particular en su
lengua materna; toda persona tiene derecho a una educaciéon y
una formacion de calidad que respete plenamente su identidad
cultural; toda persona debe poder participar en la vida cultural
que elija y ejercer sus propias préacticas culturales, dentro de los
limites que impone el respeto de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales?.

2 E. Delgado, “Hacia una nueva articulacion de los espacios linglisticos y
culturales’] Revista de Cultura Unesco 6, mayo-agosto 2004.
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Pocos se atreverian a rechazar el piadoso igualitarismo de las de-
claraciones de las instituciones suprarregionales cuando la cultura
se fundamenta en los derechos humanos en forma y contenido
como los expresados en los documentos citados. Pero si no se
resuelve la naturaleza humana de distinguir, de no ser idéntico, sino
peculiar, jcual es el sistema social que en su practica puede dar
lugar a aquellos propdsitos? Por todo esto, una rapida respuesta
politica de la democracia es que en efecto deben ser publicos,
pero si bien en general estan abiertos al publico, el problema
no es tanto el usufructo sino el dominio. En efecto, dentro de la
oferta de bienes culturales, la territorialidad de los grupos se ma-
nifiesta con ocupaciones y constituye una propiedad relacional®.
Los espacios de las clases sociales, respecto del espacio de las
practicas establecen una relacion de homologia a un conjunto de
actividades, sin embargo, se deberdn distinguir desde una politica
de Estado las singularidades que necesariamente debe albergar.
El habitus, principio generador de practicas objetivamente en-
clasables, y el sistema de enclasamiento de esas préacticas, se
manifiesta en las practicas de los actores que poseen el saber
dentro de la cultura®.

Ante semejante tipo de generalidades, cabe una pregunta inicial:
;existe alguna relacion entre espacio publicoy espacio cultural?
Porgue el despliegue de las actividades senaladas en las decla-
raciones citadas ha aludido histéricamente y por su amplitud al
espacio publico. En este intento de distincion entre espacio publico
y espacio cultural es muy apropiado considerar la nocién politica
de espacio publico hecha por Adrian Gorelik. Tal espacio “es una
dimension que media entre la sociedad y el Estado, en la que se
hacen publicas multiples expresiones politicas de la ciudadania en
multiples formas de asociacion y conflicto frente al Estado”®.

3 P Bourdieu, Razones practicas, Anagrama, Barcelona, 1997, p. 16.

4 P Bourdieu, La distincion, Taurus, Madrid, 1998, p. 169.

5 A. Gorelik, La grilla y el parque, Universidad Nacional de Quilmes, Quilmes,
1998, p. 20.
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El espacio publico constituye entonces el ambito de la multitud y
de la expresion de la sociedad, y a los efectos nuestros, el lugar
donde el colectivo expresa su cultura. “El término publico sig-
nifica el propio mundo, en cuanto es comun a todos nosotros y
diferenciado de nuestro lugar poseido privadamente en él... ese
mundo... mas bien esta relacionado con los objetos fabricados por
la mano del hombre, asi como con los asuntos de quienes habitan
juntos en el mundo hecho por el hombre”8. El contramundo, al
decir de Arendt, de comunidades y sociedades es el punto de
inflexion donde la esfera publica queda encerrada. Sin embargo,
Arendt hace notar que ese espacio publico esté vinculado con la
cultura, o mas bien tiene sentido cuando hace coexistir productos
culturales en un espacio.

Siquisiéramos establecer una relacion con los espacios culturales,
esta deberia referir a un nivel de especializacion del espacio pu-
blico, como pueden ser, salvando distancias, los banos publicos,
las plazas, los mercados publicos, etc. Entonces, si la especiali-
zacion del espacio es la cultura, deberia definirse qué actividades
comprende: tradicionalmente aquellas posibles de realizar en
el tiempo libre. Esta distincién es relevante porque oficios y
artesanias, dispositivos y cosas pueden pertenecer —y de hecho
pertenecen— a agentes y objetos que se ubican dentro del campo
de las actividades productivas y no del tiempo libre.

De hecho, y despejando la ecuacién, el centro cultural si es el
lugar de celebracién del tiempo libre, donde el productor y/o su
producto se coloca —o es colocado— no como sujeto, sino como
objeto de fruicidon y mercancia. Considerando esta particular res-
triccion, es ldégico suponer que son espacios determinados por
el dominio de quienes conocen el o los temas. Siendo entonces
publicos —de uso y dominio—, el poder territorial se manifiesta en
el control y reglamentacion de su uso. Debera aclararse que la

6 H. Arendt, La condicién humana, Paidos, Barcelona, 1998, p. 61-62.
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cultura no alberga a cualquier actividad de interés comunitario,
porque de otro modo un centro cultural se podria convertir en un
club social. “Si bien la cultura es una consumacion del hombre,
en modo alguno cualquier consumacion suya €s ya cultura’] es-
cribia Simmel en 1908, y en el desarrollo cada vez mas elevado
y especifico, la creacion de objetos cultivados interesan mas en
cuanto cultivany a su vez perfeccionan y elevan a esos cultivos,
los cuales no necesariamente alcanzan a perfeccionar el alma
del colectivo’. Por lo tanto, la funcion general de la cultura es de
superacién mas que de satisfaccion.

Asi, en sociedades democraticas se puede no poseer capital mo-
netario, pero poseyendo capital cultural solo es necesario ocupar
un lugar en las estructuras del Estado o en general de la sociedad
civil para ejercer el poder, que atribuyéndose el papel de agente a
disposicion de toda la comunidad, transmite su habitus con plena
legalidad. Por ejemplo, el director de un centro cultural impone
normas y protocolos de uso de un espacio que no es suyo, sino
del Estado o de un grupo econémico, y legisla desde este la con-
dicién de una cultura que se presume inicialmente de caracter
publico. Este es el dilema que enfrenta el Estado en tanto se
impone albergar inclusivamente cualquier singularidad, pero en
la mayoria de los casos cede ante la hegemonia del poseedor del
saber cultural.

En este contexto tiene relevancia la aproximacién de centro cul-
tural realizada por personalidades relevantes del quehacer cultural
en Chile:

Espacio abierto a la comunidad, que tiene por objeto representary
promover valores e intereses artistico-culturales dentro del territorio
de una comuna o agrupacion de comunas. Tiene un caracter multi-
disciplinario y en él se desarrollan servicios culturales y actividades

7 G. Simmel, Sobre la individualidad y las formas sociales, Universidad Nacional
de Quilmes, Quilmes, 2002, p. 295.
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de creacién, formacion y divulgacion en diferentes ambitos de la
cultura, asi como apoyo a diferentes organizaciones culturales. Da
lugar a los creadores y a las demandas locales de arte®.

De alli, buena parte de la actividad cultural, aquella actividad dina-
mica que congrega a la comunidad, le permite su manifestacion vy
genera por este hecho cultura, que en esta definicién corresponde
a las actividades artistico-culturales. El riesgo es que la comuni-
dad, participando como entidad social, pueda tener roles pasivos
ante el espectaculo que ofrecen los que dominan el territorio,
porque sus habitus pueden no ser reconocidos como parte de la
cultura y, haciendo la salvedad que los dispositivos y propuestas
interactivas no son sino un simulacro fallido de participacion, se
puede establecer una dramatica distancia entre los productores
de acciones culturales y su posible audiencia.

Los centros culturales, por efecto de las distinciones, corren el
riesgo de caer en lo que Bauman denomina “forma refinada de la
estrategia émica como la separacion social... el acceso selectivo
a espacios y la prohibicién selectiva de ocuparlos” Por otra parte,
en las grandes aglomeraciones se produce el efecto que los even-
tos culturales no generan interaccion social, sino que instan a la
accioén del individuo entre la multitud®. De este modo, los centros
culturales interesan mas cuando es posible la interaccién social,
por cuanto, mas que un espectaculo de fruicion individual, es un
didlogo interpersonal.

El desafio actual no es tanto la blusqueda de respuestas a los
riesgos de escala, sino el conocimiento de cuéles son los bordes

8 Panel de expertos (28 de marzo de 2007) compuesto por Catalina Gatica, Arturo
Navarro, Ernesto Ottone y Ramén Lopez.

9 Z. Bauman, Modernidad liquida, Fondo de Cultura Econdémica, México, 2008,
p. 109. Bauman se refiere a la nocién de antropoemia empleada por Lévy-Strauss
en Tristes tropicos para designar al tipo de sociedad que expulsa del cuerpo social
a las fuerzas negativas y temibles y las mantiene aisladas; por el contrario, la
antropofagia las absorbe.
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sobre los cuales esta montado el problema. En efecto, hoy el
tratamiento de estos asuntos tiene sentido si se coloca en sus
fronteras, en una dimensién arriesgada que en instantes puede
salir y proyectarse hacia otra dimensién, hacia otro campo, como
también hacia otros principios y posiciones ideoldgicas.

Para dar especificidad al asunto, espacio cultural es coexistencia
de una actividad y de un habitus que la hegemoniza. Asi, un centro
dedicado a exposiciones, conciertos de cdmara, conferencias donde,
como decfa Mary Douglas, se tose con discrecion’?, es distinto
a un espacio donde se reinen muchachos para practicar Kung-fu
y bailar danzas populares, porque las practicas y los productos
devienen, segun Bordieu, en signos distintivos'. Si se considera
entonces cumplida la tarea cultural entregando y dando acceso
a las comunidades de las expresiones artistico-culturales que los
especialistas y el buen sentido estatal consideran como tales, hay
poco que debatir; pero si, en cambio, se propone un ambito fisico
genérico que permita la expresioén, la simple expresion espontanea
de la comunidad, hay mucho que debatir.

Sin duda trabajamos bajo la premisa de reconocer la existencia de
grupos y clases en el campo de la producciéon y accion cultural,
pero reconociendo la heterogeneidad social... ¢quién ocupa el
espacio publico de la cultura? A quién esta destinada la cultura?
¢Podra torcerse la mano a las determinaciones del imaginario co-
lectivo y proponer actividades artistico-culturales? Especialmente
en comunidades pequenas, donde casi todo el mundo se conoce,
¢la comunidad tiene otra posibilidad de construir su propio corpus
cultural? Si bien la conciliacién social debe dar cuenta de distintos
tipos de espacios culturales, puede ocurrir que algunos centros
culturales ocupen lugares centrales en la ciudad, y otros sean peri-
féricos o marginales, y por lo tanto la diversidad de oferta en areas

0 M. Douglas, Pureza y peligro, Siglo XXI, Madrid, 1973.
P Bourdieu, La distincion..., p. 170.
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centrales es distinta a las de comunidades pequenas, y estas, sin
eleccion, parecen quedar sujetas a la hegemonia y monopolio de
lo que ese Unico centro cultural pueda ofrecer. Tener en cuenta
mayores elementos para su implementacion y desarrollo es una
verdadera responsabilidad politica. Es conocida la imagen idilica
de las pequenas comunidades, pero también es conocido que son
intolerables infiernos de rinas de poderes que pueden echar a perder
cualquier proposito colectivo. En este sentido, Mary Douglas pone
en entredicho que las comunidades pequenas respondan a la ley
racional de cooperacién voluntaria en la produccién del bien comun
que es el orden social. “El registro antropolégico actual [...] nos
muestra que estas sociedades de dimensiones reducidas no son
ni estaticas ni autoestabilizadoras, sino que se van construyendo
paulatinamente mediante un proceso de regateos y negociaciones
racionales”'?. O sea, se deberéa tener presente que ese territorio
es mas complejo que el metropolitano.

Trasladando el concepto de campo de Bordieu es evidente que
debe distinguirse la dimension y localizacion del grupo social que
propone la actividad cultural’. En efecto, en la sociedad metro-
politana el interés por la cultura se vincula de manera inversa a la
que opera en las pequenas ciudades o poblados rurales. En las
primeras, la lucha de poderes se libra en un campo donde intervie-
nen las grandes instituciones del Estado y los grandes capitales;
en los segundos, la lucha se entabla entre los miembros de la
comunidad, mucho méas heterogénea que las instituciones. No
cabe duda que es una invitacién a pensar las complejidades en el
trabajo con las comunidades para cualquier otro fin que la cultura,

2 M. Douglas, Cémo piensan las instituciones, Alianza Universidad, Madrid,
1996, p. 48-52.

1S “El espacio de las relaciones de fuerza entre los diferentes tipos de capital
0, con mayor precisién, entre los agentes que estan suficientemente provistos
de uno de los diferentes tipos de capital para estar en disposicién de dominar el
campo correspondiente y cuyas luchas se intensifican todas las veces que se pone
en tela de juicio el valor relativo de los diferentes tipos de capital” P. Bourdieu,
Razones practicas..., p. 50.
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como es el problema de la vivienda, de los asentamientos, de los
servicios urbanos, etc.

Resumidamente, los centros culturales estan sujetos a una ne-
gociacion entre actores, que se hace mas compleja cuanto mas
reducida es la comunidad, pero también cuanto mas especializada
sea su oferta.

2. Centros culturales dentro de la cultura

Afirmaba Foucault que en el siglo XVIII la politica descubri¢ a la
arquitectura. Consciente del papel publico que desempena la ar-
quitectura, el poder politico la incorporé y, en tanto se cumpla este
presupuesto, es dificil pensar a la arquitectura o a los edificios solo
como un instrumento funcionalista, democratico e igualitario. El
tema, caro a los arquitectos, es observar cémo la voluntad politica
reconoce la relevancia o urgencia que propone la arquitectura, vy
gue una posible ausencia de esa voluntad debe ser comprendida
no como desidia o ignorancia, sino como la puesta en acciéon del
sentido originario de gestiéon de la polis, que desde Platdon se sabe
no es una especialidad.

Pero en este trabajo se trata solamente de un aspecto de esta
proposiciéon. Es el culto a la cultura que busca la apropiacion o
adjudicacién de un bien cuyo valor cultural no se cuestiona, mas
bien la representa, como sucede con un edificio patrimonial.
Cuando se propone su restauracion, rescatandolo del abandono,
la desidia y el deterioro no se encuentra mejor justificacién que la
de destinarlo a centro cultural y de este modo evitar usos espurios,
como los que habitualmente se aplican en los paises avanzados
para sus programas turisticos, que solo enriquecen a sus paises,
que los desarrollan en particular sus regiones, que los colocan en
agendas culturales, que fortalecen su identidad, pero en el pensar
latinoamericano, somos mas exigentes y ortodoxos, como sucede
en nuestro continente con el uso de la lengua castellana. Estas
son variables negativas de una ecuacion que quiere mantener
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en determinadas condiciones de no-contaminacion los espacios
recuperados que no encuentran otro destino que el programa de
centros culturales, bibliotecas o museos para un edificio patri-
monial sujeto a restauracién y rehabilitacién. Asi, converge en el
imaginario la idea de que el destino méas adecuado para un viejo
edificio recuperado es un centro cultural. El riesgo es evidente: a
mayor patrimonio cultural recuperado en las ciudades, mayores
los &mbitos culturales, al extremo que habra que inventar cultura,
como de hecho ocurre.

Con escasos argumentos, aqui se aplica la politica francesa de
Malraux de 1962 de los sectores protegidos, pero afortunada-
mente en 1976 la Unesco adopta una Recomendacion relativa a la
proteccion de los conjuntos historicos y tradicionales y a su papel
en la vida contemporanea, documento que hasta 1992 continuaba
siendo la mas compleja exposicién de motivos y la mejor defensa a
favor de un tratamiento no-museal de los tejidos urbanos antiguos.
El documento de referencia “es también el mas lucido sobre los
peligros inherentes a las politicas de proteccion” 4.

Respecto de edificios méas que de sitios y areas urbanas —final-
mente ambitos que albergan a los centros culturales—, la operaciéon
mas inmediata es convertir o aprovechar el aura histérico-cultural
de antiguas (o viejas) edificaciones que se restauran a los fines
culturales de construir estos centros. La primera dificultad es
que no estando destinados originariamente a la cultura, las ope-
raciones de restauracién deben cumplir la doble finalidad de la
restauraciéon histérica propiamente dicha y la adaptacion a los
nuevos programas culturales, la mayoria de ellos con una previsiéon
de publico que pone en crisis la escala y dimension fisica de los
recintos. La posible contradiccion resulta de la adecuacion de un
bien patrimonial que se presume mantenido en buen estado de
conservaciony, a la vez, la propuesta de un uso dindmico y activo

4 F Choay, Lallégorie du patrimoine, Editions du Seuil, Paris, 1992, p. 173-174.
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de un centro cultural, mucho mas cuando su sustentabilidad esta
determinada por un estudio de audiencia (o sea, mucha audiencia).
Decia Francoise Choay:

[...] el monumento queda libre de los riesgos de estar en desuso
aunque queda expuesto al desgaste y a las usurpaciones del uso:
atribuir un nuevo destino es una operacién dificil y compleja, que
no debe fundarse solo en la homologia con el destino original.
Operacién que debe tener en cuenta ante todo el estado material
del edificio que ahora pide ser apreciado tomando en cuenta el
flujo de sus potenciales usuarios'®.

El mundo virtual de los bits'® ofrece, segun William Mitchell, la
solucién que tanto preocupa a los conservadores y restauradores
de bienes patrimoniales, como es el deterioro progresivo de los
edificios, sitios y objetos por tan siquiera la respiracion del publico
visitante. Pero el rechazo es frontal: todos desean el original, aunque
este sea un producto de la “era de la reproductividad técnica” o
sea industrializado y fabricado en serie. Se deberd comprender
que la democracia exige el acceso de todos a todas las cosas, sea
cualquiera su importancia y fragilidad, y por lo tanto, las cuevas
de Lascaux, por ejemplo, pueden conservarse si se expone una
réplica a escasos metros del original o en versiones digitales.

En Chile, al contrario de Francia'’, las clases superiores consumen
mas que las inferiores: “Es importante notar que tanto el consu-
mo aparente de calorias como el de proteinas y lipidos aumenta
a medida que mejora el nivel de ingresos”'8. Si bien Chile esta
cambiando progresivamente sus practicas alimenticias, todavia
la abundancia, vinculada a la prosperidad y la salud, se expresa

5 F Choay, Lallégorie..., p. 200.

6 W. J. Mitchell, City of Bits, MIT Press, Cambridge, 1996.

7" P Bourdieu, La distincion... p. 176 y ss.

'8 C. Mendoza et al., “Evolucion de la situacion alimentaria en Chile’ Revista
Chilena de Nutricion 34.1, marzo 2007, p. 62-70.
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en sobrealimentacion. Este aspecto del habitus es un indicio que
puede proyectar las maneras de expresar el mundo de la nece-
sidad. En este nivel la cultura como actividad del tiempo libre no
forma parte de la agenda cotidiana porque exige ritualidades no
demandadas por otras actividades que pueden caber dentro de
esta clasificacion: el futbol es distinto a un concierto no solo por
la naturaleza y grado de sublimacién de la actividad, sino porque
se asiste sin ningln prejuicio, o sea, sin preparacion consciente,
0 al menos con una ritualidad que parece un negativo del concier-
to, como acto deliberado de negacién de aquello que se instituyd
como cultura'®.

El proceso de desarrollo de infraestructuras culturales en Chile
estd en franco aumento a lo largo de todo el territorio y actual-
mente estimulado por la celebracion del Bicentenario. No tiene
mucho sentido hacer una comparacion periodistica respecto del
Centenario de 1910, pero si tomar conciencia que la tarea, antes
que esporadica, debe ser continua y sostenida en el tiempo.

Al respecto, un centro cultural podria instalarse como un nuevo
hito o referencia urbana. O sea, este seria la construccion de
un edificio moderno y abierto que emblematice la presencia del
Estado a través de la cultura, evitando los desgastantes esfuerzos
comunitarios por transformar una edificacion existente, en general
inapropiada para los programas culturales y para el uso intensivo de
la comunidad y que termina confundiendo los fines con los medios.
En efecto, los fines (los programas) corresponden a la comunidad,
es su propuesta, pero no deberia ser el medio (los edificios), que
estaria en manos de especialistas y el Estado.

En sintesis, los centros culturales son espacios publicos especia-
lizados donde la comunidad despliega su creatividad y se cultiva,
y no son de dominio del experto. A su vez, el centro cultural, por

9 G. Simmel, Sobre la individualidad..., p. 296.
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su papel rector en la ciudad, debe constituirse en referente ins-
titucional que brinda acogida y hospitalidad a cualquier habitante
para fortalecer su condicién de ciudadano.
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Juan Pablo Guzméan C."

Sin duda que plantearse escribir sobre el universo de la cultura
en el contexto nacional no es nada facil. El concepto en si resulta
bastante complejo, pues reline un amplio bagaje de temas, actores
y perspectivas. En general, este sector puede evocar a grupos
de un nivel intelectual altamente sofisticado y si se piensa en la
cultura del comun de la gente, las conclusiones pueden llegar a
ser muy poco alentadoras.

Habitamos un pais donde la(s) identidad(es) cultural(es) esta(n)
en serio riesgo de transformarse en una masa imberbe donde
la opinidn publica y el inconsciente colectivo estédn seriamente
controlados por los medios de comunicacién, que en funcion de
acaparar rating nos venden entretencion barata y nos imponen la
brutalidad como base de nuestro conocimiento, ademas de un
modelo de consumo que poco aporta en el sentido de potenciary
consolidar una base cultural sobre la cual los chilenos debiéramos
sentirnos identificados.

Observamos un modelo cultural que se centra mas en el olvido que
en el rescate de los origenes, donde el afdn modernista y lucrativo
destruye nuestro patrimonio y nuestra cultura sin ningln control.
Y nétese que los responsables de lo que nos sucede finalmente
somos todos los chilenos, porque todos nos hemos acomodado
en ese olvido y nadie quiere volver a vivir el trance de alzarse
contra la injusticia, entonces lo mas facil es vivir sin cuestionarse
y dejarse llevar por una masa sometida y tristemente guiada por
la costumbre.

T Arquitecto.
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Por otro lado, y ya no tan dramatico, quizads habria que considerar
que el proceso cultural actual es solamente un acomodo a un nuevo
orden, distinto del que habia y no por eso peor.Y es que hoy en dia
el proceso de reconformacién del orden cultural que se produce a
nuestro alrededor se ve increiblemente afectado por la aceleraciéon
que generan el uso de las nuevas tecnologias y el acceso plural a
la comunicacién de masas. Entonces, si bien podemos decir que
el nuevo chileno que se vislumbra en el horizonte es un ser mucho
mas conectado con su entorno y el mundo, me da la sensacién
que es al mismo tiempo mas individualista y poco comunicativo
hacia el resto de la sociedad. Es decir, de poco sirve progresar ais-
ladamente si no aprendemos a enfrentar el futuro como sociedad.
En ese sentido considero que las dindmicas culturales de hoy son
sumamente fugaces y que el proceso que ya se ha iniciado en la
sociedad chilena va cambiando el escenario de forma muy radical
y sin vuelta atrds. Es por esto que tenemos que preocuparnos de
que la direccion que tome este proceso sea la mejor posible, que
logre educar a una sociedad sana, feliz y que trabaje de manera
asociativa, fines ultimos de las politicas publicas.

Y ya que hablamos del tema que nos tiene acéa reunidos, es decir,
de politicas publicas aplicadas a la cultura, y en este caso al tema
de la infraestructura y la gestion cultural, quisiera enfrentar el de-
sarrollo de este articulo a través de distintas dimensiones —politica,
social, econémica, civica y de gestidbn— que se superponeny que a
mi juicio afectarian al momento de poner en marcha un programa
de centros culturales a lo largo del pais.

Para comenzar me parece tremendamente afortunado para el pais
que el gobierno haya tenido la iniciativa de implementar un progra-
ma de infraestructura y gestioén cultural a nivel nacional. Creo que
la educacién y la cultura en general son los grandes temas que
pueden otorgar de manera definitiva y sustentable el desarrollo
socioecondmico de Chile.
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Esta claro que a nivel de politica cultural, el gobierno ha desarrollado
desde hace ya algunos anos un trabajo decidido de apoyo, desarrollo
y gestion de la cultura en el pais, politica que se consolidé con la
formacion del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en 2003.
Otras iniciativas como el Fondart ya estaban establecidas dentro
del medio y habian logrado reanimar la escena nacional, que se
encontraba bastante decaida luego del gobierno militar. Entonces
este nuevo plan de infraestructura cultural, relativo a construir
centros culturales a lo largo del territorio nacional, surge como una
excelente iniciativa en cuanto medio de promocién y difusiéon de
las artes y la cultura en general. Estos espacios al dia de hoy casi
no existen salvo algunos desarrollados por ciertas municipalidades
qgue lamentablemente funcionan de manera independiente y no
responden a un programa especifico e integrado.

Entonces, ya que nos enfrentamos a la titanica tarea de construir
y poner en funcionamiento todo un sistema en red de centros
culturales a lo largo del pais, pensemos bien el sentido y utilidad
gue podrian tener estos centros. Aprovechemos de sacarle todo
el partido posible y transformarlos en un verdadero elemento de
desarrollo social. Que se logre ver, a través de su funcionamiento
e influencia, el aporte positivo que pueden ser para la sociedad con
el objeto de que se empiece a considerar este tipo de inversiones
como una necesidad creciente del Chile que se construye a partir
de su Bicentenario.

En este punto habria que considerar que, ademas de la infraes-
tructura existente y por existir, la verdadera infraestructura cultural
que tiene este pais somos todos los chilenos, quienes contenemos
la cultura, por lo que mas alld de que existan los espacios donde
desarrollar la cultura, si no estan las personas detras, estos no
sirven de nada. En ese sentido pienso que una politica cultural
para el pais debe comenzar con la formaciéon de las personas, con
concientizar a la poblacion respecto de su responsabilidad ante la
sociedad con el objetivo de hacer ver el papel fundamental que
juegan en la cultura comun que nos une.Y digo esto porque me
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parece que la cultura pasa principalmente por sentirse perteneciente
a un sistema social, independiente e irrepetible, por sentirse orgu-
lloso de eso y participar activamente de él. Por lo tanto, la cultura
no es estatica, sino mas bien algo dindmico que se reinventa dia
a dia, pero que necesita de una base soélida para que sus alcances
trasciendan en el tiempo.

Por esto mismo y siguiendo esta linea de pensamiento, me parece
fundamental que una politica cultural de impacto nacional involucre
desde su gestion a los diversos actores e instituciones publicas y
privadas, en un trabajo conjunto que integre dentro de la forma-
cién de las personas el uso de la infraestructura que se pretende
implementar. Es decir, aunque ambicioso, pareceria interesante
gue las distintas entidades tengan una cuota de responsabilidad
directa en un proyecto de esa envergadura y que, por ejemplo, en
el ambito de la educaciéon basica, media o superior, mallas curri-
culares de distintos establecimientos incorporaran una asistencia
coordinada y obligatoria de los alumnos a los distintos posibles usos,
talleres y espectaculos que se desarrollen dentro de estos centros
culturales, ya no solo como actividades extraprogramaticas, sino
también como parte de su formacion. Asi no solo se asegura un
publico permanente (con lo cual se maximizan los beneficios ante
la inversion), sino que ademas se logra generar audiencia e insertar
dentro del inconsciente colectivo el uso de estos espacios.

Ahora, considerando que las comunas donde se implementara
el programa son distintas entre si, me parece importante que
estos centros culturales nazcan desde las necesidades locales
de cada comunidad y den respuesta a los problemas/oportuni-
dades desde una perspectiva panoramica, donde las multiples
visiones sociales puedan ser rescatadas y aplicadas al proyecto;
es decir, un centro cultural que no solo haga referencia a las artes,
sino que se disefNe como un proyecto mucho mas global, como
canal del desarrollo comunitario en ambitos tan diversos como el
artistico o el econdémico, el ambiental, etc. Porque cultura es un
concepto muy amplio que se relaciona con las distintas formas y
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expresiones de la sociedad, por tanto con sus costumbres y formas
de comportamiento, en general con todo su sistema de creencias,
conocimientos y patrimonio. Y si queremos trabajar y desarrollar
la cultura en un proyecto pais, tenemos que saber incorporar a las
distintas comunidades de una manera global, considerando todas
las aristas posibles.

Bajo estos parametros es sumamente dificil tratar de sintetizar las
dindmicas culturales en un recinto espacial. Frente a la comple-
jidad del problema, me parece que disenar un centro cultural es
un trabajo que tiene que ir mucho mas alld de un simple edificio,
que tiene que ver mas que nada con un problema de gestion,
de como el trabajo que se desarrolle en el centro trascienda sus
fronteras y logre influir en las dindmicas culturales de la comuna
donde estd inserto. Es importante que el concepto de cultura no
se trabaje dentro de cuatro paredes, porque eso lo transforma en
algo elitista y, por tanto, poco atractivo para la comunidad en ge-
neral. Es fundamental que la cultura crezca y se manifieste sobre
todo en el espacio publico (siendo un centro cultural también un
espacio publico por excelencia), porque es ahi donde uno como
individuo tiende a generar lazos sociales.

En general me preocupa que el programa base disefado por el
CNCA para la creacion de centros culturales establezca espacios
referidos principalmente al desarrollo, promocién y difusion de
espectaculos artisticos, porque eso es insuficiente. Es importante
que estos centros culturales vayan mas alld y logren conectarse
con la comunidad en los diversos &mbitos que también hacen re-
ferencia a la cultura y no especificamente a las artes. Por lo tanto,
una buena implementacién de estos centros culturales va a pasar
por que la gestion de los mismos logre interceptar los intereses
comunales y los desarrolle, centrandose en los conceptos de
generacion de identidad y arraigo. Es decir, se debe trabajar en
potenciar la asociatividad y en otorgar un espacio para que la co-
munidad pueda desarrollar su labor con una cierta infraestructura
en los &mbitos mas diversos.
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También me parece pertinente recalcar que si se pretende que
estos centros se transformen en una herramienta de desarrollo
sociocultural, estos deben potenciar el emprendimiento econémico
de los actores del sector, convirtiendo a estos espacios en una
suerte de incubadoras de empresas culturales a quienes se les
brinda la infraestructura y el apoyo necesarios para consolidarse,
empresas que a futuro podran transformarse en socias activas de
los centros de acuerdo a su giro y disciplina.

Por otro lado, si se piensa en este proyecto como la oportunidad
de establecer un organismo que funcione como fundamento de
las dinamicas culturales de la comunidad, este debe enfocarse,
segun mi opinién, prioritariamente en la promocion de lo que se
denomina cultura civica. Entendiendo el civismo como las pautas
de comportamiento social que nos permiten convivir en una misma
colectividad, es decir, el respeto hacia el préjimo y el entorno natural.
Es interesante este punto porque sale a relucir un concepto que
perfectamente podria aplicarse al programa CNCA, que seria la idea
de que estos centros culturales podrian ser también entendidos
como centros civicos, tal como la red que opera actualmente en
Cataluna, Espana. Si comparamos las dos tipologias tendriamos
gue su funcionamiento es basicamente muy parecido, los dos
son espacios abiertos a la comunidad que contienen programas
enfocados a promover el desarrollo integral de las personas que
asisten a ellos. Sin embargo, me da la sensacién de que los
centros civicos catalanes son espacios que estan concebidos de
forma mas flexible en términos programaticos. Es decir, tU puedes
encontrar en ellos desde salas de exposiciones, bibliotecas, salas
de reuniones o de clases, oficinas de administracién, salas para
distintos tipos de eventos, etc. Y, por ende, las actividades a las
que puedes acceder suelen abarcar un campo mas amplio que el
arte propiamente tal. En este sentido, espacios como esos motivan
reuniones vecinales y de asociaciones de barrio, distintos tipos
de ferias o iniciativas sociales y solidarias voluntarias, actividades
medioambientales y en funcién al entorno natural de la comuna
y su autosustentabilidad, etc. Ademads de eso, puedes acceder a
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una gran cantidad de talleres diversos que se dictan en los centros
de los distintos barrios de la red, los cuales se especifican en las
diferentes areas (idiomas, computacion, matematicas, etc.). Es
impresionante la gama de posibles cursos que puedes encontrar
en ellos, de buena calidad y por sumas bastante reducidas. Y la
verdad es que son muy apetecidos por la comunidad porque los
cupos para acceder a ellos se suelen acabar bastante rapido. Pero
hay mas, en estos centros civicos encontramos también multiples
actividades relativas a distintas iniciativas sociales, donde tu puedes
acercarte para recibir apoyo y asesorias en diversas areas. Existen
planes diferenciados para la tercera edad, para los jévenes y para
los nifos, lo que otorga un gran dinamismo a las relaciones que
€s0s centros suscitan.

Para sintetizar este punto quisiera decir que hay que tener cui-
dado al momento de escoger el modelo que se utilizara para el
desarrollo de este proyecto de infraestructura cultural, ya que,
tal como mencioné, es importante que los centros sean un lugar
inclusivo y no exclusivo de la comunidad, y que si dado el caso
especifico de que la comunidad donde estan insertos requiere
un trabajo mas orientado hacia el drea social y educacional que el
artistico propiamente tal, los centros deben percibir esa necesidad
y orientarse hacia esa area sin perjuicio de lo otro.

Para cerrar me gustaria referirme a un tema que creo es el funda-
mental dentro de este proyecto y que involucra a todos los puntos
anteriores: debemos entender este programa desde el ambito de
la gestion y el territorio; es decir, que el proyecto se la juega en la
buena gestién acorde a su contexto. Tengo entendido que pese
a que los centros forman parte de una red a nivel nacional, que
estan promocionados desde un organismo gubernamental que
los construye y administraria en una primera etapa, estos estarfan
directamente vinculados a la administracién de las municipalidades
correspondientes. Entonces debieran ser estas las que tienen que
enfrentar el desarrollo cultural de su comuna como un proyecto
integrado a las diversas actividades culturales que se manifiestan
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en su territorio y el efecto que estas puedan tener con los territorios
circundantes. O sea, tener la disponibilidad de un espacio destinado
a producir y difundir la cultura es una cosa, pero es la gestion de
este espacio, y no solo de él sino que de toda la comuna, lo que
puede generar frutos de este proyecto.

Ahora bien, si planteamos estos centros culturales como los
organismos a cargo de la gestién cultural de una comuna, estos
debieran trabajar coordinadamente con la municipalidad en planes
integrados para atraer a toda la comunidad a participar de ellos
(y entender que la gestién pasa por hacerse cargo de coordinar a
todos los actores culturales que actlan sobre la comuna). Por otro
lado, me parece que es bueno que esta gestién cultural se haga
desde un organismo medianamente autbnomo y que no dependa
exclusivamente de la municipalidad. Que pueda trabajar indepen-
dientemente del gobierno de turno, con planes a largo plazo vy
politicas culturales predefinidas. Probablemente, este organismo
debiera tener un directorio que incorpore a distintos actores del
sector y dicte las pautas de trabajo, y al mismo tiempo, un sistema
administrativo que lleve a cabo el trabajo especifico.

Entonces, esta gestion cultural debiera estar orientada a organi-
zar, coordinar y promocionar todas las actividades culturales de
la comuna tomando en cuenta a la totalidad de actores y organi-
zaciones, ya sean colegios, centro de madres, escuelas, teatros,
universidades, museos, etc. Me parece que si existe la idea de
centralizar la gestion de este tema, se tienen mayores posibili-
dades de generar sinergias entre los diversos actores y también
mejor uso de la infraestructura disponible (que puede ser mucho
mas amplia que el simple centro cultural). Ademas que la tarea de
difusion de las distintas actividades y la generacién de audiencias
de las mismas, me imagino, se logra mejor dentro de un sistema
interrelacionado.

Finalmente, me gustaria comentar que hacerse cargo de un tema
como la cultura de un pais y hacer un plan para desarrollarla, en
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sentido de desarrollo humano, es algo complejo. Probablemente
no salga a la primera y habrd que estar atento a los posibles
cambios que haya que hacerle al programa en la medida que este
se implemente. Sin embargo, yo me saco el sombrero, tal como
se dice, porgue un comienzo ya es algo y ese algo puede ser el
primer paso y, por tanto, mdas importante para lograr desarrollar
en Chile una sociedad libre de complejos, donde cada uno sienta
libertad de expresarse en un ambiente de respeto mutuo y de
buena convivencia. Estoy convencido de que si estos centros
culturales funcionan, se transformaran en una herramienta eficaz
para la promocién, desarrollo y difusiéon de la cultura en nuestra
comunidad.
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IAnexo

Il Seminario de politicas culturales comparadas
Centros culturales en Chile y Estados Unidos:
proyeccion, infraestructura y gestion

27 y 28 de mayo de 2008
Aula Magna, Centro de Extension UC, Alameda 390, Santiago

Organizan:

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Instituto Chileno Norteamericano de Cultura
Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Auspician:

Ohio Art Council
Embajada de Estados Unidos

Martes 27 de mayo
14:30
Acreditacion

15:00-15:30

Inauguracion del seminario
Discurso de bienvenida autoridades

Laurie Weitzenkorn / Consejera de Prensa y Cultura de la
Embajada de los Estados Unidos

Rafael Guilisasti /Presidente del Instituto Chileno Norteamericano
de Cultura (ICHN)

Pedro Rosso /Rector Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Paulina Urrutia Fernandez /Ministra Presidenta del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes (CNCA)
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15:30-17:30

Tema 1: Centros culturales hoy: enfoques y perspectivas

e Ponencia norteamericana /David Guion, Dublin Arts Council,
Ohio

e Ponencia chilena /Ernesto Ottone, Matucana 100

¢ Panel de especialistas: Ulrich Bader-Schiess, Teatro del Lago,
Frutillar y Felipe Mella, Balmaceda 1215. Modera: Daniela
Rosenfeld, Pontificia Universidad Catélica de Chile

e Preguntas del publico

17:30-17:45 / Café

17:45-18:30
Tema 2: Funcion y forma en la infraestructura cultural

e Ponencia norteamericana /Jay Panzer, especialista en infra-
estructura cultural

Preguntas del publico

18:30-19:15

Tema 3: Funcidn y forma de la infraestructura cultural: modelo
del nuevo Centro Cultural Gabriela Mistral

e Ponencia chilena / Arturo Navarro, Centro Cultural Gabriela
Mistral (CCGM)

e Preguntas del publico

Miércoles 28 de mayo
9:00
Acreditacion

09:30-11:00

Tema 4: Conciliando criterios: gestidon, infraestructura y

programacion

e Ponencia norteamericana / Jay Panzer, especialista en infra-
estructura cultural

214



Centros culturales: proyeccion, infraestructura y gestion

Ponencia chilena /Brenda Sandoval, Centro Cultural de Curicé
(CCO)

Modera: Constanza Giell, ICHN
Preguntas del publico

11:00-11:30 / Café

11:30-13:30

Tema 5: Gestion de centros culturales: modelos privados y
modelos municipales

Ponencia norteamericana /David Guion, Dublin Arts Council,
Ohio

Ponencia chilena, Drina Rendic, vicepresidenta de COBA e
integrante de los directorios del CNCA y del ICHN

Panel de especialistas: Roser Fort, Centro Cultural Alameda,
y Catalina Gatica, Centro Cultural de Casablanca.

Modera: Jorge Moreno, CNCA
Preguntas del publico

Intermedio

15:00-16:30
Tema 6: Gestion de centros culturales e iniciativas publicas

Ponencia norteamericana /David Guion, Dublin Arts Council,
Ohio

Ponencia chilena, Macarena Frutos, arquitecta, jefa de Unidad
de Infraestructura y Gestion CNCA / Jorge Moreno, asesor
Unidad de Infraestructura y Gestion CNCA. Ponencia: “Principios
y orientaciones que animan los proyectos financiados por el
CNCA. Elementos en debate”

Preguntas del publico

16:30-16:45 / Café
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16:45-18:00

Debate: Donde debe poner énfasis la inversion publica en infra-
estructura cultural: jen la creacion de nuevos centros culturales
o en el fortalecimiento de los ya existentes?

Participan: Javier Ibacache, periodista y consultor, y Alejandra
Serrano, Centro Cultural Palacio La Moneda (CCPLM)

19:00-20:00

Lanzamiento del libro Ciudadania, participacion y Cultura
(CNCA / Lom Ediciones). Este libro recoge las ponencias de los
expositores del | Seminario sobre Politicas Culturales Comparadas,
Acceso a la cultura en Chile y Estados Unidos (2007) y del semi-
nario Ciudadania, participacion y cultura (2006).

20:00 / Vino de honor
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