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Este trabalho apresenta a experiéncia de um conjunto de pesquisas de
mercado na area de gestao cultural no Brasil. Tratam-se de pesquisas realizadas
junto a populacao de diferentes cidades sobre seus habitos de frequencia e
participacdo em atividades culturais. Como exemplo, usaremos os dados da
pesquisa feita recentemente com moradores da cidade do Rio de Janeiro, em
setembro de 2013.

A metodologia empregada é de uma pesquisa quantitativa, com abordagem
pessoal em pontos de fluxo populacional com 1.500 moradores do Rio de Janeiro
com mais de 12 anos, pertencentes a todas as classes economicas. A amostra foi
distribuida de acordo com o perfil socioeconémico e demografico da populacao.
Os resultados poderao ser lidos por local da moradia, respeitando a divisao do

municipio em cinco zonas geograficas.

A motivacao dessa pesquisa é que identificamos no Brasil um sistema
muito fragil de dados no segmento cultural. Nossos numeros sao poucos e
irregulares. Assim, é necessario criar um sistema de geracao de dados a ser
realizado periodicamente para que as politicas culturais publicas e privadas

possam ser pensadas a partir de informacoes e nao de opinides e aparéncias.

Notamos que temas como criacao, gestao e financiamento de projetos;
formacao do produtor e gestor cultural; cooperacao cultural, etc., sao
constantemente levantados. Todos eles falam de quem produz e/ou promove as
acoes culturais. Mas, e o publico? Sera que estamos olhando para ele com
atencao correspondente a sua importancia? Essas pesquisas sao fundamentais
para que consigamos analisar o que quer e como se sente o publico em relacao

aos projetos, acoes e comunicacao das diferentes manifestacoes artisticas.

Diante dessa demanda, a empresa JLeiva Cultura e Esporte criou um
projeto de pesquisa sobre os habitos culturais da populacao de Sao Paulo. Assim,

junto ao Instituto Datafolha - um dos maiores institutos de pesquisa do Brasil que
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realiza levantamentos estatisticos, pesquisas eleitorais, de opiniao e de mercado

- a JLeiva buscou um patrocinio para financiar a execucao do projeto.

Através de uma empresa do setor de energia, a CPFL, que € uma grande
investidora no setor cultural, inclusive mantenedora de um espaco cultural
proprio, a primeira pesquisa foi viabilizada, via lei de incentivo. Assim nasceu em
2010, a Pesquisa de Habitos Culturais do Paulista, uma acao de geracao de dados
e informacdes sobre a relacao da populacao com os bens e manifestacoes

culturais.

A partir desta primeira iniciativa, onde os resultados foram todos
divulgados publicamente, a JLeiva se empenhou em gerar mais dados. Em 2013,
foi a vez da cidade do Rio de Janeiro. Com 1500 entrevistas e a pesquisa de Sao
Paulo na bagagem, a empresa conseguiu trazer como seu parceiro a Secretaria
Municipal de Cultura do Rio de Janeiro que se interessou em viabilizar e

participar do desenvolvimento do questionario e analise dos resultados.

Ao iniciar a pesquisa, a populacdao carioca foi mapeada, através das
seguintes informacoes:

- Faixa etaria

- Escolaridade

- Classificacao economica

- Presenca de filhos

- Religiao

- Local de moradia

Como o termo cultura é bastante amplo, faz-se necessario explicar, que
nos referimos aqui aos habitos culturais, como os habitos de frequencia a
determinadas manifestacGes artisticas e equipamentos culturais. Separamos

essas acoes assim: aquelas realizadas fora de casa, como ir cinema, teatro,
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danca, museu, festas populares, exposicoes, feiras de artesanato, circo, etc. E

aquelas que se realiza dentro de casa, como ouvir musica, ler livros e ver filmes.

Em geral, as atividades culturais sao realizadas nos momentos em que as
pessoas nao estao trabalhando ou estudando, e nossa pesquisa parte dessa
premissa. Assim, a primeira pergunta é aberta, e o entrevistado pode dar

qualquer resposta: O que vocé mais gosta de fazer no seu tempo livre?

O que mais gosta de fazer no tempo livre?

ANDA DE BICILETA ESCOTISMO VAI A CACHOEIRAS
ANDA CORRE CAMINHA SKATE SLACKLINE FAZAULADECANTO FAZ TRILHAS VAIAOZOOLOGICO

PRATICAESPORTES WAMSES  mssea pISCINAO DE RAMOS

CAPOEIRA FUTEBOL VOLEI TENIS VAI AO CINEMA VAI AOSITIO VAI A PRAIA VIAJA
VAI A ACADEMIA ARTES MARCIAIS OUVE MUSICA PEGARSOL PISCINA

JOGOS NO FACEBOOK ASSISTE FILMES EMDVD ASSISTE SHOWSMUSICAls  MEXE EM CARROS VELHOS

. ATIVIDADES MANUAIS
REDES SOCIAIS LEREVISTAS | ¢ aiBLIA ARTESANATO BORDADO CROCHE

ASSISTET NACii‘.liTNEAF|LrJuTTEE?2?\JLET VAIAIGREJA  VISITAAMIGOS PESCA VIDEOGAME

LeJorNAIS estupa cozINHA  eateraro DESCANSA JOGOS

VAIA FESTAS BEBE CACHACA FAZ CHURRASCO RELAXA DORME BARALHO SOLTA PIPA
BARZINHOS PIZZARIAS NAMORA CUIDADAS PLANTAS HORTA JARDIM
SAI COM OS AMIGOS  ARRUMAACASA CUIDADOSNETOS BRINCA COM OS FILHOS

FAZOBRA EMCASA TOCAR INSTRUMENTOS MUSICAIS

BEBER BALADAS VAIA EVENTOS TIPICOS
SAI PRA DANCAR FAZ COMPRASVA| AO SHOPPING CUIDA DOS CACHORROS

VER VITRINES BRINCA NA RUA

A partir da infinidade de resposta que foram obtidas, as agrupamos por

afinidades, gerando o seguinte quadro:
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O que mais gosta de fazer no tempo livre?

ATIVIDADES FISICAS /
ESPORTIVAS
18%

ATIVIDADES

CULTURAIS

16% PASSEIOS
12%

ATIVIDADES
DE MIDIA
30%

BRINCAR
6%

VAIAO
DESCANSA

BARES/ EMCASA - SHDRRING
RESTAURANTES 7% -

9%

P2 - Atividade que malis gosta de fazer no tempo livre

Assim, pode-se notar que, espontaneamente, 16% dos entrevistados na
cidade do Rio de Janeiro, apontaram uma atividade cultural como sua primeira

opcao de lazer em seu tempo livre. Isso representa cerca de 900 mil pessoas.

Na sequencia da pesquisa, fomos entender que atividades culturais as
pessoas costumam realizar. Obtivemos uma diversidade de respostas e notamos
que as atividades que podem ser realizadas dentro de casa, levam certa

vantagem, conforme demonstra o quadro a seguir:
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atividades culturais

OUVIR MUSICA VER FILMES LER LIVROS

95% 94% NAO DIDATICOS
SRR N e 4

EM CASA

FORA DE

CASA
CONCERTOS
14%

TEATRO MUstus BIBLIO-  20%
SHOWS FESTAS 37% 34% TECAS
CINEMA 6% POPULARES 32%
68% OU RELIGIOSAS
54%

P4 - Atividades lazer e cultura que costuma realizar

Posteriormente, a pesquisa aprofunda em determinados habitos, como ir
ao cinema, museu e teatro, identificando o nivel de interesse, o perfil de quem
mais e de quem menos frequenta, a motivacao, o género de programacao
preferido e, principalmente, as razées que levam a populacdo a nao

gostar/frequentar determinada manifestacao cultural.

Nos dados brutos da pesquisa, conseguimos levantar uma grande
quantidade de informacdes, as mais variadas possiveis e com diferentes niveis de

aprofundamento, como por exemplo:

- A populacdao com mais interesse pelos concertos de musica classica
esta acima dos 45 anos e pertence as classes A e B.

- Quem menos se interessa em ir ao teatro, cinema e museu é a
populacao masculina a partir dos 60 anos e com baixa
escolaridade.

- Alids, conforme reduz a escolaridade, reduz o interesse por

atividades culturais. Todas elas.
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Mais da metade da populacao a partir dos 35 anos, tem pouco
interesse em frequentar as quadras de escolas de samba.

Os principais influenciadores na frequencia as atividades culturais
sao a familia e os amigos. A escola ou professores nao aparecem
como um incentivador relevante.

Mais de 70% da populacao entre 12 e 15 anos declara ter muito
interesse em videogames e jogos em computador, celular, tablets,
etc.

O grafite agrada bastante a populacao em diferentes faixas
etarias, com pouca variacao entre as classes sociais.

Pagode e MPB lideram a preferéncia musical da populacao. Em
seguida, aparecem o religioso, rock e samba - praticamente
empatados. O funk se destaca apenas com a populacao entre 12 e
15 anos, onde aparece em segundo lugar na preferéncia.

Entre as razboes para nao ir ao teatro, cinema ou museu, a
principal resposta € “nao gosto, nao me interesso”, dada em sua

maioria por quem possui baixa escolaridade.

Parte das informacoes geradas ja eram esperadas, outras despertaram surpresa.

Indicadores gerados

ouve musica

Percentual da populacao do Rio de Janeiro que...

vé filmes na TV, DVD ou internet

lé livros ndo didaticos

- vai ao cinema

- vai o teatro
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- vai a shows de musica

- vai a museus e exposicoes
- vai a espetaculos de danca
- vai a espetaculos de circo
- vai a bibliotecas

« Organizacao dos habitos culturais listados acima por ordem de preferéncia

(atividades mais realizadas) e também frequéncia com que sao praticadas.

o Obstaculos a participacao de atividades culturais: razdes pelas quais os
moradores da cidade nao vao a cinemas, pecas de teatro e exposicoes. Essas
informacodes sao importantes para definicao de estratégias que visam ampliar o

acesso a bens culturais.

« Relacao de atividades culturais que a populacao ja realizou ou participou
(coral, banda, teatro, etc.) com indicacao de local onde isso ocorreu (escola,

igreja, clube, centro cultural, etc.).

« Como a populacao se informa sobre as atividades culturais que costuma

frequentar (jornal, revista, TV, internet, etc.).

« Género musical, teatral e de cinema preferidos, assim como o tipo de livro que

mais costuma ler.

« No caso dos filmes, a pesquisa vai buscar estabelecer relacdes entre o habito
de ver filmes na TV, na internet e no cinema, além de comparar a aceitacao de

filmes nacionais e estrangeiros.

« A pesquisa identificou ainda o nimero de moradores do Rio de Janeiro que
compra CDs e/ou DVDs piratas, bem como o percentual da populacao que baixa

musicas, videos e filmes na internet.

Quadro demonstrando o perfil de quem possui mais e menos interesse por teatro:
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nivel de interesse

MULHER

ANOS ANOS

ENSINO ENSINO
SUPERIOR FUNDAMENTAL

A+B D+E

ZONASUL ZONA NORTE

i E OESTE

P3e - Interesse: Ir ao teatro

Recortes possiveis
Todos os dados gerados serao passiveis de analise por...

» Sexo

« Idade

« Estado Conjugal, presenca de filhos na familia
« Classificacao economica, renda familiar mensal
» Grau de Escolaridade

 Populacao Economicamente Ativa ou Nao

» Regiao da cidade

Apresentacao dos resultados

Os dados levantados pela pesquisa foram apresentados para os agentes

culturais do Rio de Janeiro e demais interessados em um seminario gratuito
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realizado no més de novembro de 2013 na casa de espetaculos Imperator, para
cerca de 400 presentes. O evento foi dividido em um modulo de abertura e trés

mesas de debates.

A partir dai, com pesquisa e seminario feitos, chegamos a um ponto
crucial: trabalhar para que esses dados sejam amplamente difundidos no setor
cultural, que cheguem aos principais agentes da area, como grupos artisticos,

produtores, gestores publicos e privados.

Préximos passos

Em 2014, a JLeiva ja tem pesquisas programadas para 21 cidades do
estado de Sao Paulo, trés municipios do interior do Rio de Janeiro (Nitero6i, Nova
Iguacu e Barra Mansa), e para as capitais Belo Horizonte e Salvador. NUmeros e
dados inéditos serao gerados. Esse € um reconhecimento da importancia deste

tipo de trabalho, e da diferenca que ele pode fazer na area em que atua.

Essa pesquisa realizada no Rio de Janeiro, e usada como exemplo, tem
sido apresentada para grupos especificos. Estao sendo feitas novas
apresentacdes, com focos de tema, como cinema, teatro e museu. Em marco
deste ano, em parceria com a RioFilme (distribuidora cinematografica do Rio de
Janeiro, gerida pela Prefeitura), os dados foram apresentados para uma platéia
especifica da area de cinema. Em maio, sera a vez de apresentacoes especificas

para as areas de Museus, Teatro e Danca.

Essa acao pode ser multiplicada em outros paises da América Latina, pois
aborda um tema que esta possui espaco para se desenvolver. Ela possibilita uma
maior troca de experiéncias entre diferentes localidades, que certamente ira

enriquecer o trabalho feito no Brasil e o que é realizado fora dele.
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