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Introduccion

Desde su creacion en 1995, el Programa Nacional Salas de Lectura ha sido una
accion cultural del gobierno federal que tiene como proposito el fomento de la
lectura a partir de la participacioén ciudadana.

El gobierno federal, a través del Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes se coordina con las dependencias estatales responsables de las politicas
culturales para operar en los diferentes municipios el programa de salas de
lectura, el cual ha tenido una respuesta constante y asidua por parte de
ciudadanos dispuestos a participar de manera voluntaria en el establecimiento y
seguimiento de salas de lectura en sus comunidades.

En Jalisco, las primeras Salas surgieron en 1997 y hasta la fecha se tienen
registradas alrededor de 350 distribuidas en la mayoria de las regiones del estado.
Existe una amplia diversidad de contextos y de tipos de usuarios que atiende el
programa que va desde zonas urbanas y rurales, en instituciones educativas o en
parques o tianguis; dirigidos a nifios, amas de casa, presos, etc.

No obstante el esfuerzo y dedicacion realizada por parte de la Coordinacion
General de Vinculacion Cultural de la Secretaria de Cultura; no se cuenta con
informacion pertinente, oportuna y suficiente sobre el impacto que ha tenido este
programa en el estado, ya que los informes oficiales que se solicitan como parte
del programa solo se centra en informar datos cuantitativos de las Salas, dejando
de lado las experiencias de los coordinadores y usuarios de las Salas de
Lectura, a través de las cuales podemos conocer las problematicas y avances del
programa no solamente en términos de sus propositos esperados, sino también de
las acciones y resultados no planeados y que han influido en mayor o menor
medida en las diferentes comunidades donde se encuentran cada una de las
salas.

Con base en esta necesidad es que surge este proyecto a peticién de su
coordinadora estatal Kenia Flores, quien decidi6 integrar un equipo de
investigacion conformado por coordinadores de Sala ' con experiencia e
interesados en la investigacion cultural, pero sobre todo, con deseos de
profundizar en el conocimiento y reflexion de lo que estaba pasando con otras
Salas a nivel estatal.

Asi el grupo de investigacién conformado por Atzimba Mondragén Galindo,
Evelyn Michel Andraca, Jaime Rubén Hernandez Antufiano, Severiano Garcia
Rodriguez, Mario Alberto Hernandez Wenceslao, Gabriela Guadalupe Aguilar
Martin, Ana Maria Marmolejo Amaya, Ezequiel Armando Haro, Rosa Elena
Ramirez Vicente, Rafael Omar Fernandez, J. Gudalupe Navarro Mejia yYademira
Lopez Barragan y su servidor José Luis Mariscal como coordinador, elaboramos

1 A nivel nacional, a las personas responsables de una Sala de Lectura se les denomina
“mediador”, no obstante en este documento a este agente se le denominara “Coordinador de Sala”,
esto en concordancia con el acuerdo al que se llegé en el Segundo Congreso Estatal de Salas de
Lectura realizado en diciembre de 2009, donde se acordo que en Jalisco se le denominaria de esta
manera debido a que esta definicion tiene mayor concordancia conceptual con las funciones que
desempefia este agente.
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un proyecto de evaluacion con el propdsito investigar los procesos de ejecucion
del programa en el estado de Jalisco para asi conocer de primera mano sus
problematicas y necesidades en la operacién, asi como el impacto que ha tenido
dicho programa en los ultimos cuatro afios, todo esto con la intencién de contar
con informacion de primera mano para el disefio e implementacion de estrategias
de mejora.

El proceso comenz6 en mayo del 2009. Si bien es cierto que los miembros
del equipo tenian un conocimiento amplio sobre el campo, en su mayoria carecian
de competencias de investigacion, por lo que se opt6é por implementar una serie
de cursos taller, que sirvieran para aprender a disefiar e implementar proyectos de
evaluacion de programas culturales en la préactica, de tal manera que los
contenidos y ejercicios realizados estaban enfocados a la implementacion de
nuestro proyecto.

Gracias a la grandiosa disposicion de todos los miembros del equipo
estuvimos en condiciones para comenzar el trabajo de campo en el mes de julio,
tiempo durante el cual el equipo se mantuvo en constante comunicacion a traves
de un sistema de gestion de la informacién (del cual se hablara en el apartado de
vitrina metodolégica) asi como algunos talleres que sirvieron para la
sistematizacion e interpretacion de los datos.

Finalmente en enero de 2010 realizamos un seminario donde se expusieron
los avances de investigacion para posteriormente elaborar el documento final que
ahora tiene en sus manos.

Sin lugar a dudas, este informe sera de gran utilidad para las autoridades
responsables de la operacion del programa tanto estatal como nacional ya que
contiene informacion valiosa sobre la forma en que opera el programa Salas de
Lectura en Jalisco, sus problematicas, necesidades, el impacto sociocultural que
tiene este en las comunidades donde se encuentran asi como una propuesta
concreta y viable para la mejora de sus procesos e implementacion.

No obstante, nada de esto hubiera sido posible sin la bendita necedad de
su coordinadora en Jalisco, Kenia Fuentes, pero también por la aportacion
desinteresada y siempre entusiasta de los informantes de esta investigacion, ya
gue con sus experiencias, preocupaciones y descubrimientos, han enriquecido la
informacion que ahora contamos sobre la forma en que opera y el impacto del
programa. Estamos seguros que se podran ver reflejados y tal vez este espejo
ayude a consolidar (a través de ideas y reflexiones) su valioso trabajo en la
promocién de la lectura en Jalisco.

José Luis Mariscal Orozco
Guadalajara, Jalisco, México
Abril de 2010
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Vitrina metodoldgica

El fin de este apartado, es hacer explicitos los criterios metodoldgicos con que se
realizé la investigacion que se llevo acabo de mayo de 2009 a enero de 2010.

El objetivo general del proyecto era evaluar la instrumentalizacion,
seguimiento y resultados del Programa Salas de Lectura en el Estado de Jalisco
con vias a la generacion de propuestas que mejoren su operacion. Tenia como
objetivos particulares:

e |dentificar, analizar, caracterizar y valorar la cobertura del programa salas
de lectura en el Estado de Jalisco.

e Identificar, analizar y valorar las estrategias de implementacion y las
herramientas de control y seguimiento del programa.

e |dentificar, analizar y valorar la eficacia del programa de salas de lectura en

Jalisco.

e |dentificar, analizar, caracterizar y valorar el impacto sociocultural del
programa salas de lectura en las comunidades de sus destinatarios.

Para la realizacion del proyecto, se definieron las siguientes metas:
1. Conformar un equipo de trabajo con el perfil requerido para el proyecto de

evaluacion.

2. Desarrollar de manera colaborativa los indicadores del proyecto de
evaluacion.

3. Generar herramientas de recoleccién de datos.

4. Generar un sistema para la documentacién y sistematizacion de la
informacion.

5. Elaborar y presentar un informe de investigacion.

6. Publicar los resultados de la investigacion.

Estrategia metodoldgica

El objeto de estudio de esta evaluacion fueron las acciones de instrumentalizacion
y los resultados del Programa Salas de Lectura que se realiza en el Estado de
Jalisco desde 2005 a 2009, considerando como unidades de analisis las
experiencias de los coordinadores de Salas de Lectura y del programa mismo.

La muestra de estudio se definid6 desde un enfoque cualitativo a partir del
analisis de “casos tipo”. Para ello el equipo de investigacion, a partir de su
experiencia, definio tres tipos de coordinadores de Sala de acuerdo a la trayectoria
y experiencia en el programa:

1. Grupo 1. coordinadores de sala que tienen de cero a dos afos de
experiencia. La definicion de este grupo se basa en que durante los
primeros dos afios, es una etapa de “enamoramiento” y descubrimiento del
mediador hacia su sala de lectura. En esta etapa es cuando se inicia a
través de la practica y la capacitacion.

2. Grupo 2: Coordinadores de sala entre tres y cinco afios de experiencia. Es
en esta etapa donde se han registrado el mayor nimero de desercion, ya
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gue es en ella donde los coordinadores de sala se enfrentan a nuevos retos
relacionados con la administracion y mejora de su sala de lectura. De la
misma manera, en este grupo, los coordinadores de sala que deciden
continuar con su labor, regularmente buscan capacitacion e informacion
para diversificar y mejorar sus estrategias de promocion de la lectura.
Grupo 3: Coordinadores de sala entre seis y diez afios. Este tipo de
coordinadores de sala ya han consolidado su sala de lectura y en muchos
casos han sido semilleros de otros coordinadores de sala y salas. Durante
esta etapa los coordinadores de sala buscan profundizar sobre el andlisis
de su practica como promotores Yy la innovacion de estrategias.

La investigacion se centr6 basicamente en conocer las acciones y probleméticas
en la instrumentalizacién y seguimiento del programa, asi como los resultados
obtenidos a lo largo de 4 afios de su implementacion en el estado de Jalisco. En
ese sentido, las variables a consideraron para el estudio fueron:

1.

2.

3.

Cobertura del programa:
a. ldentificacién y de limitacion de los destinatarios.
b. Caracterizacion de los usuarios.
c. Difusion del proyecto.
d. Caracterizacion de las salas de lectura.
e. Alcances y limites de la cobertura del programa.
Implementacién del programa.
a. Estrategias y herramientas de operacion, control y seguimiento.
b. ldentificacién de problematicas y soluciones.
c. Dinamicay ambiente organizacional
d. Desempefio de los actores.
Impacto del programa.
a. Cambios en las practicas de los usuarios y coordinadores de sala.
b. Cambios en las comunidades donde inciden las salas.
c. ldentificacion de nuevas necesidades y problematicas.
d. Resultados no planeados.

Las fuentes de informacion previstas para la recoleccion de los datos son

basicamente aquellas relacionadas de manera directa o indirecta con el disefio y
operacion del programa, en ese sentido se definieron las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Coordinadores de Sala (en sus tres grupos).
Coordinadora del programa en Jalisco.

Usuarios de las salas de lectura.

Documentos oficiales del programa.

Reportes y evaluaciones de los coordinadores de sala.
Expertos en promocion a la lectura.

Fuentes bibliograficas y hemerograficas.

Autoridades y ciudadanos de algunos municipios.

De acuerdo a las caracteristicas de las fuentes y sobre todo a las

pretensiones del proyecto, se opt6 por disefiar un paquete metodolégico que fuera
capaz de recolectar informacion de diversas fuentes con distintas visiones. Asi las
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técnicas de investigacidon seleccionadas de dicho paquete para el levantamiento
de la informacion fueron las siguientes:

Entrevistas: Para conocer datos cualitativos sobre la experiencia de los
coordinadores de sala, la coordinacion y los usuarios de las salas de
lectura.

Revision documental, hemerografica y bibliografica: Para conocer los
avances, discursos, acciones y disposiciones oficiales del programa, asi
como contextos y tendencias de la promocion de la lectura.

Etnografia: Se realizaron observaciones participantes y entrevistas en situ
en las Salas de Lectura que se visitaron y se registraron en un diario de
campo las observaciones y reflexiones de los investigadores.

Cuestionario: Se implementaron una serie de cuestionarios a los
coordinadores de Sala, usuarios y no usuarios para recabar informacion
tanto cualitativa como cuantitativa.

Grupo de discusion: Se llevar6 a cabo un grupo de discusion en el que
participaron expertos en la promocién de la lectura con el propésito de
analizar y discutir los perfiles, competencias y retos de las salas de lectura y
sus coordinadores de sala.

Matriz de analisis estructural: Una vez que se conté con toda la informacion
de campo, se aplicO esta técnica en el grupo de investigacion para
identificar, caracterizar y jerarquizar las problematicas en la operacion del
programa asi como soluciones concretas y viables.

A continuacién se presenta las matrices donde se muestra el desarrollo de

los indicadores agrupados por categorias de investigacion:

a) Cobertura del programa

Identificaciéon y L Informes de _
e Ubicacion - Revision
delimitacion de 2o actividades de
. geogréfica . documental
los usuarios coordinadores
e [Edad. Informes de
. e Sexo. actividades de Revision
Perfil ., .
e Ocupacion. coordinadores de | documental
e Nivel académico. | sala
e Actividades
deportivas.
Caracterizacion e Actividades
de los usuarios sociales.
Uso del tiempo e Videojuegosy Usuarios de . ,
; > Cuestionario
libre navegacion en salas de lectura
internet.
e Television.
¢ Radio y musica.
e Actividades
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culturales.
Descanso.
Otros.

Acceso a la
lectura

Sala de lectura.
Bibliotecas.
Compra en
libreria.
Préstamos entre
amigos y
familiares.
Clubes de
lectura.
Internet.

Otros.

Usuarios

Cuestionario

Preferencias de
lectura

Noticias y
actualidad.
Comics e
imagenes.
Revistas de
entretenimiento.
Analisis
politicos.
Fantasia.
Historias (de
amor, de
aventura,
traiciones).
Histoéricos
(biografias,
historia local,
nacional,
internacional).
Religion.
Autoayuda,
superacion
personal.
Costumbres y
tradiciones.
Otros.

Usuarios

Cuestionario

Difusion del
proyecto

Estrategia de
difusion

¢Queé
estrategias
utiliza?

¢Queé
herramientas o
medios?

Coordinadora

Entrevista

Documentos
oficiales

Revision
documental

Coordinadores
de sala

Entrevista
Cuestionario

Imagen del
programa

Usuarios.
Coordinadores
de salas de

Coordinadora

Entrevista

Medios de
comunicacion

Revision
documental
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lectura. rdin r .
ec u_ a Coordinadores Entrevista
e Medios de de sala
comunicacion. Usuarios Entrevista
e No usuarios. i _ i
e Autoridades No usuarios Cuestionario
gubernamentale | Atoridades Entrevista
S.
o, . Documentos -
Ubicacion e Municipio oficiales Revision
eografica i . documental
9€og * Localidad Cartografias
Coordinadora Entrevista
e Contexto. -
N e Espaciosy Informes Revision
g:ﬁggfgéaschoen Tipologia movilidad. documental
° Particularidades. Coordinadores Entrevista
lectura Grupo de
e Oftros. de sala ; -
discusion
i Revision
o Cantidad de Informes
ACEINVO libros documental
e Tipo de acervo. | Coordinadores Cuestionario
e Tematicas. de sala Entrevista
e Densidad de
Centralizacion salas. Documentos Revision
e Ausencia de oficiales documental
Alcances y salas.
mi Problematicas . ;
limites de la Coordinadora Entrevista
cobertura del en la cobertura
i i6 i i Coordinadora .
programa Asignacion y e Financieros. ¢ Entrevista
aplicacion de e Humanos. Directora
recursos para la e Materiales. Documentos Revision
cobertura ¢ Infraestructura. oficiales documental
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b) Implementacion del programa
Estrategias y Documentacion.
herramientas | Herramientas e Planeacion. : ;
de operacion, | utilizadas. e Distribucion de Coordinadora | Entrevista
control y tareas.
Zgglglmlento l_)ispos_iciones y e Reglas de juego Coordinadora | Entrevista
coordinacion | lneamientos * Normatividadde | pocumentos | 5o icia
general administrativos operacion oficiales evision
¢ Documentacion. Coordinadores Entrevista
., de sala

De acervo e Planeacion. —

. e Estadisticas. Informes Revision
Estrategias y documental
herramientas | Herramientas Coordinadores | Entrevista
de operacién, | para el de sala Etnografia
control y seguimiento de ° Informe Revision
seguimiento usuarios documental
de Estrategias de . ]
coordinadores animac?c')n ala Coordinadores Etnogrgfla
de Sala lectura de sala Entrevista

Involucramiento . Entrevista
Coordinadores .
de otros agentes d Etnografia
= e sala
comunitarios
Identificaciébn | Identificacion de
de problemas
problematicas | Jerarquizacion de Coordinadora | Matriz de
y soluciones problemas Coordinadores | Analisis
de la de sala Estructural
coordinacion | Soluciones
general
Identificaciéon | Identificacion de Entrevista
de problemas y Mediador Cuestionario
problematicas | necesidades Etnografia
y soluciones
del .
. Soluciones .
coordinador
de Sala
e Con autoridades Coordinadores .
: (federal, estatal de sala Entrevista
Estrategias de S ’
Dinamica y comunicacion mun|C|_paI). . .
ambiente ° S(':&(ljlgrdmadores de Coordinadora | Entrevista
organizacional Retroalimentacion Coordinadores
y sentido de de sala Entrevista
pertenencia Coordinadora

13
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e Edad
* Sexo Documentos | Revision
* Ocupacion oficiales documental
e Estado civil
e Dependientes
Perfil del economicos
mediador e Escolaridad
e Afos participando | coordinadores _ _
dentro del de sala Cuestionario
programa.
¢ Enfermedad
cronica.
Competencias * ﬁggﬁggggtos. Coordinadores | Entrevista
actuales ) de sala Etnografia
e Actitudes.

. - Mediador Grupo de
Desempefio Perfil idoneo del * ﬁogﬁ_(élrrgentos. Experto discusion
de los mediador apiiicades Bibliografia | Revision
coordinadores e Actitudes. documental
de Sala -

Entrevista
Necesidades de Mediador Cuestionario
formacion Coordinadora | Grupo de
discusion
e Participar en el )
programa. Mediador Corevista
. e Brindar informacién 9
Inter_es y a la coordinacion
persistencia ST '
e Participacion en ) )
Capacitaciones y Coordinador Entrevista
reuniones.
A | e Herramientas.
ACCEso a 'a Medios Mediador Entrevista
informacion .
e Oportunidad
Dedicacion Tiempo dedicado Mediador Cuestionario

Tiempo potencial.

Entrevista
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c) Impacto del programa

Antes de su
Historia de participacién de | Mediador Entrevista
la.
lectora del saia .
usuario Después de su
Cambios en las participacion en | Usuario Entrevista
. sala
practicas de los Antes d
usuarios es ae _sy
Cambios en el participacién de
sala. Mediador .
consumo 3 ) Entrevista
cultural Después de su | Usuario
participacién en
sala
Antes de su
Trayectoria en participacion de
y sala. . ,
la promocion . Mediador Entrevista
cultural Después de su
participacion en
sala
Antes de su
: participacién de
Ca}mblo en las sala. . _
practicas Después de su Mediador Entrevista
. ocupacionales pues o
Cambios en las participacion en
practicas de los sala
coordinadores Antes de su
de sala. participacion de
Historia de sala. . .
. , Mediador Entrevista
vida lectora Después de su
participacién en
sala
Antes de su
: articipacion de
Cambios en el P
sala. . ,
consumo , Mediador Entrevista
cultural Después de su
participacion en
sala
Desarrollo de Mediador Entrevista
actividades de Revision
mbi nl Te
Cambios en las | extensién de Documentos | documental
localidades la sala Etnografia
donde inciden : : :
las salas Influencia del Eamiliar Mediador Entrevista
usuario a su L _ Entrevista

Etnografia
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Identificacion Entre\(lsta _
de nuevas _ Cuestionario
i Mediador Grupo de
necesidades y . 2
robleméaticas dISCUSIor)
P : Etnografia
Mediador Entrewstla
Resultados no Etnografia
u Coordinadora | Entrevista
planeados. vl
Revision
Informes
documental

La estrategia para el trabajo de campo se basé de acuerdo a las fuentes de
informacion quedando la distribucion del equipo de trajo de la siguiente manera:

Fuente Técnicas Integrante

Grupo 1: Coordinadores | Cuestionario Gabriela Aguilar

de Sala de 0-2 afios Entrevista Ana Marmolejo
Etnografia Yademira Lopez

Grupo 2: Coordinadores | Cuestionario Atzimba Mondragén

de Sala de 3-5 afios Entrevista Evelyn Andraca
Etnografia J Guadalupe Navarro

Rafael Fernandez

Grupo 3: Coordinadores | Cuestionario Mario Hernandez

de Sala de 6-10 afos Entrevista Severiano Garcia
Etnografia Rosa Elena Ramirez

Coordinadora / | Entrevista Rubén Hernandez

autoridades

Documentos Revisién de documentos | Ezequiel Haro

Yademira Lopez

En cuanto a los coordinadores de Sala de Lectura que se visitaron se
contemplaron los siguientes criterios:
e De acuerdo a la coordinaciéon estatal del programa, existen tres categorias
de sala segun su estado de funcionamiento:

o Normal: Son aquellas salas que funcionan con normalidad sin ningun
contratiempo.

o Baja: Son aquellas salas que por motivos de desercion o muerte del
mediador se debe dar de baja el acervo o bien se realizara un
traspaso a otro nuevo responsable.

o A revision: Son aquellas salas con las que se ha perdido el contacto
y no se cuenta con informacion actualizada de sus actividades y
acervo.

e Las salas que se visitaron contemplaban al menos 20% de la categoria
“baja”, 30% de la categoria “revision” y 50% de “normal”.

e De acuerdo al registro actual del programa, el 9% de los coordinadores de
Sala entran en el grupo 1, el 55% lo conforman coordinadores de Saladel
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grupo 2 y finalmente el grupo 3 representa el 36%.

muestra tuvo una distribucion porcentual cercana a la descrita.
e En cuanto a la distribucién geografica de salas, el 54% se encuentran en la
Zona Metropolitana de Guadalajara, y el resto en los diferentes municipios
del interior del estado.
e La muestra inicial de estudio fueron 32 salas considerando los porcentajes
arriba mencionados segun categoria de estado de funcionamiento,
distribucion geografica y grupo de coordinadores de sala.

En ese sentido, la

Jesus Armando Castellanos

Revisién Chapala Gabriela
Ortega
Normal Zapopan Norma Lilia del Toro Torres Yademira
0-2 afios 8 Normal Guadalajara E.nri'que ngqugz Lozano Gabr?ela
Normal Guadalajara Silvia Godina Pinedo Gabriela
Normal Guadalajara Maria Katia Lira Yademira
Normal Tepatitlan Gregorio Osorio Herrera Ana
Normal Ciudad Guzman | Maria Candida Flores Montes Ana
Baja Mascota Ageda Ruiz Nungaray J. Guadalupe
Baja Zapopan Swamy Castro Atzimba
Revision Acatic Mdnica Martin Gonzélez Yademira
Revisién Tamazula Luis Miguel Moreno Valadez Rosa Elena
Revisién Puerto Vallarta I\B/l:rrj: Concepcion Luviano Atzimba
Revisién Guadalajara Marta Emely Sanchez Salas Atzimba
. Maria Luisa Hernandez
Normal Tonala : Evelyn
3-5afios | 14 Barajas
. Maria Magdalena Mendoza
Normal Guadalajara Rafael
Moreno
Normal Tlaquepaque Raquel Flores de la Torre Rafael
Normal Guadalajara Maria Angélica Arceo Evelyn
Cervantes
Normal Ciudad Guzman | Guillermina Ramirez Montes Ana
Normal Ciudad Guzman | Ramén Gémez Lizardi Ana
Normal Tomatlan Nora Patricia Salazar Rios Evelyn
Normal Valle de Patr_icia de Jesus Casillas J. Guadalupe
Guadalupe Padilla
Baja Guadalajara Alejandro Hernandez Reyes Matrio
Revision Atoyac Ana Mayela Montolla Torres Rosa Elena
Revisién Guadalajara Maria Elena Ocegeda Juarez Severiano
Normal Zapopan Rosaura Zaldivar Gémez Mario
Normal Tlaguepaque José Refugio Reyes Rivas Severiano
2%2 10 Normal Sél:c\c])lézggo Rosa Maria Cardona Gonzélez Rosa Elena
Normal Etzatlan José Fernando Gutiérrez Diaz J. Guadalupe
Normal Atotonilco el Alto Blanga Angélica Vargas Mario
Galvan
Normal Chapala Agustina Loera Padilla Mario
Normal Ocotlan Juan Carlos Chavez Flores Severiano
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El sistema de gestion de la informacion

Debido a las caracteristicas del equipo de investigacién, nos enfrontamos a
algunos problemas relacionados con la sistematizacion y analisis de los datos:

1. Los miembros eran de diversos municipios del estado y no podian estar
viajando en cada momento a la ciudad de Guadalajara.

2. Cada uno de ellos tenia intereses particulares sobre alguna categoria o
variable de la investigacion.

3. Como la muestra se bas6 en casos tipo y la estrategia de recoleccion de
datos se utilizaron diversas técnicas aplicadas a distintos grupos, era un
tanto complicado contar y socializar con la informacion que se estaba
recolectando si cada investigador sélo tenia la informacion en su poder.

4. Como la mayoria era novel en la investigacion, requeria de un
acompafamiento cercano en la recoleccion e interpretacién de los datos,
por lo que se requeria espacios de socializacion y retroalimentacion.

Asi, para hacer frente a estas y otras problematicas, se decidio trabajar con
el sistema de fichas de investigacion para documentar y sistematizar los datos que
se fueron obteniendo potencializada en un Sistema de Gestidén de la Informacién
disponible en linea. De tal manera que cada uno de los miembros del equipo
generaria una ficha por cada fuente y técnica utilizada de tal manera que pudiera
poner a disposicién de los deméas (a manera colectiva) la informacion que fuera
generando. En ese sentido todos generarian informacion sistematizada (y
etiquetada con metadatos acordes a las variables definidas en la investigacion) sin
importar donde estuvieran; asi las fichas estarian dispuestas para ser analizadas
de acuerdo a los intereses de cada miembro.

Entonces, la recoleccion de la informacion se hizo a partir de técnicas y
fuentes, todos hicieron fichas y las subieron al Sistema de Gestion de la
Informacion y posteriormente cada investigador tenia a su disposicion todas las
fichas de todos los investigadores para realizar el analisis de acuerdo a sus
intereses, asi se dividio el trabajo de analisis y redaccién de la siguiente manera:

Identificacion y delimitacion | Mario Hernandez
de los usuarios

Caracterizacién de los Severiano Garcia
usuarios

Cobertura Caracterizacion de las Ana Marmolejo
salas de lectura
Difusion del proyecto Rosa Elena Ramirez

Alcances y limites de la
cobertura del programa

Estrategias y herramientas | Rubén Hernandez
de operacion, control y
seguimiento de la
coordinacion general

Implementacion
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Estrategias y herramientas | Rafael Fernandez
de operacion, control y
seguimiento de

coordinadores de sala

Identificacion de José Luis Mariscal
probleméticas y soluciones
de la coordinacion general

Identificacion de Evelyn Andraca
problematicas y soluciones
del mediador
Desempefio de los Yademira Lopez Barragan
coordinadores de sala

Impacto Cambios en las practicas | Gabriela Aguilar

de los usuarios

Cambios en las practicas | J Guadalupe Navarro
de los coordinadores de
sala.

Cambios en las localidades | Ezequiel Haro
donde inciden las salas

Identificacion de nuevas | Atzimba Mondragén
necesidades y
problematicas.

Resultados no planeados.

Para la generacion del Sistema de Gestion de la Informacién, fue necesario
contar con un ambiente virtual que contara con herramientas de socializacion,
documentacion y basqueda de la informacion de manera intuitiva pero también de
facil organizaciéon y acceso.

Por ello, se optd por generar un sitio de trabajo en el portafolios? de Habilis
el cual estd basado tecnolégicamente en la plataforma LMS de Moodle. Ahi se
crearon tres secciones:

1. Seccion de comunicacion. Se contemplé esta seccidon para contar con
herramientas de comunicacion e intercambio tanto sincrénicas como
asincronicas. En términos generales se contaban las siguientes:

a. Foro de dudas: donde se expresaban algunas dudas tanto de la
metodologia, como del proceso de recoleccion y andlisis de los
datos.

b. Foro de Avances: donde se socializaban y discutian los avances en
el disefio del proyecto de evaluacion.

c. Un Chat: Donde los miembros del equipo podian conversar en
tiempo real.

d. Una base de datos: donde se subian fotografias del equipo de
investigacion a manera de socializacion y para propiciar el sentido de
pertenencia y comunidad.

2 Disponible en http://www.habilis.com.mx/portafolios
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2. Seccion de documentacion: Consistia en una carpeta virtual en linea donde
los participantes podian acceder a documentos relacionados con la
investigacion, los cuales eran de dos tipos:

a. Lecturas metodolégicas: Consistian en articulos o ensayos de libro
que servian como apoyo Yy de profundizacion de los contenidos vistos
en los talleres.

b. Materiales de los talleres: Eran las diapositivas y documentos
generados en y para los talleres.

3. Seccion de analisis de la informacion: En esta seccidon se encontraban
algunas herramientas que nos sirvieron para la sistematizacion de la
informacion recolectada, asi como la socializacion de los avances de la
investigacion. Asi, contabamos con las siguientes herramientas:

a. Una base de datos de fuentes: A partir de fichas de investigacion y
un sistema de codificacion (ver anexos), los miembros del equipo
subian la informacién recolectada por las diversas fuentes
etiquetando la informacion con metadatos que permitiera
posteriormente una mejor busqueda.

b. Google Maps: Acceso directo a mapas en linea para consulta
geografica.

c. Un Wiki de fuentes: Donde se fueron alistando los cddigos que se
fueron asignando a cada ficha de acuerdo al sistema de codificacion.
De tal manera que los miembros del equipo pudieran observar el
namero consecutivo que habria que otorgar a algunas fichas (como
las entrevistas).

d. Diarios de avance: Consistian en la herramienta “Journal” del Moodle
gue permitié6 que cada miembro subiera los avances de la redaccién
de su capitulo y socializarlo con otros miembros.

De la misma manera, el sitio de trabajo contaba con herramientas generales
de agenda, correo electrénico interno, lista de participantes y una lista de
novedades de las actividades recientes del sitio.
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Capitulo 1
Perfil de los usuarios

Mario Alberto Hernandez Wenceslao y Severiano Garcia Rodriguez

Desde sus origenes, el programa Salas de Lectura ha tenido como destinatarios a
personas con una gran variedad de perfiles, debido a las caracteristicas peculiares
y particulares de cada Sala y su contexto.

No obstante es importante para su evaluacién conocer los perfiles de los
usuarios del programa y no sélo para realizar reportes y estadisticas (que para
algunas cuestiones resultan ser bastantes Utiles) sino también para conocer
quiénes son y como son los beneficiados y con base en ello analizar qué tanto las
acciones que se implementan son coherentes y pertinentes a las necesidades,
perfiles y contextos.

Para los fines de esta investigacion, los usuarios, son todas aquellas
personas que utilizan o han utilizado y participado en los servicios y actividades
que se desarrollan en una sala de lectura por lo regular® de manera recurrente.

En términos generales y de acuerdo a la muestra de la investigacion, se
identificd que mas de la mitad son mujeres.

Distribucion de usuarios por sexo

Masculino
37%

Femenino
63%

De la misma manera, a partir del trabajo de campo realizado, se pueden
distinguir cuatro grupos de usuarios ya bien establecidos e identificados de
acuerdo a su rango de edad*:

3 Esto dependera del tipo de Salas ya que, como se vera en el siguiente capitulo, hay Salas “fijas”
e “itinerantes”.

4 Si bien es cierto que podrian definirse una gran diversidad de tipos de usuarios de acuerdo a
distintas categorias (por escolaridad, por ubicacion geografica, por intereses, etc.) se ha elegido la
edad ya que es una categoria que resulta transversal en las Salas observadas, cuyos grupos
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e Grupo 1, usuarios de entre 3y 11 afos.
e Grupo 2, usuarios entre 12 y 15 afos.

e Grupo 3, usuarios entre 16 y 18 afos.

e Grupo 4, usuarios adultos.

Distribucion de usuarios por grupo

Grupo 4
32%

Grupo 1
Grupo 2 10%
25%

Cada uno de estos grupos comparte caracteristicas que les permite mas o
menos conformar una unidad, debido en gran parte (sobre todo los grupos 1, 2 y
3) que comparten generalmente un mismo nivel escolar y en repetidas ocasiones
un espacio escolar. A continuacién se expondra la caracterizacion de cada uno de
los grupos.

Perfil de los usuarios entre 3y 11 afios

Este grupo posee entre sus caracteristicas principales la de ser en su mayoria
usuarios pertenecientes al género femenino. Todos estos usuarios son estudiantes
de primaria y en un menor namero son cursantes del preescolar. Dentro de este
mismo grupo de usuarios, al menos en las Salas de Lectura observadas en
Jalisco, se podria decir que algunos de ellos se encuentran dentro de una
situacion de vulnerabilidad, pues son nifios y nifias que pertenecen a una casa
albergue o a un internado.

Otra de las caracteristicas de este grupo, radica, aunque pueda resultar
obvio, en que sus lecturas favoritas son los cuentos infantiles. Estos usuarios
prefieren que sus lecturas estén acompafadas por textos cortos y muchas
imagenes. Sus géneros favoritos son las fabulas, los mitos, las leyendas y los
relatos de terror. Como estamos hablando de usuarios que en su mayoria son

comparten caracteristicas similares independientemente de otras caracteristicas susceptibles a
caracterizacion.
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estudiantes de primaria, la primera causa de no asistencia a su Sala de Lectura se
debe a que los usuarios mayores de este grupo egresan de su institucion
académica primaria para pasar a realizar sus estudios de secundaria; es por ello
gue se pierde el contacto con éstos pues ya no llegan a coincidir los horarios, y los
usuarios ante sus nuevas actividades optan por abandonar la Sala de Lectura.
Otra constante por la que desertan de su Sala de Lectura este grupo de usuarios
es debido al cambio constante de domicilio.

En otro renglon de ideas, hablemos del medio por el cual este grupo de
usuarios tienen acceso a la lectura. Se tiene registrado, si hacemos de lado que su
principal acceso a la lectura se debe precisamente a las Salas de Lectura, que el
segundo acceso se debe a las bibliotecas. Este hecho no se debe tanto a un acto
gue se realice por conviccion y por iniciativa propia, sino que como estamos
hablando de usuarios que son estudiantes de primaria, se les solicita por parte de
sus profesores que asistan por lo menos una vez a la semana a la biblioteca.

Como tercer lugar en el acceso a la lectura se encuentran los familiares o
amigos, quienes son los que prestan, regalan o facilitan un libro al usuario que
pertenece a este grupo. Una escala mas abajo, se encuentran las librerias, pues
son pocos los usuarios de este grupo de 3 a 11 afios que acuden a un
establecimiento a comprar algun tipo de libro. El uso del tiempo libre de estos
usuarios es un aspecto que no debemos pasar por alto. Las actividades que
realizan cuando no se encuentran en la escuela o en alguna sesion de Salas de
Lectura si bien son diversas también son adecuadas y congruentes a la edad que
tienen.

Satisfactoriamente el estudio realizado dentro de nuestra investigacion
revela que la actividad favorita de estos usuarios en su tiempo libre es la de leer.
Un buen porcentaje de usuarios de este grupo dedican buena parte de su tiempo a
la lectura. La segunda actividad realizada en tiempo libre es la de salir a divertirse
al llevar a cabo cualquier tipo de juego en compafiia de amigos. Como tercera
opcién nos encontramos como actividad favorita la de ver la televisiébn. Y como
opcion final, segun los datos arrojados por los cuestionarios, los usuarios
pertenecientes a este grupo dedican su tiempo libre a la realizacion de tareas
exigidas por sus labores escolares.

Si hablamos de la cantidad de veces que estos usuarios asisten a Salas de
Lectura por mes nos vamos encontrar con resultados muy favorables y
gratificantes. La investigacion nos dice que la mayoria de estos usuarios de 3 a 11
afios de edad asisten a sesiones de Sala de Lectura en un promedio de unas
ocho veces al mes, lo cual seria equivalente a asistir hasta en dos ocasiones por
semana a alguna actividad realizada dentro del mismo programa. El otro dato que
tenemos sobre asistencia a Salas de Lectura y que viene ocupando un segundo
lugar es el de 4 visitas realizadas al mes. Lo anterior quiere decir que esta parte
de usuarios asisten una vez a la semana a sesiones, tomando en cuenta que la
mayoria de los coordinadores de sala trabajan por lo menos una vez por semana
sus Salas de Lectura. Por debajo del promedio nos encontramos con el dato de
gue unos usuarios dicen asistir dos veces por mes a las Salas de Lectura, lo cual
equivaldria a asistir cada quince dias a las sesiones realizadas por cada mediador.
Finalmente observamos que una minoria argumenta asistir hasta en quince
ocasiones al mes a sus Salas de Lectura, dato que resulta un tanto extrafio puesto
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que se tiene la informacién de que no existe alguna Sala que trabaje quince
sesiones al mes. Sin embargo, debemos entender que esta minoria de usuarios
gue cuenta con esas quince asistencias no forzosamente asiste a sesiones sino
gue toma como asistencia el ir a solicitar algan libro.

Terminemos por cerrar el perfil de este grupo de usuarios hablando de la
categoria que respecta a la cantidad de libros que se adquieren en promedio al
afio. La mayor parte de estos usuarios que van de los 3 a los 11 afios de edad
dicen adquirir cuando mucho en promedio cuatro libros al afio, cosa que no resulta
extrafia si tomamos en cuenta que estan en cuestion nifios y nifias que apenas
estdn comenzando su contacto con el universo de la lectura. Después de éstos,
nos topamos con otros usuarios, menos en su numero, que dicen leer al afio una
cantidad que va de dos a tres libros. Y para finalizar con este grupo de usuarios,
existe una minoria dentro de esta categoria que dicen no adquirir ningan libro al
afio o cuando mucho adquieren un solo libro, cosa que no debe de alarmar puesto
que este dato se refiere a los mas pequefios del grupo que apenas estan iniciando
a asistir al programa de Salas de Lectura.

Perfil de los usuarios entre 13y 15 afios

Este grupo se distingue y se conforma por usuarios cuya edad abunda de los 12 a
los 15 afios. De este grupo no se tiene mucha informacion, pues no es tan grande
la cantidad de usuarios que lo conforman. Sin embargo, estamos en presencia de
un grupo que guarda muchas similitudes con el grupo anterior.

Se tiene el dato que la mayoria de estos usuarios, aunque podriamos
hablar que en su totalidad, son estudiantes de secundaria. Aqui la balanza
respecto al género de los usuarios casi se equilibra, aunque todavia sigue siendo
un poco mayor el niumero de mujeres al de hombres que asisten a la Sala de
Lectura. Las lecturas favoritas de este grupo de usuarios, son las novelas
juveniles, terminologia que no ha sido otorgada por nosotros sino por los mismos
coor quienes nombran asi los gustos literarios de estos lectores quienes son sus
usuarios. Quitando de la lista los libros infantiles y las fabulas, practicamente estos
usuarios muestran un agrado similar al del grupo de 3 a 11 afios por aquellas
lecturas que tratan de mitos, leyendas, y cuentos de terror.

Como ya se dijo que la totalidad de este grupo de usuarios son estudiantes
de secundaria, debemos entender, segun la informacion recabada, que la principal
causa de dejar de asistir a las Salas de Lectura se debe a que los estudiantes
egresan de la secundaria para pasar a estudiar a preparatoria. Es en ese
momento cuando no concuerdan los horarios y por ello se deja de asistir. La
segunda causa es simplemente la falta de tiempo y finalmente el cambio de
domicilio.

En cuanto al acceso a la lectura, se puede decir que estos usuarios
acceden a la lectura gracias a las Salas establecidas en las bibliotecas de sus
centros de estudios, es decir, a las bibliotecas de sus escuelas secundarias.
Como una segunda opcién son los propios familiares y amigos de estos usuarios
quienes los acercan a la lectura poniendo a su alcance los diversos libros que
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éstos leen. Como tercera alternativa de acceso a la lectura de este grupo de
usuarios de 12 a 15 afios se encuentra la compra de libros en alguna libreria. Al
hablar del uso del tiempo libre, nos volvemos a encontrar con agrado que la
actividad preferida por este grupo de usuarios en sus horas de descanso es la
lectura. El porcentaje de la lectura sigue siendo alto dejando por debajo a otras
actividades que a continuacion mencionaremos. La segunda actividad mencionada
y preferida por este grupo de usuarios es la de escuchar musica. Por debajo de
estas dos actividades anteriores viene la de realizar alguna actividad recreativa, de
diversion o distraccion, en las cuales podemos encontrar una gran diversidad de
opciones, desde asistir a clases de reposteria, de manualidades, de baile, de
pintura, de musica, de karate, de yoga, hasta tocar algun instrumento o escribir
poemas. El final de esta lista de actividades la vienen a cerrar algunas otras
ocupaciones como la de ver television y jugar videojuegos, y la de dejar un tiempo
libre para la realizacion de tareas.

En cuanto a la asistencia a Salas de Lectura podemos observar la siguiente
informacion. En comparacién con el grupo de 3 a 11 afios de edad, este grupo,
compuesto por usuarios cuyas edades se encuentran entre los 12 y los 15 afios, la
mayoria dice asistir en promedio cuando mucho cuatro veces al mes a las Salas
de Lectura. Si bien es cierto que baja el promedio de asistencia en comparacion
con el grupo anterior, debemos tomar en cuenta que ya no estan en cuestion nifios
y nifias sino adolescentes que cuentan con nuevas inquietudes y nuevas
ocupaciones. Otro gran numero de usuarios, pero gue no son la mayoria, dicen
asistir ocho veces al mes a Salas de Lectura, lo cual demuestra que tienen mayor
tiempo libre para acudir a actividades o sesiones que se realizan por lo menos en
dos ocasiones por semana. Y al final de esta lista aparece una minoria que dice
asistir a su Sala de Lectura cada vez que se realiza sesién, dato que puede
resultar un tanto ambiguo si tomamos en cuenta que hay Salas de Lectura que
trabajan una vez por semana y hay otras que lo hacen cada quince dias. En lo que
respecta a la cantidad de libros que se adquieren en promedio al afio, veamos la
siguiente informacion. La mayoria de los usuarios dicen adquirir en promedio
cuatro libros afio, dato que nos muestra que es igual la cantidad de libros que se
adquieren por la mayoria de este grupo y la mayoria del grupo de usuarios de 3 a
11 afos. Consecutivamente, por debajo de la mayoria, existen otros usuarios
dentro de este mismo grupo que dicen adquirir un promedio que va desde los
cinco hasta los ocho libros. Y finalmente son pocos los que dicen adquirir
solamente la cantidad de dos libros al afio, cosa que no resulta tan mala puesto
que en este grupo no encontramos el dato de que existan usuarios que no
adquieren ningun libro como en el grupo anterior.

Perfil de los usuarios entre 16 y 18 afios

Hemos llegado al tercer grupo de usuarios que se ha identificado durante nuestro
proceso de investigacion. Este grupo estd conformado por jovenes que se
encuentran entre los 16 y los 18 de edad. El perfil de este grupo se caracteriza por
ser en su mayoria usuarios que son estudiantes de educacién media superior, ya
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sea de preparatoria o de algun otro centro educativo. La constante del género se
sigue manteniendo, pues nos damos cuenta que la mayor parte de usuarios de
este grupo son mujeres. Es muy reducido el nimero de usuarios de este grupo
gue no estudian la preparatoria y que se dedican a laborar desde esta edad.

En cuanto a los gustos por la lectura, en este grupo existe mucha diversidad
y variedad. Como ellos mismos le llaman, entre sus lecturas predilectas podemos
nombrar las novelas juveniles. En este renglén son muchos los usuarios que
nombran novelas muy conocidas como Harry Potter, El sefior de los anillos y
Dracula. La mayoria de estos usuarios generaliza la terminologia de sus
predilecciones literarias. Pues cuando hablan de sus preferencias lectoras se
refieren con agrado a la literatura clasica y de terror. Después aparecen
menciones al género poético. Son muchos los que prefieren la poesia y es aqui
donde aparecen autores como Amado Nervo y Pablo Neruda. Consecutivamente a
este género le sigue el cuento para dar paso finalmente a las novelas o literatura
de superacion personal, aspecto en donde se lleva muchas menciones el escritor
brasilefio Pablo Coelho.

Respecto a las razones por las que estos usuarios dejan de asistir a sus
Salas de Lectura, se puede decir de forma contundente que en primer lugar se
encuentra la graduacion de preparatoria. Como estos usuarios asisten a Salas de
Lecturas ubicadas dentro de sus planteles, una vez que han dejado la
preparatoria, se pierde el contacto con ellos y pocas veces, por no decir que
nunca, vuelven a asistir a las sesiones. Los estudiantes que viven en alguna zona
forAnea, dejan sus municipios para trasladarse a la ciudad de Guadalajara a
estudiar una carrera universitaria. Los que no viajan, se dedican a trabajar y ya no
cuentan con el tiempo suficiente para seguir en las Salas de Lectura. En una que
otra ocasion, estos usuarios asisten a algin evento especial pero no con la
regularidad con la que solian hacerlo en sus épocas de estudiantes.

Como estamos hablando de usuarios que son estudiantes, al igual que en
el grupo anterior, el acceso a la lectura corre a cuenta de las Salas de Lectura
instaladas en las bibliotecas de las preparatorias. Estos usuarios asisten a las
Salas de estas bibliotecas como parte de sus actividades curriculares. El otro
acceso a la lectura es gracias a los libros que les son otorgados por familiares y
amigos. Y como ultima opcion aparecen las librerias y también algunas pocas
menciones al Internet. Nuevamente nos topamos con la constante de la lectura
como primera opcion a realizar en el uso del tiempo libre. Casi en su totalidad los
usuarios de este grupo declaran que su actividad favorita en sus ratos libres es la
de leer. La segunda actividad mencionada y registrada es la de salir a convivir o a
pasear con amigos. Le sigue en el orden la de salir a practicar algun deporte o
hacer ejercicio. Al fondo de la lista aparecen actividades como el escuchar musica
y el convivir con la familia.

Referente a la asistencia mensual a Salas de lectura, podemos decir que la
mayoria de usuarios de este grupo dicen asistir en promedio una cantidad de ocho
veces al mes. Promedio que sube si los comparamos con el grupo anterior de
usuarios de 12 a 15 afos, pero que resulta similar al primer grupo que es el de
usuarios de 3 a 11 afios de edad. Le sigue a este numero de usuarios una menor
cantidad que dice asistir por lo menos cuatro veces al mes, lo cual seria
equivalente a asistir una vez a la semana a sesiones puesto que la mayoria de las
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Salas de Lectura suelen trabajar una sola vez por semana. Y al final de esta
categoria nos encontramos con una minoria de usuarios que solamente refieren
asistir a Salas de Lectura cada vez que se realiza sesion, hecho que resulta
ambiguo, ya que como ya se dijo con anterioridad hay Salas de Lectura que
trabajan de forma diferente, como hay algunas que lo hacen una vez por semana,
hay otras que lo hacen cada quince dias y otras que hasta lo haces en ocho
ocasiones por mes.

Cerremos este grupo de usuarios hablando de la cantidad de libros que se
adquieren en promedio por afio. Segun la informacién recabada nos damos cuenta
gue estamos presentes ante usuarios y lectores un poco mas realizados y
consumados, puesto que la mayoria del promedio de usuarios dicen adquirir por lo
menos ocho libros al afio. La cantidad de libros aumenta en cada una de sus
lineas, ya que en segundo lugar aparece un buen nimero de usuarios que dicen
adquirir en promedio mas de diez libros por afio. Le siguen en la lista otros
lectores que adquieren en promedio de cinco a ocho libros y finalmente una
minoria que dicen adquirir en promedio una cantidad de libros que va por debajo
de los 5 libros al afio.

Perfil de los usuarios adultos

Este grupo de usuarios corresponde a aquellos asistentes que se pueden
catalogar como adultos o como mayores de edad. Este grupo de usuarios abarca
un mayor rango de edades, pues como existen usuarios de 19 afios, bien existen
otros que ya rebasan hasta los 60 afios de edad. Unos apenas estan dejando
atrés su estado de jévenes mientras otros se regodean tranquilamente en los
limites de la tercera edad, o como se dice en un lenguaje politicamente correcto,
en los caudales de adultos en plenitud.

Es tan diverso este grupo de usuarios, que nos encontramos con una gran
variedad de caracteristicas. La mayoria de estos usuarios son padres de familia.
Cabe mencionar que en su mayoria son las mujeres, es decir las madres quienes
asisten a Salas de Lectura. Las mujeres adultas que pertenecen a este grupo de
usuarios en su mayoria se dedican al hogar. Al contrario de las mujeres, los
hombres que asisten a Salas de Lectura, ademas de ser padres de familia se
dedican a trabajar, algunos son empleados y otros profesionistas.

Es pertinente decir, que en este grupo de usuarios, existe una parte de ellos
gue por decirlo de alguna manera, viven una situacién especial, puesto que son
internos de un centro de readaptacion social localizado en el municipio de
Zapotlan el Grande. La edad de estos internos es muy variable, la Unica seguridad
que tenemos es que todos ya cumplieron con la mayoria de edad y que son
pertenecientes al género masculino. En cuanto a las lecturas realizadas, podemos
darnos cuenta segun la investigacion realizada que no existe un género de lectura
predilecto. Todos los géneros mencionados se encuentran en el mismo rango y
ninguno goza de mayor predileccion que otro. Es asi que nos encontramos
usuarios de este grupo cuya predileccion lectora es por la poesia, otros por los
libros infantiles, unos mas por libros cientificos y los restantes por novelas.
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Sin embargo, ya habiamos mencionado que dentro de este grupo de
usuarios existe un grupo especial: el de usuarios que pertenecen al Centro de
Readaptacion Social en el Municipio de Ciudad Guzman. Este grupo de usuarios
se caracteriza por preferir novelas de drama que traten o relacionen con la
situacion social en la que se encuentran. Por ello estos usuarios solicitan lecturas
o libros que hablen de drogadiccion, de violencia, de narcotrafico, de delincuencia,
etc. Respecto a la linea correspondiente a la causa de no asistencia de este grupo
de usuarios no vamos a encontrar mucho. Existe solamente una simple razén por
la que este grupo de adultos deja de asistir a las Salas de Lectura: la falta de
tiempo. No se tienen datos de otra razén por la que se deje de asistir a las
sesiones.

No obstante, de nuevo debemos hablar por separado del grupo de usuarios
que son los internos del Centro de Readaptacién Social. En este caso las causas
de no asistencia son muy diferentes a las del resto de usuarios que son padres de
familia, trabajadores o profesionistas. Estos usuarios que son internos dejan de
asistir a las sesiones porque los cambian de seccion dentro del mismo Reclusorio.
La segunda causa por la que dejan de asistir, es que afortunadamente para ellos,
salen en libertad del lugar. Y a la inversa, desafortunadamente la ultima razén por
la que dejan de asistir a la Sala de Lectura es la muerte.

En lo que respecta al acceso a la lectura debemos comentar que la principal
fuente de lectura de todo este grupo de usuarios son las mismas Salas de Lectura.
En el caso de los internos del reclusorio en Ciudad Guzman, éstos no tienen otro
acceso a la lectura mas que las propias Salas. Para el resto de este grupo, que
son personas mayores y puesto que se supone que cuentan con los recursos
econdémicos suficientes, las librerias se convierten en la segunda opcion de
acceso a lectura. Son muchos de estos usuarios que después de asistir a Salas de
Lectura, prefieren en segundo lugar adquirir sus libros comprandolos en las
librerias. Por debajo de esta opcién nos encontramos en tercer lugar de acceso a
la lectura, a los familiares y amigos, quienes son los que ponen al usuario
perteneciente a este grupo al alcance de la lectura. Finalmente, son muy pocos los
usuarios mayores de 18 de edad quienes confiesan acceder a la lectura gracias a
las bibliotecas, pues debido a sus constantes ocupaciones cuentan con muy poco
tiempo para asistir a solicitar un libro en las bibliotecas publicas. Para concretar
este punto, nuevamente traemos a mencion al grupo especial de internos del
Centro de Readaptacion Social. Para éstos, después de las Salas de Lectura, la
Gnica opcién para acceder a la lectura se reduce al préstamo que les es realizado
por familiares y amigos.

En relacion al tiempo libre, podemos decir que se mantuvo la constante en
los cuatro grupos, pues con suma satisfaccion podemos darnos cuenta que la
principal actividad realizada por este grupo de usuarios en su tiempo libre es la
lectura. Después de esta actividad, el convivir con la familia se convierte en la
segunda mejor opcién para aprovechar los ratos de ocio y de descanso. Un menor
namero de este grupo de usuarios se dedica en sus ratos libres a salir a pasear, la
cual es la tercera opcion de actividades realizadas en uso de tiempo libre. Como
cuarta y Ultima opcion en el uso de tiempo libre, encontramos que el ver la
television es lo que prefieren la minoria de este grupo de usuarios.
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Hablemos de las dos Ultimas caracteristicas que nos quedan por mencionar
en este grupo de usuarios mayores de 18 afios de edad. La primera de ellas es el
namero de asistencia promedio a Salas de Lectura. En este rango nos
encontramos que el mayor niumero de usuarios dicen asistir en promedio cuatro
veces al mes a Salas de Lectura. Un menor nimero de usuarios dicen asistir a
Salas de Lectura cada vez que se realiza alguna sesion, lo cual corresponderia a
una vez por semana ya que la mayoria de las Salas de Lectura trabajan con este
tipo de regularidad. Y la minoria de usuarios asiste de forma esporadica a las
Salas. No nos deben resultar raros e indiferentes estos datos, pues estamos
hablando de personas mayores que tienen muchas mas ocupaciones que jovenes,
adolescentes o nifios, y por ello no pueden asistir con regularidad a las Salas de
Lectura.

Finalmente, en cambio, en lo que se refiere al nUmero promedio de libros
leidos o adquiridos al afio nos encontramos con datos muy gratificantes. La razon
puede ser que los usuarios en cuestion son lectores consumados y que ya tienen
muy buen tiempo dedicados a la lectura. La mayoria de este grupo dicen adquirir
mas de diez libros al afio. Otra buena parte de este grupo de usuarios dicen
adquirir y leer de cinco a ocho libros por afio. Y por ultimo, muy pocos son los que
al ser cuestionados dicen adquirir solamente menos de cinco libros por afios.
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Capitulo 2
Caracterizacion de las Salas de Lectura de Jalisco

Ana Maria Marmolejo Amaya

El Programa Nacional Salas de Lectura tiene el propdsito de crear salas de lectura
en los distintos estados del pais y en comunidades de mexicanos que radican
fuera del territorio nacional, en las que se fomente el gusto por leer, principalmente
entre los jovenes y adultos.

Las Salas de Lectura son espacios dotados con libros variados, atractivos y
de calidad, en los que un grupo de personas, coordinado por un promotor
capacitado, leen, comentan y disfrutan la lectura, a través de diversas actividades
y del préstamo a domicilio de los libros.

Se realizan sesiones semanales (el nimero de sesiones varia de acuerdo al
coordinador y al trabajo programado) en las que se llevan a cabo diversas
actividades para facilitar que los participantes incorporen la lectura a su vida diaria,
como una actividad gratificante y placentera. En ellas también se prestan libros a
domicilio, lo que permite continuar y extender los beneficios de la sala a las
familias de los participantes.

La operacion de cada Sala es flexible, el coordinador disefia su propia
forma de trabajo con base en el perfil, los intereses y las necesidades de los
participantes; establece relaciones entre diferentes materiales de lectura, vincula
su labor con otras manifestaciones artisticas y procura complementar su trabajo
con visitas a museos, al cine, a presentaciones editoriales y a cualquier actividad
cultural que favorezca el acercamiento a la lectura.

La asistencia no tiene costo alguno para los participantes. En ellas se da
especial atencion a la formacion de lectores jévenes y adultos, aunque también se
incorporan grupos de nifias y nifos.

Una sala de lectura esta ubicada en cualquier espacio; parque, casa
particular, museo, biblioteca, escuela o casa de cultura. Cualquier persona que lea
y demuestre interés en la formacion de lectores, asi como compromiso y
posibilidades reales para instalar y coordinar de manera voluntaria y gratuita una
sala de lectura en su comunidad. Puede ser un padre de familia, maestro,
bibliotecario, compafiero de trabajo, estudiante, escritor, editor o un librero;
promotores culturales, talleristas en el campo de las letras, entre otros.

El acervo de una sala de lectura cuenta con un numero limitado de libros,
por lo que es muy importante crear conciencia en el grupo de acudir a bibliotecas,
ferias de libro y librerias para incrementar las opciones de lectura.

Desde el arranque del programa, se ha registrado un aumento sostenido de
Salas en todo el estado de Jalisco, en 1997 y 1998 se contaban con apenas 4, el
crecimiento exponencial se registra a partir del ailo 2000, ya que de 5 salas
existentes en 1999 aumentan a 32. Dos afios mas tarde casi se triplican contando
a 123, y nuevamente otro gran crecimiento en el 2006 donde se sumaron 331
salas. Desde entonces, se registran leves variaciones desde el 2006 hasta febrero
de 2009, fecha en que se registraron 334. Sin embargo, esto no quiere decir que
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ya no han surgido nuevas Salas, sino mas bien, hay salas que han cerrado sus
puertas®, sin embargo la apertura permanente de nuevas, permite que en nimeros
generales exista una relativa y aparente estabilidad.

Salas de Lectura en Jalisco por afio
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Distribucion geogréfica de las salas

Actualmente el Programa Salas de Lectura tiene presencia en 69 municipios de
los 126, lo que representa un 55% de cobertura en todo el estado.
Para fines administrativos, el gobierno del estado de Jalisco divide el estado en
12 regiones:
Norte.
Altos Norte.
Altos Sur.
Ciénega.
Suroeste.
Sur.
Sierra de Amula.
Costa Sur.
. Costa Norte.
10. Sierra Occidental.
11.Valles.
12.Centro.

©CoNoO~wNE

5 Los motivos de la desercion de coordinadores de Sala se vera con detenimiento en los siguientes
capitulos de la segunda parte de este informe.
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Distribucion geogréfica de las Salas de Lectura en Jalisco

Océano Pacifico
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Siguiendo este ordenamiento, a continuacién se presentaran los municipios
donde se encuentran las salas de lectura por region.

Region Norte

Municipio En funcién En revision®  Total
Mezquitic 1 0 1
Totatiche 0 1 1
Villa Guerrero 1 0 1
Total 2 1 3

Region Altos Norte
Municipio En funcién En revision Total ‘
Encarnacion de Diaz 1 0 1
Lagos de Moreno 1 0 1
Ojuelos de Jalisco 1 0 1
San Juan de los Lagos 1 0 1
Teocaltiche 2 0 2
Villa Hidalgo 1 0 1
Total 6 0 7

Region Altos Sur

Municipio En funcion En revision Total
Acatic 1 0 1
Arandas 2 1 3
Jalostotitlan 1 0 1
San Julian 1 0 1
Tepatitlan de Morelos 3 0 3
Valle de Guadalupe 1 0 1
Total 9 1 10

6 Se decidi6 distinguir las salas con las categorias “en funcién” y “en revisién”. La primera son
aquellas salas que tienen al menos una sesién semanal y tienen una comunicacion constante con
la coordinacion del programa en Jalisco. La segunda categoria son aquellas que en las que o bien
no hay comunicacion constante con la coordinacién del estado, o bien porque el coordinador de
sala ha decidido ya no dedicarle mas tiempo al programa y se esta en un proceso de regresar el

acervo o de pasarle la batuta a otra persona.
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Atotonilco el Alto 2 0

Ayotlan 1 0 1
Chapala 1 0 1
Degollado 3 0 3
Jamay 1 0 1
Jocotepec 1 0 1
Ocotlan 3 1 4
Poncitlan 3 0 3
Tizapan el Alto 1 1 2
Total 16 1 17

Region Sureste

Municipio En funcién En revision Total
Pihuamo 1 0 1
Tamazula de 2 3 5
Gordiano
Tecalitlan 0 2
Valle de Juarez
Total 4 5 9

Region Sur

Municipio En funcién En revision Total
Atemajac de Brizuela 1 1 1
Atoyac 0 1 1
Zapotlan el Grande 22 7 29
Gomez Farias 3 0 3
Sayula 1 3 4
Tapalpa 1 0 1
Tuxpan 3 1 4
Zacoalco de Torres 0 1 1
Zapotiltic 3 0 3
Zapotitlan de Vadillo 1 0 1
Total 35 14 48
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Region Sierra de Amula

Municipio En funcién En revision
Chiquilistlan 1 0 1
Tenamaxtlan 0 1 1
Tuxcacuesco 1 0 1
Unién de Tula 1 0 1
Total 3 1 4

Region Costa Sur

Municipio En funcion En revision
Autlan de Navarro 4 0 4
Cihuatlan 3 0 3
La Huerta 1 1 2
Total 8 1 9

Region Costa Sur

Municipio En funcion En revision
Puerto Vallarta 7 5 12
Tomatlan 1 0 1
Total 8 5 13

Mascota 0 1 1

Total 0 1 1

Municipio En funcion En revision
Ahualulco de 0 1 1
Mercado
Amatitan 2 0
Ameca 1 0
San  Juanito de 1 0
Escobedo
El Arenal 1 1 2
Cocula
Etzatlan
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Magdalena 5 0 5
San Martin Hidalgo 1 1 2
Tala 9 0 9
Tequila 1 0 1
Teuchitlan 1 1 2
Total 25 5 30

Region Centro

Municipio En funcién En revision
Guadalajara 35 16 71
Tlajomulco de 3 0 3
Zuhiga
Tlaquepaque 1 4 15
Tonala 20 4 24
Zapopan 47 22 69
Zapotlanejo 1 0 1
Total 137 46 183

Distribucion de las Salas de Lectura por regiéon

En funcion En revision Total Porcentaje

Norte 2 1 3 0.90%
Altos Norte 6 0 7 2.10%
Altos Sur 9 1 10 2.99%
Ciénega 16 1 17 5.09%
Surueste 4 5 9 2.69%
Sur 35 14 48 14.37%
Sierrade Amula 3 1 4 1.20%
Costa Sur 8 1 9 2.69%
Costa Norte 8 5 13 3.89%
Sierra Occidental 0 1 1 0.30%
Valles 25 5 30 8.98%
Centro 137 46 183 54.79%
Total 253 81 334 100%
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Como se puede observar en el cuadro de arriba, gran parte de las salas de lectura
se concentra en la region centro (54%), seguido por las regiones Sur (14%) y

Valles (9%).

Salas de lectura
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Concentracion geogréafica por region

Asi mismo, los municipios que cuentan con mas Salas de Lectura l6gicamente se
encuentran en la Zona Metropolitana de Guadalajara, sin embargo, hay municipios como
Zapotlan el Grande, Puerto Vallarta, Tala y Magdalena que cuentan con mas Salas de
Lectura que el resto de las poblaciones de Jalisco.
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Caracterizacion de las Salas de Lectura de Jalisco

De acuerdo al trabajo de campo que se realiz6 en el estado de Jalisco, se puede
observar varios tipos de Salas de Lectura. Debido precisamente a la diversidad de
sus caracteristicas, bien podrian definirse una tipologia a partir del acervo que
tienen, o por su contexto donde se encuentra, entre otras mas.

No obstante, al menos en la investigacion realizada en Jalisco, pudimos

observar que la configuracién de las Salas de Lecturas van a estar en gran parte
determinadas por el cruce de dos variables: Por el espacio donde fisicamente se
encuentra y por los tipos de usuarios que participa en ellas. La primera variable
podria desglosarse en:

Instituciones educativas, como escuelas, colegios, universidades, etc.
Instituciones culturales, como museos, casas de la cultura, bibliotecas, etc.
Instituciones de servicios sociales, como reclusorios, hospicios, asilos, etc.
Itinerante, regularmente en espacios publicos abiertos como tianguis,
plazas, jardines, en la via publica, etc.

Domicilio particular del coordinador de Sala, que regularmente habilita un
espacio de su vivienda para realizar actividades, como por ejemplo la sala,
el comedor, la cochera, el patio, etc.

En lo referente a la segunda categoria, se podrian definir:

Nifos.

Adolescentes y jovenes.

Adultos.

Hibridos, esto es, son Salas en las que participan varios grupos de edades.
Personas Vulnerables, donde el criterio de clasificacion no es la edad, sino
mas bien alguna condicién peculiar de vulnerabilidad como nifios de la
calle, presos, mujeres violentadas, etc.

De acuerdo a la logica, hipotéticamente podrian darse 25 tipos de salas
posibles con el cruce de la variables descrita, sin embargo, en nuestro trabajo de
campo sélo encontramos 11 tipos los cuales se resumen en la siguiente tabla y se
exponen a continuacion.

Ubicacion Adolescentes Adultos Hibridos Personas

y jévenes vulnerables
Instituciones | Escolar Infantil | Escolar juvenil Adultos en Hibrida escolar X
educativas instituciones

educativas

Instituciones X Juvenil en X Hibrida en X
culturales espacios instituciones

culturales culturales
Itinerante X X X Itinerante general X
Domicilio Domeéstico X X X X
particular infantil
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Instituciones Infantil X Adultos en X Vulnerable en

de servicios vulnerable instituciones de instituciones

sociales servicios de servicios
sociales sociales

1) Escolar infantil

Sus usuarios son exclusivamente estudiantes de educacion bésica, tanto de
instituciones publicas como privadas. Su funcionamiento esta relacionado con la
dinamica escolar, esto es, planifican de acuerdo al calendario escolar vigente y
las actividades de la Sala son parte de las actividades escolares, por lo que
regularmente animacion tiene un enfoque ludico y de aprendizaje. En ese sentido,
son usuarios cautivos. En su acervo suele haber libros con ilustraciones y de
géneros de cuento, de divulgacion cientifica (para esa edad) y poesia. Un ejemplo
de este tipo es la Sala de Lectura de Rosa Elena Vega Roman, ubicada en un
Jardin de Nifios en Tonala, Jal.

2) Escolar Juvenil

Se encuentran en escuelas secundarias y preparatorias por lo que sus usuarios
son estudiantes de la institucion. Al igual que la anterior, funcionan de acuerdo al
calendario escolar, sus usuarios suelen ser cautivos y las actividades de
animacion que se realizan tienen enfoques ludico, de aprendizaje, informativo y
formativo. En algunos casos, este tipo de Sala forma para de una clase,
regularmente relacionada con redaccion y literatura. En su acervo suelen
predominar cuentos, novelas, poesias y demas libros que tengan tematicas
sociales que hacen referencia a su contexto y situacion de vida. Un ejemplo de
este topo lo podemos encontrar en la Sala de Lectura de Teresa GOmez Pérez,
ubicada en la Prepa de Jalisco y que atiende a jovenes de 16 a 18 afios.

3) Adultos en Instituciones Educativas

Regularmente, este tipo de Sala se conforma con padres de familia de una
escuela que estan interesados en la lectura, por lo que suele funcionar mas bien
como circulos de lectura con un ritmo lento y con sesiones irregulares. Su acervo
no suele tener movilidad ni distinguirse por la diversidad, regularmente son pocos
libros que se van comentando y circulando entre ellos. Como ejemplo de este tipo
tenemos a la Sala de Lectura de Silvia Godina, ubicada en el Instituto Estatal para
la Educacion de los Adultos (IEEA) en Guadalajara, Jal.
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4) Hibrida Escolar

Los usuarios que participan en este tipo de Sala suelen ser nifios o adolescentes
con sus padres, esto ha implicado que los coordinadores tengan que diversificar
Su acervo para que pueda cubrir las necesidades de lectura de sus usuarios. Su
sesiones, a comparaciéon de las otras escolares, suelen ser irregulares y sus
actividades de animacion suelen ser diversas y no estandarizadas. Un ejemplo de
este tipo es Sala de Lectura de Hortensia Garcia Garcia, ubicada en la biblioteca
del Colegio Amellali en Puerto Vallarta, Jal.

5) Juvenil en Espacios Culturales

Estas salas tienen su ubicacién fisica en espacios culturales generalmente
bibliotecas y casas de culturas municipales. Atienden joévenes entre los 14 y 18
afios que no necesariamente estan en la misma escuela ya que su participacion
en la sala es voluntaria. Esta caracteristica provoca que se dé una gran rotacién
en el grupo. Sus sesiones son regulares y suelen combinar las actividades de la
sala con talleres de escritura. El acervo de este tipo de sala suele tener un mayor
namero de libros sobre poesia, novela y cuento. Como ejemplo de ello tenemos a
la Sala de Lectura de Juan Carlos Chéavez, ubicada en la Casa de la Cultura en
Ocotlan, Jal.

5) Hibrida en Instituciones Culturales

Regularmente, este tipo de Salas se ubican en casas de la cultura municipales
que suelen utilizar la sala y el acervo como un servicio publico mas de la
institucion. Sus usuarios suelen ser nifios y adolescentes que se rednen
regularmente cada semana; no obstante, al ser una participacion voluntaria, hay
una gran rotacion de los miembros del grupo. Suelen realizar actividades
combinadas con talleres de escritura y con otras actividades culturales derivadas
de las sesiones 0 como invitados en algun proyecto de alguna escuela o direccién
de cultura del municipio. Un ejemplo lo tenemos a la Sala de Lectura de
Guillermina Antillon Alcaraz, ubicada en la Casa de la Cultura en Tamazula de
Gordiano, Jal.

6) Itinerante

Este tipo de sala es muy peculiar ya que no cuenta con un espacio fisico
permanente, lo cual determina una gran diversidad de formas de sala itinerante,
algunos estan en constante movimiento (por ejemplo en un cajuela de un carro o
en la mochila del coordinador) y otros se instalan de manera semifija
momentaneamente en alguna plaza publica o tianguis. En ese sentido, el acervo
va todo el tiempo con el mediador. En cuanto a los usuarios se refieren, son muy
diversos ya gue suelen ser paseantes de los espacios publicos (ya sea recurrente
u ocasional) por lo que no tienen sesiones permanentes y periddicas. El préstamo
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de libros suele ser para lectura en el momento y en el lugar. Como ejemplo
tenemos a la Sala de Lectura de José Ignacio Medina que, como puede estar en el
Rancho de Milpillas, en la Plaza, en el Atrio o en la Casa de la Cultura de
Atotonilco el Alto, Jal.

7) Doméstica Infantil

Estas Salas se instalan se ubican en un domicilio particular, en la mayoria de los
casos en el hogar del coordinador de sala. Tienen sesiones permanentes y suelen
realizar actividades de animacion ludicas. Su acervo suele conformarse por libros
con ilustraciones y de los géneros de cuento y poesia. No obstante, varios de los
coordinadores En algunos casos los padres de los usuarios la usan de guarderia
infantil. Los grupos son mas o menos estables y sueles participar en actividades
culturales del municipio como un complemento o extension de las sesiones de la
Salas. Un ejemplo lo podemos encontrar en la Sala de Lectura de Nidia Jiménez,
ubicada en su domicilio particular en Tala, Jal.

8) Infantil Vulnerable

Este tipo de sala comparte algunas caracteristicas con otras cuyos usuarios son
nifios, sin embargo cuenta con un elemento importante que determina en gran
parte la dinAmica. Este elemento es que los usuarios que asisten a la Sala son
nifios que se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad. Generalmente se
ubican en hospitales y hospicios. En ese sentido, los usuarios son un publico
cautivo y esto permite que existan sesiones regulares. Su acervo regularmente
esta compuesto por libros con ilustraciones y de los géneros de cuentos y poesia.
Una cuestion fundamental de estas salas, es que la participacion de los nifios en
las sesiones suele verse como una estrategia de rehabilitacion por parte de los
coordinadores de Sala y/o por los directores de las instituciones donde se ubican.
Como ejemplo tenemos a la Sala de Lectura de Diana Hebe Aizenberg Dreispiel,
ubicada en el Instituto Cultural Cabafias de Guadalajara, Jal.

9) Adultos en Instituciones de Servicios Sociales

Estas salas suelen ubicarse en dependencias gubernamentales y organismos no
gubernamentales que no necesariamente tienen una funcion en el ambito de la
cultura (como lo podrian ser casas de la cultura o fundaciones culturales) Sin
embargo se suelen ver como un servicio mas de la dependencia u organizacion.
No suelen tener sesiones calendarizadas, sino mas bien se centran en préstamos
del acervo, que generalmente esta compuesto por libros de novelas y cuentos. Un
ejemplo de ello es la Sala de Lectura de Daniel Montelongo, ubicada en las
oficinas de una Asociacion Civil en Cocula, Jal.
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10) Vulnerable en Instituciones de Servicios Sociales

Este ultimo tipo de sala es muy particular y especifico, ya que se encuentran en
centros de readaptacion social. Esto permite, I6gicamente, a que sus usuarios sea
un publico cautivo, lo que permite tener sesiones regulares y sobre todo préstamo
de libros. Otra caracteristica que tienen es que suelen combinarse con otro tipo de
actividades alternas como lo son talleres y ejercicios de escritura. Su acervo tiene
una alta circulacion y su crecimiento suele ser autogestivo, sin embargo no suele
tener una diversidad de géneros literarios, ya que los usuarios suelen preferir
novelas policiacas, poesia y de “superacion personal”’. Como ejemplo tenemos a la
Sala de Lectura de Ramén Gomez Lizardi, ubicada en el Centro de Readaptacion
Social de Ciudad Guzman, Jal.

En términos generales, esas son las caracteristicas de las Salas de Lectura
que se encuentran en el estado de Jalisco, las cuales tienden a presentar una
diversidad en sus formas y dinAmicas, que a su vez estan determinadas por su
tipo de usuarios y el lugar donde se ubican.
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Capitulo 3
Difusion del programa en Jalisco

Rosa Elena Ramirez Vicente

Este apartado pretende dar una vision general del proceso y formas de difusion
del Programa Salas de Lectura en el Estado de Jalisco, asi como la las estrategias
y recursos que utilizan los coordinadores de Sala para la promocion de la ésta.
Como le lector lo podra constatar, los resultados de la investigacion de campo nos
muestra una gran heterogeneidad de dichas formas y estrategias, esto se debe eb
gran parte del tipo de salas y su ubicacion geografica.

Estrategias de difusion

Los recursos que se utilizan para invitar a participar, dar a conocer las actividades
y promover la lectura son variados y dependen de la creatividad, necesidades y
recursos con que cuenta el coordinador de la Sala, ademés del entusiasmo y las
caracteristicas de la Sala misma.

En algunas Salas no se requiere de mayores recursos que un cartel o
invitacion personal de manera oral en donde se trabaja con publicos cautivos, por
voluntad o circunstancias sociales, pero estan ahi al alcance de los libros y es
minimo lo que se necesita para acercarlos a las actividades; por el contrario hay
otros coordinadores donde la labor de convencimiento, de difusion, es mas
compleja, y requieren de tiempo, estrategias de animacion y de alternativas para
integrar su Salas en las actividades de la comunidad. A manera de aproximacion
y de acuerdo a lo que se encontrd en la investigacion de campo, presento una
tipologia de formas difusiobn que los coordinadores implementan para dar a
conocer su Sala a un publico potencial:

a) Difusion por oralidad

e Invitacion personal: relaciones personales, en escuelas.

e Visitas a centros de trabajo de los amigos, padres de familia de grupos
escolares, 0 a escuelas cercanas a la sala de lectura
De voz en voz
Participacion en eventos en la comunidad.

Con las actividades de animacion a la lectura.
Actividades de lectura presentadas de forma novedosa.
El préstamo de libros.
e Otras
b) Difusién por impresos
Carteles
Volantes y tripticos
Cartas y mensajes de correo electronico
Articulos promocionales
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e Dibujos
c) Difusion por medios electronicos de comunicacion masiva
e Radio
e Television
e Prensa
e Internet

A continuacion se hara la descripcion de cada una de estas formas de
acuerdo a la informacion etnografica documentada.

a) Difusién por oralidad

Esta es una de las formas mas recurridas por los coordinadores de Sala y de
acuerdo a sus apreciaciones, es la que mas se ha utilizado y mejores resultados
les ha dado hasta ahora. Un estrategia es la invitacion personal, ya sea de forma
directa cara a cara con los publicos potenciales o bien (en el caso de las salas
ubicadas en escuelas) pasando a cada grupo dentro de la escuela. Segun algunos
coordinadores, este tipo de estrategia tiene un mayor impacto en los usuarios de
las diversas salas de lectura, porque la invitacidbn la hace directamente el
coordinador.

Esta estrategia se comienza a implementar primeramente con las personas
cercanas al coordinador de Sala, Guillermina Ramirez Montes de Cd. Guzman lo
comenta de la siguiente forma “...con mis amistades, poco a poco les decia yo;
tengo libros, cuales quieren; a la encargada, por ejemplo, de la caja popular, 0 a
mis amigas, a los hijos de mis hijos, a los padres de familia con los que yo trato,
donde yo laboro, a mis vecinos, a todo el que se me acerque yo le ofrezco libros”.’

En el caso de las salas que se ubican en escuelas, los coordinadores de
sala suelen ser maestros de la institucion. Suelen ser responsable de impartir
alguna materia o taller de lectura y pasan de grupo en grupo invitando a las
actividades. Ademads, el trato directo es mas enriquecedor y fortalece las
relaciones humanas haciendo de la Sala de Lectura un espacio de encuentro mas
cercano e interactivo, que sirve para conocer las preferencias de lectura de los
usuarios. Es Rosa Maria Cardona Gonzalez, de la Sala ubicada en San Juan de
Escobedo quien promueve asi: “invitando a los compafieros maestros de la
secundaria y los maestros invitando a sus alumnos. Se les dio a conocer un listado
de los libros del acervo que entreg6 la Secretaria de Cultura y que podian leer”.

Es precisamente en las escuelas donde mayor incidencia tienen las salas y
son parte de la educacion de los alumnos, como una oferta para cumplir
compromisos, depende de la escuela, del promotor y las actividades que ofrece, la
aceptacion que la sala tiene. Monica Martin Gonzalez, de Acatic sefala sobre
esto:

“Pues tengo la facilidad por la escuela. Por ese medio, no la trabajamos con grupos
fuera de la escuela y se maneja solamente en los periodos escolares principalmente,

7 Entrevista a Guillermina Ramirez Montes. 4 de septiembre de 2009.
8 Entrevista a Rosa Maria Cardona Gonzalez. 28 de Agosto de 2009.



Evaluacién del Programa Salas de Lectura en Jalisco | 2011

porque lo importante es fomentar el gusto a la lectura desde pequefios.
Aprovechamos en la secundaria con el programa salas de lectura porque en primaria
tienen el programa de lectura, actualmente la reforma educativa ya recomienda el
taller de lectura en nivel secundaria, pero anteriormente no se fortalecia, entonces
con esa inquietud, decidi que fuera dentro de los niveles de secundaria y
preparatoria. En preparatoria se trabaja la sala de lectura en el taller de arte como
lectura comentada, identificacion de las partes del libro, identificacion de géneros en
la disciplina de literatura”.®

Por su parte, Teresa Gomez Pérez, de Guadalajara, lo comenta de la
siguiente manera: “Nosotros hicimos difusion por todos los pasillos, yo fui a los
salones, porque como Yo trabajo aqui en la biblioteca, coordino la biblioteca, fui y
les dije que se vinieran a leer que se llevaran libros a sus casas, que habia libros
muy interesantes. Antes venia gente hasta de fuera. Asi fue como llegaron, los
muchachos decian ¢ Qué aqui hay una sala de lectura?”.10

La difusidn en este tipo de salas, suele ser ciclica puesto que comienza con
el ciclo escolar. Mariana Gomez de Puerto Vallarta lo hace la siguiente manera:
“Mando un recado con los alumnos, se manda un recado al inicio del ciclo, se
retoman siempre al inicio de ciclo, conforme se inicia el ciclo se van retomando los
talleres, se va a volver a mandar la invitacion y de las actividades que tengo con
las mamas se les pide que hagan las invitaciones, que hagan el disefio, carteles,
es como chamba que les pongo a ellas hacer la propia difusiéon de la sala”.*!

No obstante la diversidad de herramientas de difusion es notoria asi como
la creatividad e iniciativa de cada coordinador, porque depende de las
posibilidades y recursos con que se cuente para llevar a cabo la promocion de la
Sala; Ma. Luisa Hernandez Barajas, de Tonala, comenta: “Yo soy directora de las
escuela nocturna y los mismo alumnos se dieron a la tarea de hacer la difusion.
Ya mande hacer unos llaveros latonados con el nombre de la sala de lectura”.1?

Maria Angélica Arceo Cervantes, de Guadalajara, promueve su Sala “a
través de llevar directamente a parte del acervo a algunas de las escuelas donde
trabajo”. 13 Por su parte, Ricardo Saul Cervera de Tonala, hace difusion
“Directamente hablando con las mamas de los nifios”.'* Rosa Elena Vega Roman
de Tonald, explica que ella hace la difusion “De varias maneras, una de persona a
persona y que se corra la voz, he invitado a mis vecinos, sobre todo en época de
vacaciones, los nifios van y tienen una recreacién muy agradable. También pongo
cartelones en tiendas carnicerias, papelerias, y luego en el jardin de nifios a mis
alumno, y luego aunque se oye mal ‘obligando’ a los padres de familia a participar
en lecturas de cuentos, y ellos mismos dan a conocer a su misma comunidad,
también por Internet”.’®> La participacion de los usuarios es importante y como

9 Entrevista a Ménica Martin Gonzalez. 3 de septiembre de 2009.

10 Entrevista a Teresa Gémez Pérez. 7 de septiembre de 2009.

11 Entrevista a Mariana Gomez. 21 de septiembre de 2009.

12 Entrevista a Maria Luisa Hernandez Barajas. 5 de agosto de 2009.

13 Entrevista a Maria Angélica Arceo Cervantes. 7 de septiembre de 2009.
14 Entrevista a Ricardo Saul Cevera. 10 de noviembre de 2009.

15 Entrevista a Rosa Elena Vega Roman. 21 de noviembre de 2009.
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senala Nora Patricia Salazar de Tomatlan: “Los mismos muchachos de la prepa
donde trabajo se encargaron de difundirla”.16

No obstante, no todo lo que se planea y difunde se realiza, el programa es
susceptible de modificaciones como sucede en la Sala de la Preparatoria de
Tamazula, con Ma. Del Refugio Rodriguez Ibarra quien dice: “Pasé a los salones y
expliqué que habia libros, actividades y prometi juegos que no siempre realizo™".

Otra de las estrategias que utilizan los coordinadores, es la realizacion de
visitas a centros de trabajo de los amigos, padres de familia de grupos escolares o
a escuelas cercanas a la Sala de Lectura. Se aprovecha el tiempo y con recursos
personales como la labor de convencimiento que se lleva a cabo en este proceso
se da a conocer la Sala, las actividades, horarios y se responde a cualquier duda
gue puedan tener en ese momento los posibles usuarios.

La conversacion con familiares y amigos, permite concertar visitas
posteriores para llevar a cabo el préstamo de libros o sélo hacer la difusion de la
Sala, como comenta Diana E. Garciduefas de Tonala: “... platico con la gente que
conozco, las visito en sus lugares de trabajo”.'® La selecciéon de a quiénes invitar
es parte de un proceso selectivo en el cual los objetivos y tipo de Sala influyen
directamente, Blanca Angélica Vargas Galvan, de Atotonilco comenta: “Invito y
€SC0jo a personas que creo que le gustan este tipo de cosas”.®

Hay coordinadores que como Rosaura Sadivar Gdmez de Zapopan sefialan
que la difusion empieza “... con mis amigos, alumnos y los usuarios que asisten a
la biblioteca en la cual también trabajo”.?° Por su parte, Nydia Jiménez Guzman
de Tala, organiz6 el grupo de su sala porque “conocia a personas (nifios) que
compartian el gusto conmigo, y de ahi arme el grupo”. No siempre funcioné6 como
se esperaba y Sandra Noemi Paz Rubio de Tlaquepaque comenta al respecto:

“...invité a amigos pero no tenia el tiempo para...para hacerlo aqui en mi casa porque
estoy mas tiempo en el trabajo que en mi casa, entonces me la lleve a mi trabajo. Con
mis alumnos. Ahi anduve, si con ellos. Pues les hablé de lo que era el proyecto de
salas de lectura, en ese tiempo nos hicieron llegar folletos, nos regalaron unos
posters y entonces empecé ahi a decirles que habia una sala de lectura y que era
muy padre. Empecé con los que ya eran lectores porque esos jalan a los demas...”.

Como se comento en los capitulos anteriores, cada Sala se caracteriza por
la ubicacién y el tipo de usuarios, por eso Aimé Ramirez Garcia de Guadalajara
sefala que la promocion inicial de su sala: “... fue aqui donde vivo, que es un
Coto, y lo que hice fue salir con mis dos sobrinos e invitar a los nifios que estaban
ahi jugando, porque juegan todas las tardes”.?> Como el fomento de la lectura es
una actividad placentera se buscan los usuarios ideales, por eso Diana Hebe
Aizenberg Dreispiel, de Guadalajara opina: “... a mi con quien mas me gusta

16 Entrevista a Nora Patricia Salazar. 4 de agosto de 2009.

17 Entrevista a Ma. Del Refugio Ramirez Ibarra. 15 de octubre de 2009.
18 Entrevista a Diana E. Garciduefias. 18 de de septiembre de 2009.

19 Entrevista a Blanca Angélica Vargas Galvan. 31 de agosto de 2009.
20 Entrevista a Rosaura Sadivar Gémez. 2 de septiembre de 2009.

21 Entrevista a Sandra Noemi Paz Rubio. 17 de septiembre de 2009.

22 Entrevista a Aimé Ramirez Garcia. 25 de noviembre de 2009.
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trabajar es con los nifios, asi que pensé en un hogar de nifios y por eso me
conecté con el Cabafias”.?® La bUsqueda de usuarios, de lectores es parte
esencial en el inicio de actividades de las salas y Yolanda Coérdoba, de
Guadalajara comenta: “Pasé a invitar a las casas una semana antes, y estuve
pasando a recordarles”.?*

Si se analiza y buscan opciones para la difusién puede resultar algo grato
también, como Daniel Montelongo Aguayo, de Cocula, dio a conocer el acervo
primero: “Lo que hemos hecho nosotros, es ponerlos a la vista, aqui los tienes
enfrente, y ofrecer los libros. Y, has de cuenta, que les decimos. ¢Les gusta algun
tomo de ahi? Esos libros se prestan”.?®> El lugar donde se ubica la Sala es
importante y mas si el coordinador tiene interés por acercar a la gente a los libros
de la Sala, José Refugio Reyes Rivas, de Zapopan comenta: “... siempre he
tenido libros en mi consultorio, entonces siempre que ha habido oportunidad de
promover lo hago”.?®

Otra de las estrategias de la difusion de manera oral es la de “voz en voz”,
es la manera en que los mismos usuarios de la sala comparten sus experiencias
con otras personas e invitan a participar en ella. Recomiendan las actividades de
la sala con sus amistades, a la familia, hay usuarios que asisten porgue su abuela
o madre comentaron algo, asi como se reconoce la labor que hace el coordinador.
Maria Katia Lira de la Sala de Lectura de Zapopan, al respecto comenta que es
“...a través de los mismos usuarios que acuden a la sala, invitan a sus amigos a
asistir a la misma”.?’

La familia también se involucra en las labores de promocién y la experiencia
de Norma del Toro con su sala en La Tuzania, Zapopan ejemplifica esta situacion:
“... tengo dos hijas que son con las que estuve trabajando y tengo aqui unas
comparferas gue traian a sus nifias, a la vez una de mis hijas traia a una amiga.
Conforme ellas conocieron el material fueron invitando a sus amiguitos para que
se fueran integrando, sus comparferos de la escuela o de aqui mismo del
trabajo”.?®

Otra manera de difundir y promociona la Sala que utilizan los coordinadores
es participando en eventos en la comunidad. Con la presencia de la sala en
algunos actos publicos la gente se da cuenta de la existencia de actividades en la
sala de lectura, incluso se apoya la diversidad cultural. En Tamazula de Gordiano,
Guillermina Antillén Alcaraz tiene su Sala “... dentro de la Casa de la Cultura en
las visitas que realizamos a nifios y jovenes y la gente que viene a algunas
actividades le prestamos libros”.?°

De esta manera combina las actividades de lectura y promocion por su
parte Juan Carlos Chavez, de Ocotlan, explica: “... primeramente cuando me
entregaron el acervo hicimos un evento cultural, donde hubo lectura de textos y al

23 Entrevista a Diana Hebe Aizenberg Dreispiel. 18 de diciembre de 2009.
24 Entrevista a Yolanda Cérdoba. 21 de diciembre de 2009.

25 Entrevista a Daniel Montelongo Aguayo.18 de septiembre de 2009.

26 Entrevista a José Refugio Reyes Rivas. 8 de septiembre de 2009.

27 Entrevista a Maria Katia Lira. 25 de agosto de 2009.

28 Entrevista a Norma del Toro. 7 de septiembre de 2009.

29 Entrevista a Guillermina Antillén Alcaraz. 15 de octubre de 2009.
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mismo tiempo se dio a conocer el acervo que teniamos en la sala”.3® Es Silvia
Godina Pinedo de Guadalajara, quien da a conocer su Sala “... a través de
eventos como reuniones sindicales, talleres ortogréficos, de redaccion, trabajos
voluntarios; ahi exponiamos los libros y la gente se acercaba”.3!

Una estrategia de difusion utilizada por algunos coordinadores, es através
de la utilizacion de actividad de animacion a la lectura, ya que ademas de dar a
conocer la sala y promover la lectura se integran en la vida cultural de la localidad,
al respecto comenta José Luis Medellin de Ameca, “... se realizaron actividades,
aparte de la lectura del acervo, actividades como lectura corporal, danza, canto,
actuacion”.®? En ese sentido, la realizacion de actividades de lectura presentadas
de forma novedosa ayuda mucho en la difusion, asi lo como comenta Nora
Patricia Salazar de Tomatlan: “Les platico y organizo eventos novedosos, como
café literario, presentaciones de libros, los he acercado a verdaderos escritores,
circulos de lectura, platicame un libro, libros viajeros, todo eso ha servido para
difundir la sala en la escuela y en la comunidad”.3?

A veces, hay algunas acciones sencillas que a simple vista no pudieran
parecer que sirven para la difusion, como por ejemplo el préstamo de libros, tal es
el caso de Ma. De Jesus Hernandez de Tapalpa quien suele “Llevar libros a
amigos de nivel medio superior y convenios con maestros / caja viajera”.®*

En otras maneras de hacer la difusion de la sala se encontraron los
recursos siguientes: por medio de concursos, maratones de lectura. Al realizar
gestiones administrativas, también se da a conocer la Sala de manera oral.

b) Difusion por impresos

En muchos casos, los coordinadores de Sala cuelen utilizar los carteles oficiales
del programa o bien, los elaborados manualmente por los propios coordinadores
quienes los colocan estratégicamente en los departamentos, en la biblioteca
publica, la biblioteca escolar, en centros de trabajo, escuelas, principalmente y en
algunas Salas con publicos cautivos como en el Centro de Readaptacion Social de
Cd. Guzman “a través de los carteles que nos hicieron llegar, [...] me han
funcionado mejor los carteles ya que es un publico cautivo™® dice Ramén Gémez
Lizardi.

Por su parte Aurelia Esther Ramirez Alfaro, de Zapopan explica que difunde
su Sala de la siguiente manera: “Con anuncios en cada torre del conjunto
habitacional. En los carteles puse que unos amigos los visitarian, que podian bajar
las mamas si querian, pero los invitados principales eran ellos, los nifios. El 10 de
marzo del 2006 inici6 la sala de lectura, cuando cumplimos tres afios
festejamos”.36

30 Entrevista a Juan Carlos Chavez. 4 de septiembre de 2009.

81 Entrevista a Silvia Godina Pinedo. 20 de septiembre de 2009.

32 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
33 Entrevista a Nora Patricia Salazar. 4 de agosto de 2009.

34 Entrevista a Ma. De JesUs Hernandez. 12 de septiembre de 2009.
35 Entrevista a Ramén Gomez Lizardi. 4 de septiembre de 2009

36 Entrevista a Aurelia Esther Ramirez Alfaro. 30 de octubre de 2009.
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También Gregorio Osorio Herrera de TepatitlAn de Morelos hace la difusién
“por carteles y después ya mas personal de ir a invitar a el que le gustara asistir”.%’
También Ma. Elena Gonzélez Franco, de TepatitlAn de Morelos promueve su
sala: “...por cartel, aqui fuera de la biblioteca, aqui en la parte de abajo, hay
personas que se han llevado los carteles y los han pegado fuera de sus
negocios”®

Al recurso del cartel, se combinan otros, como Antonio Chiu Castillo, cuya
sala se ubica en el Centro de Readaptacion Social de Cd. Guzman, hizo la
difusion “por medio de cartel después, este... utilizando el préstamo como una
especie de materia, ya que imparto clases dentro de la institucién, y... invitando a
que empezaran a leer”.>® Ma. Teresa Figueroa Damian de Tonala, por su parte,
utiliza varios recursos y es que su sala se localiza en un restaurante y explica:
“Con carteles y de boca en boca, y a toda la gente que viene a comer les digo que
tengo una sala de lectura.” También, Héctor Manuel Perfecto Rodriguez, de
Tonaléd utiliza “algunos carteles, o de boca en boca”4° Para promover las
actividades de su sala.

Otros impresos que suelen utilizar los coordinadores, son los volantes y
tripticos, con informacion especifica sobre eventos y de la sala en si, distribuidos
en la localidad han sido parte de las estrategias utilizadas para la difusion de la
sala y la promocién de las actividades como explica Marisela Castro Gonzalez, de
Guadalajara: “...haciamos unos volantes con los datos (los viernes a las doce) y
los distribuiamos. Les poniamos textos agradables como “Ven para que hagas
amigos”. Se llegaron a hacer circulos de lectura muy padres pero entre la gente
que ya lefa”.4!

Ma. del Carmen Roman Quintanilla de Mezquitic, combiné recursos e hizo
esta labor de difusién “Por medio de volantes, perifoneo y estacion de radio
local”.#2 Magnolia de Anda Figueroa de Puerto Vallarta explica que para la
difusion “Hicimos unos volantes, que no me quedé con ninguno pero el director me
apoy0 para que sacara copias, repartimos los volantes y los mismos muchachos
gue iban al taller son los que me ayudaron, pero pues se terminaron. También yo
les decia que invitaran a otros y como por ejemplo los que tenian novio pues se lo
llevaban, pues de persona a persona”.*3

Por su parte Juan Armando Hernandez Romero de Guadalajara ha
realizado su difusion “Con tripticos que he pegado en el edificio y a algunos
compafieros que me son mas cercanos se los envio por correo o los visito en su
lugar. Y a quien le fui a pedir el permiso para la Sala me dijo que elaborara un
escrito y lo pegabamos junto con la ndmina, lamentablemente he hecho mucha
desidia. La empresa me ha apoyado, me prestan la sala”.*4

87 Entrevista a Gregorio Osorio Herrera. 31 de agosto de 2009.

38 Entrevista a Ma. Elena Gonzalez Franco. 22 de agosto de 2009.

39 Entrevista a Antonio Chiu Castillo. 4 de septiembre de 2009.

40 Entrevista a Héctor Manuel Perfecto Rodriguez. 7 de diciembre de 2009.
41 Entrevista a Marisela Castro Gonzalez. 26 de octubre de 2009.

42 Entrevista a Ma. del Carmen Roman Quintanilla. 30 de octubre de 2009.
43 Entrevista a Magnolia de Anda Figueroa. 2° de septiembre de 2009.

44 Entrevista a Juan Armando Hernandez Romero. 21 de octubre de 2009.
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Otro tipo de impreso utilizado, son las cartas o mensajes de correo
electronico enviados a las amistades principalmente. Maria Katia Lira de
Guadalajara explica la manera en que da a conocer su sala: “Numero uno, mandeé
cartas a todos los vecinos para ofrecerles el lugar, que no ha venido ninguno, me
dice Marcela Orozco esposa de Enrique Flores: pon un letrero que diga se paga
porque entren a leer y se lleven los libros. Porque ese es el problema muy grave
que tenemos, las facilidades las dan, porque aqui estan los libros, auspiciados por
CONACULTA, llegaron los libros, mandas correos, tengo alrededor de unos mil
correos que se mandan a la semana, para ofrecer pues que hay libros, que
pueden venir, que se los pueden llevar, que los tramites no son nada dificiles y
que pueden perfectamente dejar con su credencial de elector y disfrutarlos”.4®

Algunos coordinadores, suelen difundir su sala a través de articulos
promocionales, como por ejemplo llaveros, ademas de ser (tiles son parte de una
campafa permanente de la Sala de Lectura, por lo general se utilizan en la
difusion en conjunto con otras estrategias, al respecto Ma. Luisa Hernandez, de
Tonala comenté: “Pongo carteles, invito de propia boca o incluso he mandado a
hacer publicidad como llaveros”.*6

Otro tipo de impreso un tanto diferente, es utilizar los trabajos realizados
por los mismos participantes en las actividades de animacion. Otros mas, Juan
Ignacio Medina de Atotonilco el Alto él difunde la sala “A través de lonas
publicitarias en tela y por invitacién a los alumnos”#’

c) Difusion por medios electrénicos de comunicacion masiva

No obstante que la utilizacion de recursos mediaticos tiene un costo que en
ocasiones los coordinadores de Salas no estan en condiciones de pagar debido a
la carencia de una de un presupuesto asignado para ese rubro; los coordinadores
han buscado y encontrado las formas para difundir su Sala a través de los medios
de comunicacién masiva de manera gratuita; cabe sefialar que no todas las
localidades donde se ubican las Salas cuentan con esta posibilidad.

Uno de los medios utilizados es la radio, a través de entrevista en
programas, anuncios, boletines de prensa. Soélo algunos, han difundido su Sala a
través de la television, a partir boletines de prensa y de promocionales de algunas
actividades.

Otro medio utilizado es la prensa escrita a través de invitaciones a las
actividades, boletines y notas informativas, regularmente de periédicos locales de
las comunidades. Federico Flores Lara de Ocotlan comenta al respecto: “La
promovi por medio de la prensa, por medio de los peridédicos que existen aqui en
Ocotlan. También me iba a las escuelas a platicar con los maestros de espafiol
sobre todo, en Secundarias y Prepas, les hacia una invitacion para que fueran a la
sala”.*®

45 Entrevista a Maria Katia Lira. 25 de agosto de 2009.

46 Entrevista a Ma. Luisa Hernandez Barajas. 25 de agosto de 2009.
47 Entrevista a Juan Ignacio Medina. 31 de agosto de 2009.

48 Entrevista a Federico Flores Lara. 5 de septiembre de 2009.
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Finalmente, otra de las estrategias de difusion es con el uso de las tecnologias de
la informacion, sobre todo por medio de Internet. Los coordinadores suelen usar el
correo electrénico para enviar carteles, notas, cartas, volantes, textos en blogs
personales, cadenas en espacios de redes sociales, como menciona Enrique
Vazquez de Guadalajara: “Mando boletines de prensa a periodicos, radio;
dependiendo el tipo de actividad. También por cadenas al Facebook. Y en lo mas
cercano a la sala, platicamos con el grupo y maestras™®

La difusidon que se hace en cada sala es para atraer los usuarios, reales y
potenciales, ademas de mantener en el grupo a los ya conquistados por las
actividades y la lectura misma. Pero ¢se enteraron de la misma manera que los
coordinadores de sala? ¢Fueron las mismas estrategias las utilizadas? Para
determinar esta situacion la informacion siguiente nos puede dar algunas
perspectivas.

La recepcidén de la difusion del Programa en Jalisco

El programa de Salas de Lectura en Jalisco se ha dado a conocer por diferentes
medios y con los recursos que estan a su alcance, por ejemplo, uno de los
carteles elaborados por la Secretaria de Cultura sirve de ejemplo para este efecto:

Salas de Lectura

= o
._,_a—;

——————

49 Entrevista a Enrique Vazquez Lozano. 19 de octubre de 2009.
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Ademés de tener presencia en prensa escrita a través de notas
informativas, entrevistas a las autoridades locales y los comentarios de algunos
coordinadores de salas.

Es la comunicacién, sus recursos y mensajes, los que permiten consolidar
la imagen de una institucion, un programa o un producto. En este caso, es la
imagen de las Salas de Lectura en Jalisco, el tema que nos interesa y se compone
de elementos internos y externos, los que constituyen la plataforma de proyeccion
de la imagen en una forma eficiente a la sociedad.

Como se ha demostrado, la comunicacién es en gran medida unilateral en
algunas circunstancias y dinamica en el resto de la poblacion total de la muestra
estudiada. Como es logico suponer, el resultado de la retroalimentacién no es lo
ideal, pero sirve de margen para analizar las estructuras que permiten determinar
la realidad comunicacional y el comportamiento interno, logrando asi el
planteamiento de una cierta imagen.

La comunicacién que se efectla en este programa es de caracter personal,
directa cuando se lleva a cabo entre las autoridades, el Enlace y los coordinadores
de las salas, que es fluida, constante, pero unilateral, porque no todos los
promotores contestan a sus solicitudes, en este caso las de informacién sobre el
funcionamiento de las salas. Es indirecta cuando utiliza algunas herramientas
para asegurar que llegue el mensaje a su destino, ya sea teléfono, fax, correo
electrénico, principalmente.

La respuesta, o ausencia de, a estos mensajes depende de la carga
emocional del coordinador, de su grado de responsabilidad para con el programa y
el grado de pertenencia al grupo que tiene.

La comunicacion del programa en si, es lo que permite hablar de una
comunicacién corporativa, en la cual el conjunto de mensajes que proyectan hacia
el exterior, a la sociedad misma, con el fin de dar a conocer su mision y que debe
ser dinamica, planificada y concreta, permite crear escenarios, como los que
veremos a continuacién en el grupo de actores del programa; pues la imagen se
forma con el resultado de los estimulos que el receptor recibe del emisor, en este
caso del propio programa, ya sea de manera directa o indirectamente y su
interpretacion o evaluacion estara determinada por: la identidad del programa
Salas de Lectura, la comunicacion personal y la proyeccion que se tiene en los
diversos medios.

a) Usuarios

Generalmente Los usuarios se enteraron de la existencia de la sala de lectura
principalmente por tres vias:
e Carteles o tripticos,
e Prensa escrita, radio, TV
e Invitacion personal del coordinador de la sala, amigos o maestros,
principalmente.
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Como se muestra en la grafica de abajo, los usuarios se enteraron del
programa en su gran mayoria de manera oral, siendo la invitacion del
coordinador de sala el que mas porcentaje tiene (45%).

Pregunta a usuarios ¢ Cémo te enteraste de la Sala?

Otro Carteles o
10% tripticos
13%

Recomendacion
de un usuario
32%

Invitacién del
coordinador de
Sala

45%

Los mensajes que elaboran los coordinadores de las Salas de Lectura, que
promueven sus actividades y acervos, a través de algunos recursos, si llegan a su
destino, los receptores de estos mensajes se convierten en usuarios, reales y
potenciales en algunos casos, cuando no acuden o dejan de participar por algunas
situaciones personales o por la misma categorizacion de la Sala. En esta imagen
se puede corroborar que los usuarios se enteraron de la existencia de la Sala y no
llegaron por casualidad o coincidencia, todo recurso es valido y los responsables
de llevar a cabo la difusion y promocion de las Salas estan consientes de ello y de
la posibilidad de ser mas creativo cada vez.

Asi pues la imagen que tienen los usuarios de este programa va de la mano
con el logro de objetivos personales, el grado de satisfaccion obtenido y las
expectativas que le generan la Sala y sus correspondientes actividades.

En el trabajo de campo se observé que habia usuarios de reciente ingreso y
acudian a la Sala una vez al mes, pero tenian como objetivo asistir mas de 8
veces en ese mismo periodo de tiempo, esto habla del sentido de pertenencia al
grupo, de la adecuada manera en que el coordinador de la Sala realiza la difusion
y efectia una comunicacion acorde y afectiva con los usuarios, ya sean alumnos,
vecinos o0 amistades que acuden a la sala.

Los usuarios involucran en sus actividades cotidianas la participacion en
ellas, esto puede obedecer a que la identidad que se tiene del programa a través
de mensajes estables y permanentes que se transmiten a nivel nacional, en este
caso no de manera continua, pero si en los momentos precisos y en los espacios
estratégicos que generan de manera dinamica una imagen recurrente de la
lectura por placer y se va involucrando a los usuarios potenciales y los reales,
como “clientes satisfechos” hacen labor de promocién y encauzan dicha imagen
en una posibilidad atractiva y acercamiento, de crecimiento personal y goce
gratuito.
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b) Coordinadores de sala

Los coordinadores de salas se enteraron de la existencia del proyecto por el
contacto con los medios, por la relacion laboral, lazos familiares y de amistad con
otras personas ya involucradas en la promocion de la lectura. Algunas de las
personas de la muestra utilizada fueron contactadas por varios medios:

1. Secretaria de Cultura: Ha realizado acercamientos a diversas personas
para dar a conocer el programa y varios de ellos han respondido a la
invitacion de formar una Sala de Lectura, he aqui algunas experiencias de
los coordinadores:

“A través de la direccién de la secundaria que a su vez recibi6 la
invitacién de Secretaria de Cultura”.>

“Por medio de Kenia (Fuentes, coordinadora estatal) de una
convocatoria que me hizo llegar a la administracién municipal”.5*

“Por medio de invitacién que nos habia hecho, que nos habia hecho
Kenia; y ademas, por gente metida en el ambiente de las salas de
lectura”.>?

“De inicio tomé un curso en la SOGEM hace como 4-5 afios y
guedaron que nos iban a dar una especie de nombramiento y que
ibamos a tener acceso a libros para abrir una Sala de Lectura y
nunca me dieron nada. Después fui al ex-convento y me comentaron
del curso de formadores de Salas, quien me dio la perspectiva fue
Kenia”.53

“Asistiendo a la Secretaria de Cultura y preguntando que tipo de
programas manejaban ahi, sobretodo lecturas para nifios”.>

2. Gobierno municipal: En algunos casos los directores y regidores de cualtura
han sido promotores de Salas de Lectura en sus municipios como se
muestran en los siguientes testimonios:

“Por medio de la regidora de cultura, que en ese tiempo le invito a
tomar el curso de preparacion. Ya hizo los dos modulos”.%®

‘Por medio de mi esposo que trabaja en el Ayuntamiento de
Zapopan, el ley6é una invitacibn y como nos gusta a todos leer, me
parecié muy bien, me inscribié y yo me iba hasta Zapopan”.5®

“Fue providencial, porque siempre he sido promotora de lectura, iba
con mucha frecuencia a la biblioteca, y ahi el Lic. Héctor Perfecto
me invito a participar, y yo empecé a hacer promocion mucho antes
de tener la sala de lectura, pero pasé como un afio y nada hasta que
yo le dije a don Héctor que yo ya tenia la gente que iba a asistir a la

50 Entrevista a Rosa Maria Cardona Gonzalez. 28 de agosto de 2009.

51 Entrevista a Guillermina Antillén Alcaraz. 15 de octubre de 2009.

52 Entrevista a Ramén Gomez Lizardi. 4 de septiembre de 2009.

53 Entrevista a Juan Armando Hernandez Romero. 21 de octubre de 2009.
54 Entrevista a Maria Angélica Arceo Cervantes. 7 de septiembre de 2009.
55 Entrevista a Ma. del Carmen Roman Quintanilla. 30 de octubre de 2009.
56 Entrevista a Yolanda Cordoba Topete. 21 de diciembre de 2009.
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sala, ya ves don Héctor me dijo es que hubo algunos contratiempos,
pero en cuando vuelva a haber cursos yo te aviso, y el siguiente
generacion me aviso y asi fue como inicié”.5’

e “Cuando yo era regidor de cultura estuve en la Secretaria de Cultura
y ahi se nos dio la informacion. A través de la Coordinacion de
Apoyo a Municipios. Y nos dijeron que de laguna manera habia esa
posibilidad de ofrecer los acervos para promover la lectura asi, de
manera domestica, por decirlo asi. Y varios de los compafieros que
estdbamos ahi, yendo constantemente a las juntas de la secretaria,
aceptamos. Accedimos a empezar en el programa”.>®

3. Red Estatal de Bibliotecas: En los casos de los bibliotecarios del estado, se
suelen enterar a través de esta Red directamente a su espacio laboral,
como se observa en los siguientes comentarios:

e “Por medio de la Red de Bibliotecas, llegé una invitacidbn a esta
biblioteca”.5°

e “Por medio de la invitacion del gobierno municipal del municipio y
también por la encargada de bibliotecas, puesto que yo ya tenia un
tiempo trabajando con un club de lectura”.®®

e “... por unas compafieras de bibliotecas, a quienes invitaron a
participar, que por cierto ya no tienen su sala”.t!

e “Nuestro jefe de la Red Estatal de Bibliotecas nos invitd, hizo una
invitacion personal a la encargada de bibliotecas y ella por asuntos
también de trabajo no pudo ir, asi que la sala me la encomendé a
m’”_62

4. Medios de Comunicacion: En otros casos, los medios de comunicacion
juegan un papel importante en convocar a personas a sumarse al
programa; algunos coordinadores de Sala lo comentan como se enteraron:

e “Con anuncios de ‘El mundo cabe en una sala’. Yo vi un cartel
pegado en un teléfono publico por la Avenida de Hidalgo aqui en
Zapopan”.®3

e “Hace muchos afios en el periddico vi la promociéon de un primer
curso, en el que lo encontré a usted y a otros compaferos de salas
de lectura. En cuanto vi el curso anunciado en el periédico me
interes0 y busqué la forma de inscribirme. Realmente aunque
aparentemente estoy atento pues no tanto porque ya usted y otros
compafieros habian comenzado”.%*

e “Me enteré hace 2 afios porque constantemente checaba la pagina
de cultura para ver actividades culturales, me interesé y le envié un

57 Entrevista a Ma. Teresa Figueroa Damian. 19 de noviembre de 2009.
58 Entrevista a Daniel Montelongo Aguayo. 18 de septiembre de 2009.
59 Entrevista a Blanca Angélica Vargas Galvan. 31 de agosto de 2009.
60 Entrevista a Agustina Loera Padilla. 3 de septiembre de 2009.

61 Entrevista a Rosaura Sadivar Gémez. 2 de septiembre de 2009.

62 Entrevista a Ma. Elena Gonzalez Franco. 22 de agosto de 2009.

63 Entrevista a Aurelia Esther Ramirez Alfaro. 30 de octubre de 2009.

64 Entrevista a José Refugio Reyes Rivas. 8 de septiembre de 2009.
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correo a Kenia, y fue hasta 2008 que hubo el curso para
coordinadores”.%®

5. Invitacion por parte de otros coordinadores. En otras ocasiones son los
mismos coordinadores que invitan a amigos, familiares, compaferos de
trabajo 0 alumnos a que participen en el programa, como lo manifiestan los
siguientes testimonios:

"Una amiga que esta en Tonala, en un lugar que se llama ‘Los
Ariles”, que también tiene todo este gusto por la cultura y las artes,
ella me mandd el correo para que yo me inscribiera y tomara el
curso, ella es Teresa”.®®

“Hace cuatro afios y medio me fui a trabajar a Tala, ahi conoci a un
maestro llamado Severiano. El me empezé a platicar acerca de las
salas, siempre me invitd a trabajar con él, pero por el tipo de trabajo
gue yo tenia no podia, entonces regresé aqui a Guadalajara hace
aflo y medio, me acordé de Severiano, vi las necesidades de la
biblioteca, entonces me contacté con él, para que nos contactara con
CONACULTA para hacer el proyecto”.®.

“Por Norma mi compafiera. Severiano le mand6 un correo para
invitarla a participar en lo de las salas de lectura”.®8

“Por la maestra Luz Idalia, ella acepté primero y me interes6 mucho
de que en su casa tenia su sala de lectura con nifios y yo fui alla a la
casa para, para ver como funciona”.®®

“Por medio de una amiga, ella tiene ya tiempo, no sé cuantos afos,
pero tiene ya varios afios, de trabajar en Salas de Lectura. ... yo le
comenté que tengo a mi cargo la materia de lectura en la escuela
donde trabajo y ella me dijo que podria yo también incorporarme;
entonces, pues me interesé y en cuanto hubo oportunidad me
incorporé a las Salas de Lectura”.”®

“Por medio de un compafiero Federico Flores Lara, que fue el que
ingreso primero a salas de lectura. A él se lo informaron a raiz del
ayuntamiento”.”®

“Me invito Miguel Angel de Ledn. Nosotros éramos promotores de
lectura de la U. de G. y me platico el proyecto me intereso mucho,
me dijo: te van a capacitar te van a dar libros. Asi fue como me
integre a salas de lectura”.”?

“A través de la sala de lectura del Dr. Severiano Garcia, ubicada en
la Preparatoria Regional de Tala, U de G"."3

& Entrevista a Oliva de los Angeles Ornelas Torres.

66 Entrevista a Maria Katia Lira. 25 de agosto de 2009.

67 Entrevista a Norma del Toro. 27 de septiembre de 2009.

68 Entrevista a Teresa Gomez Pérez. 7 de septiembre de 2009.

69 Entrevista a Guillermina Ramirez Montes. 4 de septiembre de 2009.
70 Entrevista a Ma. Candida Flores Montes. 5 de septiembre de 2009.
71 Entrevista a Juan Carlos Chavez. 4 de septiembre de 2009.

72 Entrevista a Rosa Maria Lozano Guerrero. 5 de septiembre de 2009.
73 Entrevista a Nydia Jiménez Guzman. 17 de noviembre de 2009.
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e “Una compafiera en la maestria de educacion, en la Universidad de
Guadalajara me platico, ella ya tiene tiempo con una sala de lectura.
Hubo una convocatoria para capacitacion y entrega de salas en
Santa Ana, hace aproximadamente cinco afios; me invit6 (la amiga),
participé y tuve la suerte de que si nos asignaran la sala”.’

e “En SEMS, en una reunion de maestros de espafol, ahi me enteré,
luego asisti a la primera capacitacion, se aprobo el proyecto y adquiri
el acervo, me asignaron un salén y aqui estoy”.”

e “Del programa, precisamente aqui en la preparatoria me dieron
una...un oficio, recuerdo, un fax, algo que llego donde invitaban a la
persona responsable del programa de promocion de la lectura aqui
en la prepa pero no habia nadie, entonces el director me invité a mi,
como siempre me ha interesado eso, pues empecé a participar,
trabajando aqui con los grupos. En las idas a Guadalajara a los
cursos de promotores de lectura empeceé a relacionarme con algunos
maestros entre esos el maestro Severiano de Tala, el creo ya no
esta trabajando, ya esta retirado, pero fue €l y con Kenia Fuentes,
hice amistad con ellos y a través de ellos ya me conecté e iba
regularmente a hacer, este, precisamente los cursos que nos daban
en Guadalajara y empeceé a participar afio con afio en la FIL también.
A participar, entonces de esa manera es como me fui
involucrando”.”®

¢ “Me entere porque, basicamente, en esta preparatoria trabajaba otro
maestro que se encargaba de esas actividades del fomento a la
escritura y la lectura”.”’

6. En el espacio laboral. Hay algunos coordinadores que se enteraron del
programa y sus caracteristicas en su propios espacio laboral a través de
diferentes formas como se puede observar en los siguientes comentarios:

e “Lleg6 una invitacion alli al trabajo, se hizo una invitacion general y...
realmente pues... este... yo decidi tomar parte de este curso y me
gustdé de ahi empecé a formar parte de salas de lectura, desde el
2000".78

e “Hace muchos afios (como seis afios), Angélica Ramos, es una
trabajadora social, ella nos dijo que habia un programa de lectura
movil o flotante”.”®

e “Me enteré siendo reportero porque cubria algunas cosas de la
Secretaria de Cultura. Tienen mi correo y ahi me llegé la informacion
y se me hizo interesante. Me invitaban a eventos para que los
cubriera”.&

74 Entrevista a Monica Martin Gonzalez. 3 de septiembre de 2009.

5 Entrevista a Ma. Del Refugio Ramirez Ibarra. 15 de octubre de 2009.
76 Entrevista a Azucena Camacho Aguilar. 18 de septiembre de 2009.
77 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.

8 Entrevista a Antonio Chiu Castillo. 4 de septiembre de 2009.

79 Entrevista a Marisela Castro Gonzalez. 26 de octubre de 2009.

80 Entrevista a Enrique Vazquez Lozano. 19 de octubre de 2009.
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e “Luis Alberto estaba encargado de bibliotecas, de la unidad de
bibliotecas en el SEMS y entonces tuve que mandarle un archivo de
la biblioteca que ni siquiera era mi asunto, este... y ya le pregunte.
Oye y en cuanto a programas para formacion para los bibliotecarios
o algun curso que haya...Si, ¢por qué te interesa? Bueno a mi me
interesa y ademas, mi hermana que es la bibliotecaria quizas
también este interesada. Este y dice. ‘Ah, mira hay un asunto que me
dijo la secretaria de cultura hay un programa que se llama Salas de
Lectura’ y a lo mejor estarias interesada. Y ya me dijo, puedes
llevarte un acervo o bien te puedes quedar con la pura capacitacion
pero de cualquier manera es interesante” y que mucha gente la
universidad estaba involucrada y le dije, ‘Ah, no pues avisame,
mandame la informacién y a partir de ahi, fue el gancho, la conexion.
El me mando, me dijo te voy a mandar 3 o 4 libros que sirva de
compromiso para que vayas de verdad cuando sea el curso de
formacion. Y a partir de ahi ya el me contacto con Kenia, hable con
ella para lo del hotel y que dias iba a ser, permisos y demas. El me
mando un oficio para que yo pudiera justificar los dias que falte. Muy
amable, la verdad, se porto muy bien conmigo, porque si es medio
complicado, de repente, administrativamente es un rollo, pero el fue
el enlace, Luis Alberto”.8!

e “Por mis actividades de desarrollo cultural y educativo, me invit6 el
municipio, el Dr, Héctor Perfecto, para el apoyo a la lectura”.8?

e “Por medio de un compafero de trabajo, vendo libros y él me
comento que habia asistido a un encuentro de promotores de
lectura en la FIL, y me parecié muy interesante, asi yo podia también
promover la lectura y hacer algo por el nivel cultural del Pais, me
mando con Kenia y fui a buscarla”.®3

En términos generales, el escenario que se plante6 al cuando conocieron la
convocatoria para ingresar al programa, resulté ser lo que esperaban los
promotores de lectura, plenamente convencidos e identificados con la promocion
de la lectura, lectores consumados y ademas con cierta inmersion en la sociedad.
No obstante, para otros no resultdé asi, de acuerdo a su consideracién a estas
personas no se les inform6 adecuadamente, no se sintieron comprometidos con
su labor de promocién o simplemente esperaban algo diferente, acorde a la
imagen gue se crearon por un comentario o una idea aislada; como se vera en los
testimonios de los promotores:

e “Si, como no, porque ya tenia yo conocimiento del apoyo y de la buena
intencién de cultura para las salas de lectura”.84

e “Si, de acuerdo con lo que nos compartieron en el taller, si es realmente y
ha sido muy Util para nosotros”.8

81 Entrevista a Patricia de Jesus Casillas Padilla. 29 de agosto de 2009.
82 Entrevista a Ma. Luisa Hernandez Barajas. 25 de agosto de 2009.

83 Entrevista a Ricardo Saul Cervera. 10 de noviembre de 2009.

84 Entrevista a Maria Katia Lira. 25 de agosto de 2009.
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e “No, no en el sentido en el que yo pensé que iba a ser un proyecto muy
dificil de atraer para los participantes. En este caso yo quise participar con
nifios, yo dije, como le meto un libro si los libros que ellos conocen son los
que les tienen que leer a fuerzas para las tareas. Pero con el acervo que
me dieron de los cuentos que traen, estan tan agradables, tan manejables
para ellos que les encantan y se pican y quieren leer otro. No me imaginé
que tuviera esa respuesta”.®®

e “Me encantd. A mi me gusta, de hecho yo tenia circulos de lectura aqui en
la biblioteca, invitaba a los muchachos de manera voluntaria; quien quisiera
venir, lo invitaba a conocer a Jorge Esquinca por ejemplo, o les presentaba
a un escritor, nos poniamos a leer y ellos de su cuenta empezaron a llegar
y a veces yo les comentaba la importancia de la lectura que consideraran
leer. Le daban tanta importancia que hacian capsulas informativas y las
pegaban por todo el pasillo. Pero yo no tenia técnicas hasta que entre a
salas de lectura, yo soélo lo hacia por gusto”.8’

¢ “No. Resultdé mas. Yo siempre quise pertenecer a un circulo de lectura pero
es una responsabilidad enorme el estar de lleno en un sala de lectura con el
compromiso, con los horarios. Por ejemplo, los nifios de mi sala me tocan
para que baje, yo a veces quisiera dormir mas tarde pero los sabados,
imposible”.88

e “Pues... si, y mas. Creo que si rebasé mis expectativas; porque yo, la
verdad, iba pensando que a lo mejor me encontraba a personas muy serias,
muy este... pues con un parametro cultural muy alto, y si fue asi; pero
también me sorprendi al ver la manera tan dinamica que tienen de trabajar
las salas de lectura. Entonces, me parece, que si es una invitacion a la
lectura y pues al ver a, atiy a los otros capacitadores me, me dio el gusto
y el interés por prepararme mucho mas”.8°

e “Si porque bueno antes yo ya era un promotor de lectura, el saber que
existen otros comparfieros que también promueven la lectura y saber que
existe un programa oficial de promociéon de la lectura no deja de ser
satisfactorio”.®®

e “Siy me parecio interesante el enfoque desde donde se tenia que abordar
la lectura, que no era necesariamente del lenguaje escrito. Me gusté el
concepto de poder mostrar a las personas que uno puede leer muchas
cosas como imagenes. Mi experiencia habia sido en talleres literarios y no
me habian mostrado el lado Iudico, como poderle llegar a las personas; eso
me parece muy acertado del curso”.®!

e “Mejor, yo me imaginaba, mi impresion era que iba a ser un curso, asi de,
eh...ay, no sé, catalogacion, este, aprendan cuantas obras tenemos,

85 Entrevista a Moénica Martin Gonzalez. 3 de septiembre de 2009.

86 Entrevista a Norma del Toro. 27 de septiembre de 2009.

87 Entrevista a Teresa Gomez Pérez. 7 de septiembre de 2009.

88 Entrevista a Aurelia Esther Ramirez Alfaro. 30 de octubre de 2009. 30 de octubre de 2009.
89 Entrevista a Ma. Candida Flores Montes. 5 de septiembre de 2009.

% Entrevista a José Refugio Reyes Rivas. 8 de septiembre de 2009.

91 Entrevista a Enrique Vazquez Lozano. 19 de octubre de 2009.
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conozcan, este, los libros que se estan ahora girando, me lo imaginaba mas
administrativo o comercial de repente. Pero yo llegue, por ejemplo y el
asunto fue totalmente diferente el asunto fue totalmente de vamos a
promover la lectura, yo, incluso fue uno de mis primeros comentarios,
“‘estoy maravillada de ver tanta gente que coincide en esto de la promocién
y que...parece como aislado porque paree isla, a mi me encanto. Y luego la
diferencia de edades porque, por ejemplo ver a un sefior como el arquitecto
Navarro Sanchez que es con la gente con la que todavia mantengo
comunicacién de setenta y tantos afios y que se metan en un proyecto y
luego ver a una chiquilla que era mas chiquita que yo, tenia no sé, este,
veinte afios o algo asi. Hay gente que quiere trabajar, ademas de la gente
gue ya tenia otro tipo de programas, como... me acuerdo que estaba una
chiquilla que trabajaba en el tutelar de menores y las ganas que tienen de
llevarles algo para que salgan del asunto en el que estan. Yo a mi, o sea,
de la vision que tenia de lo administrativo a la vision de un asunto ludico, un
asunto de camaraderia, de vamos a sentarnos, nosotros a disfrutar la
lectura para luego podérsela llevar... A mi, creo que sali con una mejor
impresion de la que ya llevaba”.%?

¢ “No, porque llego gente que no tenia nada que ver con la lectura ni sabia
que era una sala de lectura, fuera del gremio magisterial y cultural,
simplemente era gente de buena voluntad. que queria cooperar con el
municipio para que hubiese quien leyera algo. entonces hubo quien dijo que
iba a trabajar en la calle, otros con tendederos en las esquinas”.®?

e “No porque yo pensé que después del curso de la SOGEM y junto que con
la Secretaria de Cultura, te daban un acervo y podias empezar con tu Sala,
gue habia que presentar un proyecto que tuviera viabilidad, que pudiera
presentarse a la comunidad, que cosechara ahi en un lugar concreto. Y yo
esperaba una llamada y nada, yo llamé y me dicen que tenia que hacer otro
curso de 27 horas”.%

¢ “Bueno en algunos aspectos si, en otros pues desconocia el manejo o que
contaban con un acervo, que habia que asistir a unos cursos, o sea no lo
conocia a fondo, pensaba que habia un poquito mas de estimulo, que
deberia de haber un poquito mas de estimulo en lo econémico”.%

e “Cuando me invitaron a que participara en ese curso yo tenia la ilusion de
asistir y aprender lo necesario para desarrollar esa actividad, pero me di
cuenta que no era nada mas ser promotor de la lectura en esa sala de
lectura, sino que iba mas alla el proyecto y eso me motivé a seguir
adelante. De hecho, gracias al proyecto, he tenido una superacion cultural o
académica mucho mayor que si no estuviera participando dentro de él”.%6

e “Fijate que al principio no sabia ni de lo se trataba, yo queria ser cuenta
cuentos, pero una vez que me di cuenta lo que era unaS de lectura me

92 Entrevista a Patricia de Jesus Casillas Padilla. 18 de septiembre de 2009.
98 Entrevista a Ma. Luisa Hernandez Barajas. 25 de agosto de 2009. Barajas.
94 Entrevista a Diana Hebe Aizenberg Dreispiel. 18 de diciembre de 2009.

9 Entrevista a Maria Angélica Arceo Cervantes.7 de septiembre de 2009.

9 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
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lleno de entusiasmo, porqué no nada mas podia llegar a un grupo pequefio
sino que iba a entrar a la comunidad en general, se me hizo mas
interesante”.%’

La sala de lectura es compafiera, es incentivo, es superacion, proyeccion,
motivo de crecimiento, de encuentro con autores, con personas interesantes y
afines, amistades, amigos de los libros y de los lectores, porque en la sala de
lectura es el coordinador el primer y ultimo lector.

c) Medios de comunicacion

Algunos medios de comunicacion se han encargado de criticar y de crear una
imagen gque no siempre es acorde a la realidad, pero de alguna manera impacta y
revela situaciones del programa de Salas de Lectura.

Es la prensa escrita el medio mas recurrente, ademas de ser un soporte del
gue se pueden conservar mas facilmente los contenidos, esto es en relacion a
otras formas de almacenamiento de la informacion. A nivel nacional veamos en
retrospectiva como estaba la situacion:

“‘Raul Jaime Zorrila informd que las Salas cumplen su objetivo de fomentar la
cultura ya que reportan una asistencia de 70 mil usuarios activos permanentes. A
esos visitantes deben sumarse otros 15 mil usuarios esporadicos que acuden en
algin momento de las tres horas en promedio que abren a la semana. Reiter6 que
en 2000 operaban en México alrededor de mil 500 Salas de Lectura y hoy en dia
existen cerca de cinco mil 400, por lo que hay confianza que al término de la
administracion federal se contara con al menos seis mil”.%®

Unos meses antes, en Guadalajara el periédico El Informador hacia
mencion sobre la importancia de impulsar las Salas:

“Solo cuatro de diez tapatios tiene la costumbre de leer un libro. Escenario de la
lectura de periodicos y revistas no es mucho mejor. La principal razén que
esgrimieron quienes aceptaron no leer, fue porque no tienen la costumbre (47.5%),
el 35% asegurd que fue por falta de tiempo y uno de cada diez dijo que era por
problemas con la vista. La encuesta telefonica elaborada por EL INFORMADOR y
la Asociacion de Editores de los Estados, descubrié que los pocos lectores de
Guadalajara son bastante dedicados, porque el 63% de los consultados leyeron
entre seis libros durante el 2004”.%°

Por su parte, Javier Ramirez, en el afio 2005 presenta la siguiente nota
relacionada con la aplicacién del programa en Jalisco:

“Martin Almadez, Presidente del Consejo Estatal para la cultura y las Artes (CECA)

es tajante: en la Secretaria de Cultura no hay programa ni politica cultural como un

ejemplo del desinterés gubernamental en la materia, recuerda que la Direccion de

97 Entrevista a Rosa Elena Vega Roman. 23 de noviembre de 2009.

98 Redaccion. “Seis mil salas de lectura en el 2006” en Revista Milenio. México, DF. 5 de julio de
2005.

99 Redaccion. “Crisis de lectura en Guadalajara” en El Informador. 30 de enero de 2005.
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Literatura, Artes Visuales, musica, Artes escénicas y Danza esti afectada desde
hace un afo. Por otra parte y en su calidad de miembro de la comision de
planeacion de la S.C. Martin Almadez ha detectado irregularidades en la
asignacion de apoyo de Fondo Especial de Fomento a la Lectura que maneja la
Direccién de Fomento y Difusion a cargo de Patricia Urzla. Explica que el fondo
consta de poco mas de 570 mil pesos, de los cuales una gran parte se destina a
programas ya establecidos tanto de la propia S.C. como en convenio con
Conaculta. El resto de los discursos se distribuye entre proyectos independientes
gue tienen como fin la promocién de la lectura”.1®

La prensa puede ser una ventana para acercarnos a analisis del impacto
gue ha tenido el programa Yy sobre todo de la proyeccion del mismo:

“Con la instalacion promedio de tres salas de lectura diarias, para el proximo afo
habra seis mil espacios de este tipo en todo el pais, estimo el Director General de
Publicaciones del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA)
Raul Jaime Zorrilla. La instalacién de las salas se logra a través del Programa
Nacional de Salas de Lectura que desde su creacion, en 1995 ha incrementado el
numero de espacios en lugares de facil acceso para el publico”.1%

Dice el refran que: “cuando el rio suena es porque agua lleva” y las Salas
de Lectura hicieron ruido y causaron movilidad en la sociedad al llevar a cabo su
Primer Congreso Estatal: “Espacios de Reflexién, Oportunidades de Intercambio”
en Zapotlan el Grande, Jalisco, del 25 al 27 de septiembre del 2008; donde
ademas de autoridades estatales, coordinadores de sala, talleristas y escritores,
principalmente, el intercambio sirvié para que la prensa diera a conocer algunos
aspectos que se desconocian hasta ese momento:

“‘Ramos Martinez encabezo los trabajos del Primer Congreso Estatal de Salas de

Lectura denominado ‘Espacios de Reflexion, Oportunidades de Intercambio’ que

concluy6 este sabado 27 de septiembre, como parte de las actividades culturales

y sociales del 90 aniversario del natalicio del escritor Juan José Arreola, en la

Casa Taller Literario con su nombre y su ciudad natal. ‘Los ciudadanos leemos

menos de dos libros al afio y eso ya es lamentable’ dijjo Ma. Elena Ramos

Martinez, directora de Fomento y Difusiéon de la Secretaria de Cultura del Gobierno

de Jalisco. Aparte de la capacitacion se dan encuentros, congresos, conferencias,

la presencia de otras gentes de otros estados de la republica que tienen ya
experiencia para que compartan con Jalisco las experiencias exitosas para
enriquecer las diferentes regiones que tienen salas de Lectura.”'%?

Si fueron las declaraciones de la Lic. Maria Elena Ramos o el impacto que
causo el Primer Congreso no se puede determinar, pero si sirvieron para que la
gente de los medios se interesara en el programa como lo demuestra la
investigacion que hizo el Departamento de Investigacion del periodico Mural y dio
a conocer en la siguiente nota cuyo contenido es sobre salas “fantasmas”:

100 Ramirez, Javier. “Cultura a la deriva” en Revista Proceso. México, D.F. 15 de Mayo del 2005.
101 Notimex. “Seis mil salas de lectura en 2006” en Periddico Publico. Guadalajara, Jalisco. 5 de
julio de 2005.

102 Rjos, Juan José. “Preocupante la falta de lectura” en Diario de Zapotlan. Ciudad Guzman,
Jalisco. 26 de septiembre de 2008.
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“De acuerdo con un ejercicio de MURAL de 214 Salas de Lectura registradas en el
Portal de la SCJ, solo 46 estan en actividad y algunas aparecen con doble registro.
Ademads, incluye un mapa del estado de Jalisco con la simbologia adecuada donde
se encuentran salas de lectura y las que no funcionan”.%®

Como es de suponer, las autoridades responsables del programa en el
estado, no solo dieron a conocer detalles de la situacién arriba mencionada, sino
también ampliaron la informacion sobre la manera en que dicho programa
funciona de manera altruista y sin mayor protocolo, en palabras de las
coordinadoras estatales:

“Aceptamos que fue un error de nosotros, que no esta actualizado, que lo tenemos
en la practica actualizado, pero que el Departamento que tiene la funcion de
subirlo (Comunicacién Social), no sabemos por qué no lo ha subido, se justifica
Ma. Elena Ramos directora de Fomento y Difusion”.1%4

Esto es al referirse a la actualizacion de los registros en el portal web de la
Secretaria de Cultura y continua:

“Quiero que quede muy claro que no estamos abriendo salas por abrir’ recalca
Ramos quién reconoce “que es dificil supervisar el trabajo de los voluntarios”. Y es
gue CONACULTA no supervisa el trabajo de las Salas, s6lo pide el reporte
estadistico de las nuevas Salas que el estado abre [...] Es muy dificil que lo
hagamos personalmente (supervisar los centros de lectura), no tenemos el
personal y como son voluntarios tampoco estamos para exigirles.” Kenia Fuentes
Coordinadora de Enlaces Estatal de Salas de Lectura”. 1%

Sin embrago, lo que el periédico que podria reconocer es que funcién de la
coordinadora del programa en Jalisco es de contacto, es la responsable de
solicitar informacion, dar a conocer sobre cursos de capacitacion, festivales,
exposiciones, eventos a nivel nacional o en otros estados de la Republica y que no
todos los coordinadores de salas responden a sus comunicados y es por cuestion
personal de cada coordinador de Sala, que como ella menciona es labor altruista y
no puede obligar a que contesten a su llamado o peticion.

Pero no todo quedo asi, continuando con el tema que dio origen a las
declaraciones anteriores:

‘La SEJ (sic) subio ayer en INTERNET el nuevo directorio de Salas de
Lectura que no se renovaba desde la Administracion pasada. Pero ahora
debe de recuperar cerca de 6 mil 300 libros de aquellas que dejaron de
operar”.106

103 Departamento de investigacion. “Dejan programa sin supervision; Falla la SCJ manejo de
centros de lectura” en Periédico MURAL. Guadalajara, Jalisco. 27 de septiembre de 2008.

104 | omeli, Jonathan. “Cultura: pide directora de Fomento y Difusion Apoyo ciudadano para buena
operacion” en Periédico Mural. Guadalajara, Jalisco. 28 de septiembre 2008.

105 | omeli Op. cit.

106 | omeli, Jonathan. “Suben directorio, buscan acervo” en Periédico Mural. Guadalajara, Jalisco. 1
de octubre de 2008.
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La incongruencia entre la opinioén de la Directora de Fomento y Difusion,
quien reconocié que el registro era obsoleto e insistiendo en que existian 352
Salas de Lectura en Jalisco y el resultado de la investigacion de Mural, quien
asegura solo 46 de ellas se encuentran en funcion, esto es de acuerdo a una
encuesta telefonica realizada en las salas. Para bien o para mal, la imagen del
programa en Jalisco estaba en entredicho, en la mira de gente bien intencionada
gue respalda los objetivos del programa y las propias autoridades a nivel nacional
y. como es de suponerse, la respuesta no se dejé esperar y es publicada en el
mismo espacio de Mural:
“‘Afirma Coordinadora Nacional que buscan mayor eficiencia en el
programa. La instancia a cargo del Programa Nacional de Salas de Lectura
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) planea
para el proximo afio un censo que ayude a mejorar su funcionamiento [...]
‘Queremos poner mayor eficiencia y mayor atencién al sistema de
seguimiento de Salas de Lectura’ refiri6 Laura Athie director general
adjunta de Publicaciones de CONACULTA que coordina el programa a nivel
nacional”.10”

d) No usuarios

Uno de los grupos importantes en el programa de lectura son las personas que no
son usuarios, es decir los lectores y participantes potenciales en las salas, que por
diversas razones no son parte de este grupo. Las razones son diversas, no se han
enterado, no les interesa, son apaticas a la lectura en grupo, falta de tiempo, entre
otras que nos van a permitir conocer la imagen que tienen de este programa.

Se aplicd un cuestionario a la gente que no acude a las salas de lectura
para conocer su percepcion sobre el programa. Los resultados de la muestra
fueron los siguientes: el 64% contestaron que no conocian o habian escuchado
hablar sobre el programa de Salas de Lectura, mientas que el 33% restante
declar6 que ya lo conocia.

De este segundo grupo, al preguntarles por qué medio se habian enterado
del programa 32% contesto lo hizo a través de Carteles o tripticos, el 10%
declaro que fue en Prensa escrita, radio, TV. Sin embargo, y en concordancia con
lo expuesto por los coordinadores de Sala, el 58% fue menciondé que habia
escuchado hablar del programa por Recomendacion de otra persona.

107 | omeli, Jonathan. “Planean censo de salas de lectura” en Periédico Mural. Guadalajara, Jalisco.
02 de octubre del mismo 2008.
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¢ Por qué medio se enter6 del programa Salas de Lectura?

Carteles o
tripticos
32%

Recomendacion
de otra persona
58%

Presnsa escrita,
radioo TV
10%

Cuando se les pregunt6 sobre qué se imaginaban lo que era una Sala de

Lectura las respuestas fueron muy variadas y en la mayoria de los casos muy
lejos de la realidad, algunas de las respuestas mas comunes fueron:

No tengo ni idea.

Una sala que tiene libros, con mucho silencio.

Un lugar donde hay mucha gente que conversa sobre la lectura.

Un lugar donde la gente acude para practicar la lectura.

Un lugar donde se congrega la gente a leer.

Un lugar comodo donde hay libros para leer, juegos de mesa, donde se
esta a gusto.

Un espacio donde hay textos disponibles para leer.

Un espacio donde se comparten textos de diferentes temas.

Leer libros, estar en silencio, escuchando y comprendiendo lo que lee,
ensefar a leer y hacer trabajos

Donde van los nifios a hacer tarea.

Creo que debe ser una especie de biblioteca, pero donde se trata de
fomentar la lectura de manera libre y divertida.

Un lugar tranquilo, con libros y motivante para leer.

Como una biblioteca o un lugar donde se reunen las personas a leer y asi
comprender juntos.

Que hay muchos libros y computadoras, que es para estudiar, aprender y
leer libros.

Donde se ensefia a leer.

Una biblioteca.

Un Club de lecturas o algo de lecturas donde las personas leen, comentan
y conviven.
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De la misma forma, se registré una gran variedad de respuestas cuando se les
preguntd sobre qué tipo de actividades creian que se desarrollaban en las Salas
de Lectura, no obstante podemos agruparlas en cinco tipos:

° e o 0 o o

e o o N

e o o W

...:b

Lectura en grupo:

Lecturas de los libros.

Leer, comentar y convivir.

Leer, intercambio de libros, fomentar lecturas.

Platicas de libros.

Convivir con otras personas, conocer mas gente de la empresa y
recomendacion de libros.

Leen, comparten, lectura comentada, exposicidén de versos y libros.

Lectura de libros de interés para todo tipo de personas de diferentes niveles
culturales.

Leer, debate sobre algunas lecturas, dinAmicas, etc.

Lecturas, debates sobre libros, intercambio de libros e intercambio de
informacion.

Les informan de los dltimos libros que se han editado.

Lectura abierta.

Me imagino que leyendo péarrafos de alguna lectura sobre varias personas
hasta terminarla.

Se practica la lectura y escritura.

Leer, hacer trabajos en silencio.

Lectura y juego

Lecturas y juegos.

Juegos como crucigramas, sopas de letras; comentarios; mesas redondas.
Son muchas, podemos realizar un rompecabezas de lectura, analisis,
vision, objetivos y porque no hasta elaborar un esquema.

Actividades educativas

Ver diferentes técnicas para realizar una lectura.

Alfabetizacion y no imagino mas.

Me imagino que dicen los temas, como ensefarte a leer para comprender
mas rapido los libros.

Taller de comprension. Taller de investigacion.

Lecturas de cuentos, andlisis de lecturas de diferentes obras.

Deduccion, analisis e interpretacion de obras literarias y de otras
asignaturas.

Lecturas, trabajos, tareas, etc.

Recreacion y actividades culturales
Cuentan cuentos.

Ver peliculas, leer, juegan a aprender.
Poesia, oratoria y esas cosas.
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e Préstamos de libros, Cuentacuentos, representaciones.

5. Niidea

e Pueden ser muchas, pero no sé cuales.

e No sé cuales ni me imagino.

e Laverdad no sé y a mi edad no puedo imaginarme nada.
¢ No, yo no sé mucho de eso, nunca fui a la escuela.

e Desconozco.

La diversidad de comentarios permite varias interpretaciones, los jévenes
tiene una idea relacionada con la actividad de leer en grupo, las personas que ya
no estan en la escuela consideran que las actividades van encaminadas con el
aprendizaje, la educacién y el desarrollo de habilidades lectoras, por su parte, las
personas adultas, no tenian una idea precisa al respecto.

No obstante, fue interesante la respuesta que dieron cuando se les
preguntd si estarian interesados en participar en una Sala de Lectura, ya que el
77% menciondé que si, mientras el 23% contesté de manera negativa. Al
preguntarles la razén de su respuesta, los que dijeron que si los motivos fueron
bésicamente de tres tipos:

a) Para conocer las salas de lectura
b) Les gusta leer y para tener mayor acceso a los libros
c) Cambiar de habitos, ampliar cultura y mejorar como persona

Quienes contestaron que no les gustaria pertenecer a una sala de lectura,
es porque no les gusta leer, por falta de tiempo, principalmente, por el trabajo, o
porque prefieren leer a solas o en familia, algunas de las respuestas fueron:

e No me gusta leer.
Si me gustaria pero no tengo tiempo.
Porque me aburre.
No sé bien que contenga
Porque me gusta leer solo con mis amigas.
Solamente en ocasiones gusto de leer en casa.
No me ajusta el tiempo.
Nunca me ensefié a leer.

Esta fue una muestra solamente de las respuestas, porqgue como mencioné
anteriormente son repetitivas y cabe hacer una reflexion: las salas de lectura
ubicadas en escuelas, de cualquier nivel, estan funcionando y van mas alla de la
asistencia a las actividades, estan propiciando un cambio de actitud y de habitos
en la practica lectora, porque buscan sus espacios e influyen en sus amistades al
compartir este gusto tan placentero, interesante y de aprendizaje.

Los escenarios creados en torno a la sala de lectura son parte de la
estrategia de difusion, estan creando una imagen de lectura por placer, donde la
informalidad es parte de la misma técnica de trabajo, no hay un protocolo, manual
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de operacion de salas, tajante que impida las posibilidades de llevar la lectura a
ciertos grupos de la sociedad, al contrario, si no se cuenta con los materiales
adecuados, en las salas que funcionan, se buscan, se consiguen de alguna
manera los materiales necesarios para llevar a cabo su mision.

Los coordinadores que se enteraron por parte instituciones relacionadas
con la promocion de la lectura, tenian mayor conocimiento del programa; a
quienes les llego la informacién por instituciones educativas presentaron alguna
situacion de incongruencia entre la imagen que tenian y la que descubrieron al
participar en los primeros talleres de capacitacién, lo que para algunos fue
novedoso, atractivo, para otros fue integrarlos en alguna de las actividades que ya
estaban realizando a favor de la promocién de la lectura.

La imagen existe, es conseguir acervo del area de literatura, realizar
actividades de lectura, culturales y de promocién y animacién a la lectura en la
comunidad, de manera gratuita, voluntaria y por el placer del goce y la posibilidad
de compartir, de contagiar. El problema se presenta cuando no existe una
verdadera vocacion de promotor porque es cuando se pide una compensacion
econdmica para el coordinador. Como lo declar6 la responsable del programa en
el Estado, es un trabajo voluntario y no se les puede exigir, pero si tiene un
compromiso y la satisfaccion es evidente en la experiencias presentadas con
anterioridad.

e) Autoridades gubernamentales

Por la cercania que ha tenido la Coordinadora Operativa con el programa de Salas
de Lectura, se nota una afinidad con el mismo, lo que permite sea una situacién de
entrega, responsabilidad y entusiasmo para que lleve a cabo su trabajo con
calidad, respeto y disciplina.

En las entrevistas realizadas a los coordinadores de salas, se notd que la
comunicacién es directa, oportuna, con la intencion de integrar el grupo y sea
identificado en cualquier instancia. En el establecimiento de politicas de
comunicacion se han utilizado las herramientas que se tienen al alcance, lo que la
tecnologia permite llegue a casi todos, fax, correo electrénico, correo postal,
teléfono. Es una situacion corporativa, el trato por igual a todos los involucrados
en el programa, el respeto y demas caracteristicas que hablan de la calidad
humana de las autoridades, de la actitud respetuosa al trabajo voluntario, de
buena fe y de mejoramiento personal y social.

Lo lamentable es que sea unilateral, no todos los coordinadores de Sala
tienen esa actitud para con el programa y no responden a los mensajes enviados
por las autoridades, se quejan de la falta de tiempo, pero mas bien es de
compromiso y de respeto para con ellos mismos.

En los espacios reconocidos para la promocion de la lectura y los
profesionales de la animacion, existe una presencia ganada con la participacion
de coordinadores de salas, en algunos casos, lectores, en otros.

La imagen se forma en la mente de cada persona y el programa ya tiene
una identidad propia, la solidez se percibe en el sentimiento de pertenencia de la
Coordinadora Operativa y sus colaboradores, la que se tiene del programa al
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exterior ya se vio en las opiniones, tanto de los coordinadores de salas como de
usuarios y no usuarios que conocen el programa, solo falta el reconocimiento de
los medios de cada localidad donde esté ubicada una sala para mejorar cada dia,
porque la lectura se estad convirtiendo en una aliada de aventuras, trabajo
intelectual y crecimiento personal.

Reconocer que la actitud y la presencia son indispensables en el
mejoramiento de la imagen del programa, que se deben crear relaciones de
coyuntura para las relaciones publicas y ampliar las redes sociales para cautivar y
seducir a los lectores potenciales de cada sala, “porque el amor entra por los ojos”
y la imagen permanece, para bien o para mal y en este caso, considero que es
para bien porque las autoridades estan convencidas del programa y eso se
transmite.

Asignacion y aplicacion de recursos para la cobertura

El programa se lleva a cabo con los recursos solicitados y destinados a la
realizacion de actividades contempladas en la planeacion que hace la
Coordinadora Operativa de las Salas de Lectura en Jalisco, Kenia Elizabeth
Fuentes Garcia.

La planeacion se hace de acuerdo a las necesidades manifestadas por los
coordinadores de salas, las que considera son importantes para el mejor
desarrollo del programa en el Estado y las que sirvan de escenario para éste y
ayuden a consolidar la imagen con la presencia en actividades en torno al libro, la
lectura y la promocion.

¢,De donde vienen los recursos, en qué se utilizan? Para saber mas de este
tema, se le hizo una entrevista a la autoridad responsable y la distribucién es de
la manera siguiente:

a) Financieros: En el estado de Jalisco, como en el resto de los estados, existe
un Fondo Especial de Fomento a la Lectura, el cual esta conformado con
aportaciones economicas de la Direccibn General de Publicaciones del
CONACULTA, por parte del Gobierno Federal y la Secretaria de Cultura de
Jalisco, Gobierno del estado, es 50% de cada uno. Ese dinero es depositado
en un fideicomiso. Conforme se programen actividades se transfiere el
recurso a una cuenta de cheques del estado para realizar los gastos
necesarios. El dinero debe ser programado en actividades destinadas al
Programa Salas de Lectura en Jalisco y a otras actividades orientadas a
fomentar la lectura. Entre estas actividades se destacan la formacion de
coordinadores de sala de salas de Lectura, capacitacion a coordinadores de
sala de salas de lectura, adquisicion de acervo, difusion, seguimiento a salas
de lectura, ferias, encuentros, seminarios, Dia nacional y mundial del libro,
principalmente. Todas estas actividades quedan asentadas en una minuta la
cual debe estar firmada por todas las partes involucradas con la finalidad de
ejercer los recursos, en caso de no contar con ella, no se pueden utilizar los
recursos econémicos para ejercer el programa.
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b) Humanos: Actualmente, el programa depende de la Directora General de
Vinculacion Cultural de Jalisco, la Lic. Maria Elena Ramos y Kenia Fuentes
se encarga de la Coordinacion operativa de dicho programa, ademés de
otros claro esta. Son dos personas que le apoyan para en el cumplimiento de
todos los programas que tiene a su cargo.

c) Materiales: Cada una de las personas involucradas en la coordinacion de
este programa cuenta con computadora y teléfono, ademas de papeleria y
materiales necesarios para que el desarrollo de la comunicacion y de la
operacion del programa sea fluido.

d) Infraestructura: El edifico en donde esta ubicada la oficina es el que alberga
la Direccion General de Vinculacion Cultura, el Agora del Exconvento del
Carmen, en la Ciudad de Guadalajara.

Cada estado tiene sus necesidades propias, un avance en el desarrollo del
programa y es lo que permite se consoliden nuevos talleres, cursos, actividades y
lo més importante, darle una adecuada capacitacion al coordinador de la sala,
dotarlo de herramientas metodologicas para que su labor sea grata, acorde a las
necesidades de los usuarios, acervos adecuados al tipo de sala y, para evitar se
utilicen los recursos econdmicos de manera adecuada, es el acta, la minutay la
respectiva comprobacion de gastos, para evitar salas “fantasmas” y coordinadores
“piratas”.
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Capitulo 4

Estrategias y herramientas de operacion, control y
seguimiento del programa

Jaime Rubén Hernandez Antufiano

El que tiene més saliva come mas pinole
Adagio popular

Criterios preliminares

En la administracion publica, la saliva para realizar las actividades que, desde su
punto de vista y con base en las necesidades sentidas y recogidas de diversos
modos entre la ciudadania y le permite capacidad de accién y de respuesta, lo
cual le da posibilidad de obtener los resultados deseados, es el presupuesto.

Este es una herramienta de gestion, guia para el manejo de los programas
a ejecutar y base para la decision de los ejecutivos. Implica la prevision del
aspecto financiero del programa, como parte fundamental del proyecto. Conjuga
los factores clave del mismo: actividades, personal, infraestructura, comunicacion
y gastos, principalmente. Tiene como elementos estratégicos:

a) Equilibrio, abarcando ingresos y egresos; el plan financiero, que considera
los fondos necesarios para operar los programas respectivos.

b) Balance, que permite advertir, de manera certera, las posibles desviaciones
en el gasto o inversion que se hace en el ejercicio presupuestal.

c) Analisis de costos, paso que pone en interaccion las partes del proceso,
para medir la rentabilidad del proyecto a través del servicio o actividad que
se ofrece. Vale para precisar los indicadores que sefalan los resultados.

Hay dos instrumentos esenciales para este analisis:
a) Control de ingresos.
b) Contabilidad.

El primero requiere procedimientos tales como aprobaciones,
autorizaciones y registros, entre otros, que repercuten en la eficiencia. El segundo,
es el registro de operaciones y gastos que, por su naturaleza, conviene que los
maneje un especialista en ello para que sea de modo profesional.

La formulacion del presupuesto aporta calidad al proyecto, a través de
criterios de flexibilidad, procedencia de los recursos y el monto, de forma tal que
sea accesible su operacién y utilizable para la mejora del propio proyecto; incluye
los bienes, dinero y personal que se aplican al propadsito.
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El caso del programa Salas de Lectura en Jalisco

Con los criterios anotados en lineas anteriores, podemos observar que los
recursos se invierten de la manera siguiente:

Prioridad
A 1.

2. Cursos de capacitacion y

Lineas programaticas

Formacién de
coordinadores

actualizacion

Distribucién porcentual

Entre 35% vy 38%, aunque el
porcentaje puede extenderse hasta
una cifra que no supere el 50% del
total de los recursos.

B 4. Adquisicion de acervos

de otros fondos

Entre 13% vy 17%, aunque el
porcentaje puede extenderse hasta

editoriales una cifra que no supere el 25% del
total de los recursos.

B 3. Seguimiento de salas Entre 16% y 21%, aunque el
porcentaje puede extenderse hasta
una cifra que no supere el 25% del
total de los recursos.

Desde un 18% hasta un tope maximo

de 27%

C 6. Ferias del libro
7. Encuentros
8. Dias conmemorativos

C 5. Difusion

Desde un 4% hasta un tope maximo
de 8%

A fin de clarificar y facilitar la formulacién de acuerdos de programacion, se
decidio incorporar nuevos campos al formato existente, con la intencién de llevar
un seguimiento mucho mas transparente y menos sujeto a revisiones; es decir,
para todas las lineas programaticas, se especifican los conceptos pertinentes,
susceptibles de ser reportados y comprobados:

SALAS DE LECTURA
1. FORMACION DE COORDINADORES (DE SALAS DE LECTURA)
No. de | Fecha | Actividad Comentarios | Concepto Costo
actividad estimado
Honorarios  para
instructores
Honorarios  para
talleristas
Traslado
Hospedaje
Alimentacién
Material didactico
y papeleria
SUBTOTAL
2. CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION (DE EQUIPOS
ESTATALEYS)
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No. de
actividad

Fecha

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Honorarios  para
instructores

Honorarios  para
talleristas

Traslado

Hospedaje

Alimentacion

Material didéactico
y papeleria

SUBTOTAL

3. SEGUIMIENTO DE SALAS (VISITAS, DOCUMENTACION Y ENCUESTAS DE

SERVICIO

No. de
actividad

Fecha

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Fotocopias y
material impreso

Pasaje terrestre

Gasolina

Peaje

Alimentacion

Servicios de
mensajeria

SUBTOTAL

La descripcién de rubros define las cantidades a ejercitar, las cuales, en términos
generales, estan adecuadas en funcion de las acciones a realizar.

4. ADQUISICION DE ACERVOS DE OTROS FONDOS EDITORIALES

No. de
actividad

Fecha

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Compra de libros

Compra de
publicaciones
periddicas

Compra de
material
audiovisual

Servicios de
mensajeria

SUBTOTAL

5. DIFUSION (CAMPANAS DE POSICIONAMIENTO Y OTRAS ACTIVIDADES
SUPLEMENTARIAS)

No. de | Fecha | Actividad

| Comentarios

| Concepto

| Costo
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actividad

estimado

Honorarios

Gasolina

Peaje

Fotocopias y
material impreso

Servicios de
mensajeria

SUBTOTAL

6. FERIAS DEL LIBRO

No. de
actividad

Fecha

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Honorarios
conferencistas

para

Honorarios
talleristas

para

Traslado

Hospedaje

Alimentacion

Fotocopias y
material impreso

Servicios de
mensajeria

SUBTOTAL

7. ENCUENTROS

Y ASISTENCIA A FERIAS)

No. de | Fecha
actividad

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Honorarios
conferencistas

para

Honorarios
talleristas

para

Traslado

Hospedaje

Alimentacion

Fotocopias y
material impreso

Servicios de
mensajeria

SUBTOTAL

8. DIAS CONMEMORATIVOS

No. de
actividad

Fecha

Actividad

Comentarios

Concepto

Costo
estimado

Honorarios
conferencistas

para
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Honorarios  para

talleristas
Traslado
Hospedaje
Alimentacion
SUBTOTAL
TOTAL

Observaciones sobre la operacion del programa:

Conviene buscar fondos alternos a los oficiales para tener mas apoyos, en
vista del constante recorte presupuestal que hacen los gobiernos. Es prudente
acercarse al sector privado y establecer alianzas con base en concepto de
Responsabilidad Social o Inversion de Capital Social.

Es fundamental incrementar los recursos financieros para la capacitacion y
profesionalizacion de los coordinadores de sala o promotores de la lectura.

Es ocasion favorable para profundizar en las acciones de solidaridad con
caracter popular de donacion, comodato, préstamo, renta, aportaciones
sociales, contribuciones, mecenazgo, patronazgo o cualquier otra figura
similar.

Es una magnifica oportunidad, para los tres ambitos de gobierno, de enaltecer
la concurrencia de las relaciones intergubernamentales abiertas, flexibles y la
aplicacion de criterios federalistas y democréaticos.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil estdn ante un caso inmejorable para
colaborar en la definicion, establecimiento y puesta en practica de politicas
publicas mas solidas en este ambito.

Opinién acerca del programa:

El programa es un vehiculo excelente para promover y ejercitar un derecho
cultural de los mexicanos.

Este programa contribuye a enriquecer el ya de por si dinamico impulso en
este fundamental campo de trabajo en la vida regional. Es un paso importante
para construir la correspondencia con el gobierno federal a través de
CONACULTA vy el gobierno local, por medio de la Secretaria de Cultura y
ciudadanos interesados en el tema, uniendo recursos, voluntades y esfuerzos.
Las reuniones que se realizan ya con los Regidores y Directores de Cultura de
los Municipios, al inicio de la gestion municipal en el Estado, y luego
periodicamente, resultan relevantes y pertinentes para difundir el programa e
invitarlos a sumarse al esfuerzo que se hace para promover la lectura
mediante los coordinadores de sala respectivos.

Se necesitan promotores de la lectura mas informados, mejor preparados Yy
con mayor compromiso para asumir y resolver con la seriedad del caso, este
cometido.

La evaluacion y, en su caso, la adecuacion del programa Salas de Lectura,
provocara la conduccion de esta actividad en la region, de una manera mas
propositiva y entusiasta.
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Fomentara el trabajo con base en la diversidad territorial y sociocultural; con
los diferentes valores e idiosincrasia.

Har4d mas visible esta actividad y este grupo, por medio de trabajo colectivo.
Auxiliar en la elaboracién de politicas publicas y una agenda de gobierno en
esta actividad.

Convertir esta instancia en coincidencia de fines con editores, libreros,
bibliotecarios, promotores de lectura, cuentacuentos, narradores orales y
Cronistas Municipales, principalmente.

Una presencia mas activa en la sociedad, mediante la investigacion y
propuestas legislativas locales, ensefiando en las escuelas, ejerciendo
acciones de solidaridad como Lectura en Voz Alta en hospitales, reclusorios y
Estancias de Dia para Adultos Mayores, entre otras.

Participar en el rescate y difusion de la tradicion oral.

Promover el establecimiento y uso de redes y la tecnologia avanzada de
comunicacion.

Asociacion plural, convergente y autonoma de trabajo conjunto con otras
organizaciones de la sociedad civil, para intercambio y revisibn de
experiencias.

Participar en la formacion de publicos definidos por la naturaleza del oficio
Establecer el debate sereno, ecudnime e informado acerca de la promocion
del libro y la lectura.

Desarrollar las competencias informaticas, informativas y comunicativas,
como un modo de colaborar en los proceso educativos y de convivencia
social
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Capitulo 5

Problematicas de los Coordinadores de Salas de
Lectura en Jalisco

Evelyn Michel Andraca

El problema recurrente en la mayoria de los casos por parte del Coordinador de
Sala es “la falta de tiempo” para coordinar la Sala de Lectura, ellos argumentan
que prefieren realizar actividades que si sean remunerables, incluso lo han
propuesto como sugerencia de motivacion por parte de la coordinacion, es por
€S0 gque no se reconocen a si mismos como promotores de lectura y mucho
menos se identifican con el programa, externan que desde que comenzaron con
la Sala fue sugerido como actividad que se hiciera en los tiempos libres,
justificando asi su inconstancia, como consecuencia los usuarios esporadicos no
crean ningun vinculo.

Cuando se trata de una Sala de Lectura instalada en un centro educativo y
manejada por un profesor, en algunos casos el coordinador de Sala no ha sabido
separar su trabajo como docente olvidandose del objetivo de una Sala, y
obligando a los alumnos a asistir y que ésta forme parte de sus actividades
escolares, en su defecto este inconveniente también ha sido por parte de las
autoridades o demas personal del plantel que al no conocer el propésito del
programa, cuestionan al coordinador de Sala su labor como docente, viéndose
reflejado en la dificultad de conseguir espacios para la Sala o perder los ya
obtenidos.

En el caso de las Bibliotecas que cuentan con Sala, ha sido un contratiempo
gue desde el inicio no se le dé un espacio aparte del acervo bibliotecario, se
deberia incluso manejar el préstamo de libros de manera diferente y no como lo
establece la Biblioteca, el coordinador de Sala ve el programa como parte de su
trabajo y no de un modo placentero, es por eso que cae facilmente en la
desmotivacion. Dentro de este mismo contexto también se observa, que cuando
el bibliotecario no cuenta con un perfil para esta profesion, dificilmente va a tener
identidad con el programa, dejando su acervo bajo la responsabilidad de la
institucion para la que trabaja. Es por eso que se debe dar mayor interés en el
reclutamiento.

Sabemos que aunque la Sala de Lectura puede ser instalada en un lugar
donde ya existan otras actividades, si no hay una persona especifica vy
realmente comprometida a coordinar la Sala, sera confinado a un rincon en el
olvido, como es el caso de los Centros Culturales que, ocasionalmente, desean
obtener el acervo como un atractivo mas que ofrecer a su publico o incluso como
un medio para obtener ciertos beneficios que otorga la coordinacion del
programa.
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En el caso de ser alguna dependencia Municipal como Biblioteca , Casa de la
Cultura o Delegacion , al realizarse un cambio en la administracion, ya sea que el
coordinador de Sala se vea personalmente afectado con su cesantia 0 sus
superiores, el acervo corre el riesgo de ser abandonado en el que fuera su lugar
de trabajo o incluso aunque el coordinador de Sala se lleve los libros a su casa,
por no tener identificacion con el programa, no hara uso de su Sala en ninguna
situaciébn que no sea su proyecto inicial, es por eso que de ser posible sea
realizada una visita al lugar donde se pretende designarla, la vigilancia y
acercamiento inmediato en caso de presentarse la situacion, implicaria en gran
beneficio.

Los coordinadores de Sala en general externan que les gustaria tener
vinculacion con otras Salas, pero por desconocer las ubic aciones , no han
tenido grandes acercamientos, mencionan que por el tipo de usuarios ciertos
libros no se les “mueven” y teniendo contacto con otros coordinadores de sala
podrian intercambiar acervos o compartir estrategias de animacion, que es una de
sus necesidades primordiales, conclusion de acuerdo a la solicitud de la mayoria
al referirnos a las capacitaciones que les interesa recibir.

Ya que algunos coordinadores de sala solo comienzan bien al principio, se
detect6 que también necesitan cursos de difusion para asi continuar vigentes y
ser reconocidos como sala de lectura en la comunidad, es la anterior una
dificultad reiterada, el que el medio que lo rodea no identifique sus funciones.

Otro contratiempo detectado, es el que los padres de los nifios asistentes vean
la Sala de Lectura como un medio para “entretener” a los nifios, aprovechando
ésta como guarderia, es por eso que se recomienda involucrar a los padres en
alguna actividad, al mismo tiempo establecer reglas desde el principio previendo
esta situacion. Es primordial recibir capacitacion con el tema de estrategias para
animar, dirigido a usuarios de diferentes edades, proponiendo no interesarse
solamente por un tipo de publico.

Poco es el interés de gestion para el incremento de su acervo, las quejas
recurrentes de las pérdidas o el que sus usuarios se “aburran “ de los mismos
libros se escucha constantemente, argumentan la falta de dinero, sin embargo la
maestra Rosa Elena Vega de Tonald, comenta que ella se ha acercado a algunas
instituciones como editoriales, embajadas o incluso la FIL y ha recibo
donaciones, pero la falta de credencial que la identifique como coordinador de
Salas de Lectura, la obligo a abandonar esta iniciativa.

Otro de los pretextos para ser constantes con las actividades ha sido la falta
de atencion por parte de la coordinacion, aunque mencionan que con frecuencia
la coordinadora estatal les manda invitaciones por correo o le llama por teléfono,
para ellos no es suficiente y prefieren tener de vez en cuando la visita de alguien
gue se muestre interesado por sus necesidades.

El envio puntual de informes, también ha sido un dilema, las explicaciones en
algunos casos fueron las dificultades para el manejo de medios electrénicos,
formatos complicados, falta de tiempo o flojera, proponen alguna guia mas
sencilla, o incluso nuevamente la presencia de algun representante de la
coordinacion.
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Capitulo 6
Desempeio de los coordinadores de Sala

Yademira Elizabeth Lopez Barragan

El programa “Salas de Lectura” convoca a personas de la sociedad civil
interesadas en formar comunidades de lectores de manera voluntaria y gratuita.
Sin importar la escolaridad o la profesion, los aspirantes reciben capacitacion para
actuar como mediadores de lectura entre los futuros usuarios de su sala. Como
los coordinadores deciden el espacio, la modalidad y la poblacién objetivo para su
sala, resultan proyectos heterogéneos, que en muchos casos requieren de una
formacion especifica para su viabilidad. Sabemos que el éxito de Salas de Lectura
depende en gran medida del desempefio de los coordinadores de sala, de ahi la
importancia de conocer tanto las fortalezas como las necesidades de los actuales
coordinadores.

Perfiles actuales de los coordinadores de Sala

De acuerdo al trabajo de campo realizado, se puede observar que la mayoria de
las Salas de Lectura de Jalisco son coordinadas por mujeres ya que son el 70% a
comparacion de un 30% que son coordinadas por hombres.

Sexo de los coordinadores de Sala de Lectura en Jalisco

Hombres
30%

Mujeres
70%

En lo referente a la edad se puede observar en el grafico que se muestra
abajo una predominacién de coordinadores entre los 41 y 50 afios de edad.
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Distribucién por grupos de edad de los coordinadores de Sala

Mas de 50
23%

18 a 30 afios
13%

41 a 50 afios
32%

31 a 40 afos
32%

En cuanto al nivel académico se refiere, el 62.85% de los coordinadores
entrevistados cuenta con licenciatura y el 17.14 % con maestria. Tan s6lo un 17%
tiene una carrera técnica o completd su bachillerato.

Ultimo grado de estudios de los coordinadores de Sala en Jalisco
Bachilleratoy/o

Maestria carrera tecnica
18% 18%

Licenciatura
64%

[ 82 L
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a) Interés y persistencia

En la opinién de algunos coordinadores, asistir a los encuentros, congresos y
capacitaciones mantiene la motivacion para continuar en el programa: “Me ha
parecido interesante, por los encuentros de capacitacion, el intercambio de
vivencias, la promocién de las sala de lectura”1% Generalmente suelen participar
en los cursos y eventos los coordinadores que sienten pertenencia a Salas de
Lectura y se identifican como un grupo.

Una constante en las respuestas es la escasa comunicacion con la
coordinacion. La mayor parte de los entrevistados asumen que reciben correos y
llamadas pero pocas veces responden: “Casi nunca por falta de tiempo. Siempre
esperamos que sea la coordinadora la que se comunique con nosotros para
otorgarnos informacion”. 10°

En cuanto al envio de informes, a la mayoria le parece agobiante y
comentan que es por la insistencia de la coordinacion que realizan esta actividad.

b) Dedicacién

Los coordinadores de Salas que cuentan con un espacio y tienen usuarios
constantes, son los que, regularmente dedican un tiempo fijo a la realizacion de
actividades y pueden dar seguimiento a un programa de trabajo. En cambio,
muchos de los responsables de salas de lectura instaladas en instituciones, se ven
rebasados por el trabajo y cancelan las sesiones. En esta situacion se encuentra
Marisela Castro, cuya sala estd ubicada en la Secretaria de Salud Region
Sanitaria Xlll, quien debido a la contingencia sanitaria de la influenza y el dengue,
dejé de convocar a los comparieros.

La motivacion y la vocacién de voluntariado son aspectos que fortalecen los
proyectos. Un ejemplo es el caso de Oliva, quien ha creado redes para aprovechar
la Sala de Lectura y trabajarla en distintas comunidades:

“[...] Si, en “Heidi y Pedro” surgid un proyecto que era trabajar en

asentamientos irregulares con familias expulsoras de nifios a calle, y parte

de la propuesta era trabajar talleres infantiles y yo inclui la Sala de Lectura.

Una caja de libros la dejé en “Heidi y Pedro”, en donde un compafiero que

es educador la sigue trabajando 4 veces a la semana, media hora de

lectura en la noche, que es el horario en donde encuentra a todos los chicos

y la otra parte era la que me la llevaba a la calle a los talleres infantiles. Y a

partir de Enero ya inicio formalmente en la comunidad indigena San Juan

de Ocotan, que esta en Zapopan, una vez a la semana”.*10

Las causas que refieren los coordinadores de sala como impedimentos
para dedicar mas tiempo a sus salas de lectura son las siguientes: falta de
tiempo, poca respuesta de la sociedad y problemas personales. No obstante, el

108 Entrevista a José Refugio Reyes R. 8 de septiembre 2009.

109 Entrevista a Rosa Maria Cardona. , 28 de agosto 2009.
110 Entrevista a Oliva de los Angeles Ornelas Torres. 27 de octubre 2009.
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48% de los encuestados afirmaron dedicarle al menos dos horas a la semana,
mientras que el 21% soélo una hora.

Dedicacién en horas a la semana al programa

. Ninguna
Cuarenta y cinco 14%

minutos
10%

Una hora
21%

Dos horas
48%
Una hora y media

7%

Al preguntarles sobre si preparan previamente sus sesiones, sorprende

saber que la gran mayoria si lo hace con anticipacion (el 89%), aqui presento
algunas de las acciones que realizan para prepara la sesion:

Nos poniamos de acuerdo con todos sobre lo que ibamos a leer. Entre
todos y compartiamos un texto, el fragmento que elegian.

Leer algo sobre el tema que selecciono previamente.

Charla, dispongo una exposicion de obras y las llevo a la escuela
preparatoria con maestro de literatura.

Checo el material que lleva cada quien o si estamos trabajando el mismo
para asi ver qué actividad o juego vamos a meter.

Tenemos como base la propuesta de la SEP respecto al Programa
Nacional de Lectura.

Tengo un programa en cuanto a las actividades que se pueden hacer en el
tiempo, celebraciones, etc.

Sdlo leo la siguiente lectura y atendemos las sugerencias de los
compaferos.

Utilizo parte de mi tiempo en casa, con actividades que he aprendido en los
cursos, con consejos de amigas y de mis propios conocimientos como
psicologa.

Aplicaba con las personas lo que he aprendido en las capacitaciones.

A veces, No siempre, en ocasiones las personas asistentes van realizando
la sesion de acuerdo a sus gustos y necesidades
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e Tengo siempre varias opciones porque son de acuerdo a las necesidades y
gustos de los usuarios 0 alumnos, no quiero que la sesién sea algo
obligado , quiero que se sientan comodos y por eso también son ellos los
gue proponen las actividades

e Preparo los cuentos, o en la sesion anterior les pregunto a los nifios que les
gustaria hacer para la proxima.

e Durante la semana busco textos o temas que podrian gustarle a la gente,
para asi comenzar.

e Veo lo que les gustaria leer, les pregunto qué les gustaria hacer en la
anterior sesion.

e Las mismas personas cuando asisten ellos te dicen que quieren, tu tienes
una planeacién y resulta que lo que planeaste nada se da entonces tu
tienes que irte por el interés de las personas.

e Utilizo una especie de manual de ejercicios diferentes que yo mismo
elaboré.

e Preparando la intervencidn con exposicion.

e Escojo el material del acervo para trasladarlo.

e Llevo registro del material leido y de las actividades realizadas.

¢ Preparas las sesiones?
No preparo
11%

L

Si preparo
89%

Los resultados del estudio muestran que en general, son los coordinadores
de Salas de suelen programar reuniones con juegos Yy actividades (sobre todo
las infantiles), el resto opta por el consenso para realizar alguna lectura (sin
propuestas previas) o fungen como prestadores de libros. Los coordinadores que
preparan sus sesiones se apoyan en manuales, libros y en las actividades
sugeridas en las capacitaciones del Programa Salas de Lectura.
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¢, Qué tipo de actividades realizas en las sesiones?

Observaciéon de
intereses
3%

No prepara las
sesiones
16%

Programa Nacional
de Lectura SEP
3% No tiene sesiones
10%

Consenso con los
usuarios
18%

Juegos y actividades
37%

oa Conversaciones
domicilio sobre lecturas
8% 5%

Necesidades de formacién

Algunos coordinadores reconocen la obtencién de nuevas competencias y los
cambios en beneficio de su persona gracias al programa:

“[...] Yo como persona he crecido bastante, no soy la misma persona de hace
cuatro o cinco afios cuando iniciaba. Ahora me siento como un tiburén en el mar,
antes me sentia como un charalito en el mar. Ahora no, como ya he adquirido mas
conocimientos, mas elementos, mas saber y me motiva mas la lectura, eso ha
hecho grandes cambios en mi persona para bien de la sociedad”.*!?

Otro punto a resaltar es que muchos de los coordinadores entrevistados
son profesores y sus Salas de Lectura se encuentran en los espacios escolares
en los que laboran. Hay coordinadores que utilizan el acervo para la clase de
espanol, un ejemplo es el caso de Monica Martin 1?2 cuyos alumnos de
secundaria y preparatoria desconocen la existencia del Programa Salas de
Lectura y realizan actividades basadas en el Programa Nacional de Lectura de la
Secretaria de Educacion Publica.

111 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
112 jdem.
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Es importante mencionar que para formar comunidades lectoras es
fundamental el conocimiento de los usuarios y esto implica la persistente
observacion de sus intereses, aspecto mencionado solamente por uno de los
coordinadores entrevistados.

No obstante la totalidad de los coordinadores manifiestan interés en adquirir
herramientas tedrico- practicas para su mejor desempefio. Los cursos- talleres que
encabezan sus necesidades son: estrategias de animacién, narracion oral, taller
literario y juegos grupales.

Demanda de formacién de acuerdo a los coordinadores de Sala de Jalisco

Registroy  Titeres Filosofia de la
sistematizacion 1% promocion de la
8% lectura

Computagion 1%

Promocion de la
lectura en
estudiantes
universitarios
1%

eparacion
de libros
1%

Los coordinadores que solicitan capacitacion especializada, como
“Filosofia de la promocion de la lectura” o “Promocion de la lectura en estudiantes
universitarios” son aquellos con mayor experiencia y con el afan en incidir de
manera mas significativa en sus usuarios, como declara José Luis Medellin13
“Profundizar para tener mas elementos criticos, constructivos que produzcan mas
cambios en la gente que participa en las salas de lectura”.114

113 Sala de lectura ubicada en la Preparatoria Regional de Ameca Jalisco.
114 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
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Por otra parte algunos coordinadores exteriorizan que sSu cCOmpromiso
aumentaria si adquieren mayores conocimientos y competencias comunicativas
para promover la lectura entre sus usuarios:

“Bueno, motivada si estoy. Pero quisiera mas capacitacion, como decia. Yo vi en
los promotores de lectura que nos dieron el primer curso, y me parece que tienen
un bagaje importante. Que tienen mucha facilidad para trabajar estos temas.
Entonces, yo quisiera como tener mas herramientas para, como dice un curso, leer
para emocionar, narrar para emocionar. Entonces, Yo si solicitaria mayor
capacitacion y que a lo mejor si esté mas bien de mi parte, como tener méas
compromiso”.1®

Perfil idoneo del coordinador de Sala de Lectura

Con el fin de conocer la opinidn de los expertos en relacion con el perfil idoneo del
promotor de lectura, se llevé a cabo un grupo de discusiont®. Las conclusiones a
las que se llegaron en lo que se refiere a la formacién del buen promotor son las
siguientes:
e EIl promotor de lectura tiene que adquirir herramientas que lo ayuden
a diferenciar publicos, intereses, tipos de textos y ser capaz de
disefiar programas.
e El promotor tiene que estar en permanente formacion y al tanto de
los nuevos estudios sobre la temética de la lectura.

Asi, definieron las siguientes competencias que deberia tener el coordinador de
Sala de Lectura:
e Ser lector asiduo, aunque no es indispensable que sea un “gran lector”.
Ser tolerante ante las lecturas de los otros.
Ser un buen escucha.
Ser un buen comunicador, tener recursos linguisticos.
Ser un lider.
Ser capaz de diferenciar publicos, intereses y textos.
Ser capaz de disefiar proyectos y programas.
Ser intuitivo respecto a los intereses de los otros.
Ser abierto, estar en permanente busqueda.
Ser promotor de una relacion positiva entre el lector y el texto.
Tener una actitud de empatia, saber ponerse en los zapatos del otro y
entenderlo.
e Tener una actitud de entrega y generosidad.

115 Entrevista a Candida Flores Montes. 5 de septiembre 2009.

116 Grupo de discusion realizado el 3 de febrero 2010 con la participacion de Luz Odelinda Orozco,
Kenia Fuentes, Miguel Angel de Le6n, Pablo Ontiveros. Para mayor informacion de la técnica
consultar anexos.
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Asi mismo, en el Estudio de casos sobre experiencias para la formacion de
lectores!l” se nombran un conjunto de rasgos que identifican un buen mediador :

e Ser un iniciador, es decir, alguien sensible a las trayectorias personales de
lectura, a las necesidades del momento, capaz de ofrecer el “alimento”
necesario para cada ocasion y de contagiar a otros su entusiasmo.

e Ser respetuoso de los ritmos y procesos personales, ser paciente, dejar a
un lado la ansiedad, la intensidad y el afan de resultados inmediatos.

e Ser un facilitador de la expresion sentimientos e ideas que se derivan de la
experiencia de lectura.

e Ser un buen observador del proceso de cada persona, del suyo y del de los
grupos, de aquello que “interesa” y “moviliza”, de lo que parece funcionar y
de lo que no surte efecto. ..

e Ser calido, no temerle a la proximidad, a la afectividad y a la intimidad
propia de estas situaciones.

e Ser un gestor cultural, con capacidad para identificar y crear vinculos con
personas e instituciones que puedan enriquecer, apoyar y garantizar la
continuidad del proyecto.

117 Fragmento del “Capitulo sobre formacién de mediadores del estudio de casos sobre
experiencias para la formacion de lectores”. El siguiente es un apartado del Estudio de casos sobre
experiencias para la formacion de lectores, realizado por la Subdireccion de Lectura y Escritura del
Cerlalc, 2007. El documento completo se encuentra disponible en la pagina web del proyecto
REDPLANES, en la prioridad N2 8-seccién PRIORIDADES. http:///www.cerlalc.org/Red Planes/p ocho.html
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Capitulo 7

Problematicas y necesidades en la implementacién
del programa Salas de Lectura en Jalisco

José Luis Mariscal Orozco

Diagnostico de necesidades y problematicas

Todo proceso de planeacién conlleva un ejercicio de imaginacion basado en
ciertos criterios y recursos disponibles para poder organizar y asignar tiempos y
recursos a las acciones que se pretenden realizar. No obstante, ese lindo
documento choca contra la ruda realidad siempre tan cambiante y en muchas
ocasiones gran parte de lo que se tenia planeado tiene que ser modificado.

Esta cuestion se complica ain méas cuando esta planeacion tiene que ver
con la implementacién de un programa gubernamental, ya que conlleva mayores
implicaciones que requieren no solamente el establecimiento de herramientas de
control y seguimiento de caracter administrativo, sino también algunas otras
herramientas del campo de las ciencias sociales que permitan brindar informacion
de primera mano sobre los problemas y necesidades que se van teniendo en la
operacion del programa con relacién a los propios procesos administrativos de la
dependencia gubernamental y de las expectativas, acciones y reclamos de los
destinatarios a los que el programa pretende atender.

Para identificar qué problematicas y necesidades tiene actualmente
programa Salas de Lectura en su operacion en Jalisco, se decidié aplicar una
técnica llamada “Matriz de Analisis Estructural” la cual nos permitié trabajar
directamente con los agentes responsables de la operacion de las acciones tanto
a nivel estratégico como tactico. Para ello, se convocd a las personas
responsables de su operacion a nivel estatal como a algunos coordinadores de
Sala de Lectura, ambos, desde diversas posiciones y visiones, tenian mas o
menos claros los alcances y limitaciones de la forma en que se esta operando
actualmente el programa.

Asi pues, se les pidi6 que definieran desde su experiencia, cuales serian los
principales problemas y necesidades que enfrenta el Programa Salas de Lectura
en Jalisco y se detectaron los siguientes'®:

1. Falta de registro de los coordinadores de Sala: Los agentes coincidieron qu
en el registro de actividades que se realizan en las sesiones de las Salas es
deficiente, de la misma manera el de préstamo de libro, de participacion en
la comunidad y recibo de donaciones.

118 Cabe mencionar que los problemas aqui especificados se interrelacionan entre ellos, como se
vera mas adelante, hay relaciones de dependencia y motricidad que provocan que unos sean
consecuencia de otros.
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Falta de realizacion de actividades de animacion: Consideraron que una de
las caracteristica que hace atractiva la Sala a los usuarios son las
actividades de animacion que suelen realizar un coordinador de Sala, sin
embargo, de acuerdo a sus opiniones, no todas las Salas en el estados
tienen actividades de animacién y/o promocion a la lectura e incluso en
varias de ellas ni siquiera hay sesiones semanales de lectura.

Falta de difusion de las Salas: De acuerdo a los informantes, una de las
grandes dificultades a las que afrontan los Coordinadores de Sala es el
desconocimiento de las comunidades de lo que es una Sala de Lectura, o
cual les implicaba por una parte un mayor trabajo de posicionamiento y
reconocimiento, pero también de expectativas tanto de los usuarios como
de los propios coordinadores de Sala.

Falta de comunicacion: Todos coincidieron que la comunicacion entre los
participantes del programa no fluye como deberia, ya que muchos
coordinadores de Sala no se tienen un contacto permanente con la
coordinacion estatal lo que dificultaba conocer su estado, actividades,
logros e incluso probleméticas y necesidades. De la misma manera
observaron que cada sala era una isla en si con poco intercambio y dialogo.
Falta de informes de los coordinadores de Sala: Relacionado con el
anterior, los informantes definieron este como un problema en si, ya que
impedia conocer informacion de primera mano sobre el funcionamiento de
las salas y los acervos, pero también del impacto del programa en las
diversas comunidades donde hay presencia de Salas.

Falta de compromiso: Se consider6 que muchos Coordinadores de Sala no
se comprometian del todo con su funcién y una vez que recibian en el
acervo no realizaban sesiones ni le daban seguimiento al trabajo
comenzado.

Falta de sentido de pertenencia: Los informantes consideraron no hay
claridad en como nombrar al responsable de la Sala, si deberia
denominarse como promotor, como mediador o como coordinador. De la
misma manera opinaron que se carece de una identidad grupal, sobre todo
porque hay una falta informacién sobre lo que es una sala de lectura, y en
muchas ocasiones los coordinadores de Salas no se asimilan asi mismos
como promotores de lectura.

Pérdida y deterioro del acervo: Se consider6 que uno de los grandes
problemas que comparten los coordinadores de Sala es que los acervos
suelen presentarse deterioros considerables debido al uso intensivo que
tienen, pero también que era muy recurrente la pérdida de libros por
préstamos que no devolvian o extraviaban los usuarios.

Deficiencia en la capacitacion: Otro de los elementos que consideraron
claves, fue la deficiencia en la capacitacion que reciben los nuevos
coordinadores de Sala, ya que a parecer de los informantes, en muchos
casos no se deja en claro a las personas que recién ingresan al programa
cudles son las funciones que deberd desempenfar, qué actividades debe
realizar y en general el propdsito del programa.

10.Problemas en el reclutamiento: Finalmente, identificaron que uno de los

problemas iniciales es el proceso y mecanismos utilizados para el
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reclutamiento de nuevos coordinadores de Sala, ya que este es un factor
elemental y preliminar para hacer coincidir las expectativas e intereses del
aspirante con los propadsitos del programa.

A cada uno de estos diez problemas identificados, se le denominé como
variable de analisis, asi procedié a identificar cuales problemas influyen mas
sobre otros (motricidad) y cuales simplemente eran resultado de la influencia de
otros (dependencia). Para se hizo un cruce de variables a través de una matriz
ubicandolas de manera horizontal y verticalmente, de tal manera de que se
pudiera analizar y discutir grupalmente la motricidad de un problema sobre otro. Si
se detectaba que una variable influia sobre otra se le asignaba un numero 1, si no
era asi entonces se ponia un 0.

Matriz de analisis estructural de los problemas de implementacién del programa Salas de Lectura

7 8|9 10 total %

1 | Falta Qe registro de los xlololol1lolol1lolo 2 3
coordinadores de Sala
2 | Falta de realizacion de
actividades de animacioén 1/xy1y1}1,1/0/0/0]0 5 10
3 | Falta de difusién de las salas O/l1|X|/0|/0|1/12/0/0|1 4 7
4 | Falta de comunicacion oOo/lo|l1|X|1/1/1]l0fl1]12 6 12
5 | Falta de informes de
actividades de los 1 {111 |X|1|1|0|1]|1 8 16
coordinadores de Sala
6 | Falta de compromiso 1 /111,21 X|1|]1/0/|0 7 14
7 | Falta de sentidode pertenencia | 1 [ 1 (1|11 |1|X|0|0]|O 6 12
8 | Pérdida y deterioro del acervo O/0|0|lO0O|O0f1|0|X]|0]|O 1 2
9 | Deficiencia en la capacitacion 1 /112122121 12|/0|X|0O0 7 14
10 Problemqs en el reclutamiento ol1/1l111lo0lolol1!x 5 10
de coordinadores de Sala
Total 5|6 |7 |6 |7 |7|5|2!3|3]| 49 |100
Porcentaje 10|12 (14 (12|14 |14|9(3 6| 6

Analisis de los resultados

A partir de la informacién arrojada por el cruce de variables para determinar la
motricidad entre cada uno de los problemas, se procedi6 a dibujar un plano
cartesiano para ubicar espacialmente las variables detectadas de acuerdo a su
motricidad (alta o baja) y su dependencia (alta o baja).
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Ubicacion de las variables de acuerdo al analisis de motricidad y dependencia

Zona de poder Zona de
conflicto
14 V9
12 \"¥4 V4
a)
< 10 — V10 — V2
a)
0
hnd 8 | Zona de problemas
o .
- auténomos v3
2 6
=
4
V1
2 ve Zona de salida
0 2 4 6 8 10 12 14 16

DEPENDENCIA

De acuerdo a los resultados de la gréfica anterior, se identificaron los

problemas que se encuentran en las cuatro zonas del cuadrante:

a)

b)

Zona de poder: Los problemas en esta zona son aquellos que influyen sobre
otros pero poco influidos, por lo que son los que se deben solucionar primero
para que los demas se resuelvan en efecto de cascada. En este caso son:

1. Deficiencia en la capacitacion.

2. Problemas en el reclutamiento de coordinadores de sala-

3. Falta de sentido de pertenencia.
Zona de conflicto: Aqui se encuentran los que influyen a otros problemas pero
a la vez son consecuencia de otros. Se detectaron los siguientes:

1. Falta de informes de los coordinadores de Sala.

2. Falta de comunicacion.

3. Falta de compromiso.

4. Falta de realizacion de actividades de animacion.
Zona de salida: En esta zona se encuentran los problemas que influyen poco
sobre otros pero que son muy influenciables. En este caso son:

93
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1. Falta de difusion de las Salas de Lectura.
2. Falta de registro de los coordinadores de Sala.
d) Zona de problemas autbnomos: Los problemas de esta zona son muy
influenciados por otros pero ellos no influyen mucho sobre otros. En este
estudio solo se detect6 la variable “Pérdida y deterioro del acervo”.

Asi pues, de acuerdo a estos resultados, la jerarquia para la solucion de
problemas quedo de la siguiente forma:

1. Deficiencia en la capacitacion.

2. Problemas en el reclutamiento de coordinadores de sala.
3. Falta de sentido de pertenencia.

4, Falta de informes de los coordinadores de Sala.

5. Falta de comunicacion.

6. Falta de compromiso.

7. Falta de realizaciéon de actividades de animacion.

8. Falta de difusion de las Salas de Lectura.

9. Falta de registro de los coordinadores de Sala.
10.Pérdida y deterioro del acervo.

Bajo la logica de la técnica de matriz de analisis estructural, sera necesario
atender al menos los cinco primeros problemas ya que estos son los que tienen
una mayor influencia sobre otros, de tal manera que su solucion traerian consigo
en gran medida la desaparicion de los otros cinco restantes. Por ejemplo, en la
medida en que haya mejor capacitacion, se mejore el reclutamiento de nuevos
coordinadores y se fortalezca el sentido de pertenencia, habra un mayor
compromiso y se dara un mejor y mayor registro de actividades.

Propuesta de mejora para la implementacion del programa

Una vez que se determind la jerarquizacion de los problemas de acuerdo a su
motricidad y dependencia, se procedié con los mismos informantes a definir una
propuesta de mejora del programa a partir de la definicion de acciones concretas
gue especificaran algunos indicadores desempefio asi como el agente
responsable de operarlo.

a) Mejoras en la capacitacion a coordinadores de Sala.

Para la solucién de este problema capital de las deficiencias en la capacitacion, se
propusieron cuatro acciones con sus respectivos indicadores:

1. Analizar los contenidos de la capacitacién y contrastar con las necesidades
detectadas en esta evaluacion.
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Indicadores:

e Que los objetivos estén bien definidos.

e Que todas las teméticas del programa sean pertinentes y se cubran
durante la capacitacion.

e [Formatos y estrategias de ensefianza adecuados.

Responsable: Coordinacion estatal del programa

2. Redisenar la capacitacion de los promotores de salas de lectura.

Indicadores:
¢ Que el redisefo sea coherente, pertinente, oportuno y que responda al
diagnéstico.

e Que el redisefio se haga de manera colegiada con responsables de
programay un equipo de especialistas.

¢ Que los contenidos sean acordes a las regiones y/o a los perfiles de los
participantes.

¢ Que consideren distintos tiempos para la capacitacion de acuerdo a las
caracteristicas de los participantes.

¢ Que considere la descentralizacion y la capacidad de movilidad de los
participantes.

Responsable: Coordinacion estatal del programa y capacitadores.

3. Elaboracion y socializacion de un manual de salas de lectura.

Indicadores:

¢ Un manual por cada médulo.

e Debe tener una guia de aprendizaje, incluir una breve antologia
comentada, ligas a recursos informativos en internet, sugerencias de
actividades y de organizacion, breves relatos de experiencias reales y
una herramienta de autoevaluacion.

Responsable: Coordinacién estatal del programa

4. Realizacion de cursos y talleres para el desarrollo de competencias

tecnologicas.

Indicadores:

e Dirigido a personas con problemas para el manejo de la computadora.

e Que les brinde herramientas para estar en constante comunicacion con
la coordinacion del programa.

e Que les de herramientas para la difusion y sistematizacion de las
actividades de su sala.

Responsable: Coordinacién y los capacitadores

b) Mecanismos de reclutamiento de nuevos coordinadores de Sala

Para solucionar el problema del reclutamiento se discutieron, definieron y
propusieron las siguientes acciones:
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1. Definicion y evaluacién de perfiles de coordinadores de Sala.
Indicadores:

¢ Que se defina claramente los conocimientos, habilidades y actitudes
bésicas del coordinador de Sala.

e Generacion y aplicacion de instrumento de evaluacion de dicho perfil
(entrevista, cuestionario, historia lectora, etc.)

e Solicitud y corroboracion de referencias.

e Se propone que otro coordinador de Sala realice las entrevistas a
manera de apoyo de la coordinacion estatal.

Responsable: Coordinacion estatal.

2. Realizacién de una reunion de informacion para interesados.

Indicadores:

¢ Que los interesados asistan a una reunién antes de participar en la
capacitacion.

e Que se ofrezca informacion clara del programa y de la capacitacion que
recibird.

¢ Que un mediador asista y comparta su experiencia.

e Generar y aplicar un instrumento de auto diagnéstico del perfil para que
el aspirante haga consciente las competencias que tiene y las que le
faltaria desarrollar.

Responsable: Coordinacién estatal.

3. Producir un video informativo del programa.
Indicadores:

Informacion del programa.

Imagenes y videos de salas.

Testimonios.

Disponible en internet.

Responsable: Coordinacion estatal.

4. Elaborar un “decalogo” del coordinador de Sala de Lectura.

Indicadores:

o Debe especificar el perfil requerido del coordinador de Sala.

e Debe hacer énfasis del compromiso que se adquiere.

e Debe hacer alusibn de las funciones y responsabilidades del
coordinador de Sala.

e Debe hacerse de manera colegiada con coordinadores de Sala en
activo.

Responsable: Coordinacién estatal.

c) Generacion y fortalecimiento de un sentido de pertenencia

Para desarrollar el sentido de pertenencia tanto de coordinadores de Sala como
de usuarios, se propusieron las siguientes acciones:
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1. Generar espacios de socializacion.
Indicadores:
e Llevar acabo encuentros regionales.
e Reuniones y visitas entre Salas de Lectura.
Desarrollo de portal web.
Responsables: Coordinacion estatal y coordinadores de Sala.

2. Desarrollar productos y servicios que promuevan y difundan el sentido de

pertenencia a la comunidad.

Indicadores:

e Elaboracion de boletines donde se compartan experiencias, creaciones
e informacion de las salas y el programa en general.

e Dar mayor énfasis en la acreditacion y en un programa de beneficios
(descuentos en algunos establecimientos y servicios).

Responsable: Coordinacién estatal.

3. Inclusién de contenidos sobre pertenencia en la capacitacion.
Indicadores:
e Que se aborden temas sobre la historia (federal y estatal) del programa.
e Mayor énfasis en la generacion de comunidades.
e Dar énfasis en el establecimiento de relaciones de afinidad entre

coordinadores de Sala y usuarios.

e Que conozcan de manera general el impacto social del programa.
Responsables: Coordinacion estatal y capacitadores.

d) Propiciar la generacion y socializacion informes de actividades de los

coordinadores de Sala

Para propiciar que los coordinadores de Sala puedan registrar e informar de sus
actividades a la coordinacion estatal, se definieron las siguientes propuestas:

1. Establecer una estrategia de seguimiento y acompafiamiento.
Indicadores:

¢ Que se implemente con la participacién de coordinadores de Sala en
las regiones.

e Identificar y visitar las salas que no presentan informes.

e Dar especial acompanamiento a los que inician en los primeros seis
meses para apoyarlo o recoger el acervo.

Responsables: Coordinacion estatal y equipo de acompafiamiento.

2. Brindar informacion sobre la importancia del informe.
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Indicadores:

e Que sea oportunay clara.

¢ Que haga énfasis en la importancia del informe como testimonio de su
trabajo.

¢ Que defina tiempos y formas de entrega.

Responsables: Coordinacién general y capacitadores.

3. Diversificacion de formatos y entregas de informe.

Indicadores:

e [Formatos claros y amigables.

¢ Que contengan datos cualitativos y cuantitativos.

¢ Que existan diferentes formas de entrega de acuerdo a los medios con
gue cuenta el coordinador de Sala.

¢ Que la coordinacién tenga un registro de las formas y formatos de
entrega de cada Sala.

Responsable: Coordinacion general y coordinacion estatal.

e) Fortalecimiento de la comunicacién y el compromiso

Para afrontar los problemas de comunicacién y falta de compromiso de manera
conjunta se proponen las siguientes acciones:

1. Establecer una estrategia de seguimiento y acompafiamiento.
Indicadores:
e Sea con la participacion de coordinadores de sala en las regiones.
¢ Identificar y visitar las salas que no presentan informes y no responden.
e Dar especial acompafamiento a los que inician en los primeros seis

meses para apoyarlo o recoger el acervo.

e Capacitacion del grupo de apoyo en metodologia de coaching.
Responsables: Coordinacion estatal y equipo de apoyo.

2. Seguimiento telefénico.
Indicadores:
e Que se realicen de manera periodica y sistematica.
e Lacreacion de un numero 01 800.
Responsable: Coordinacion estatal.

3. El desarrollo y operacion de un portal web.
Indicadores:
¢ Que contenga espacios de socializacion e intercambio entre usuarios.
e Sala de lectura virtual con recursos informativos sobre el trabajo en
Salas.
e Espacios de opinion e intercambio entre coordinadores de Sala.
e Directorio de Salas y coordinadores.
e Mapa con ubicacién geografica de las Salas.
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Responsable: Coordinacion estatal.

4. Establecer una estrategia de estimulos a coordinadores de salas de lectura.
Indicadores:

Que reconozca la perseverancia y la participacion en el programa.

Que reconozca las experiencias creativas e innovadoras en salas.
Desarrollar herramientas de evaluacion del desempefio para la eleccion
del merecedor.

Responsable: Coordinador estatal.

5. Redisefio del congreso estatal de salas de lectura.
Indicadores:

Que se establezca un comité de organizacion del congreso donde se
convoguen e involucren coordinadores de Sala.

Que participen usuarios en el congreso.

Establecer metas y resultados a obtener.

Que los temas de las mesas tengan relacion con los objetivos y los
resultados que se esperan.

Que haya un registro de las actividades o una memoria para compartir
las discusiones y resultados con coordinadores que no asistieron.
Ampliar los formatos de mesas de ponencias para facilitar la
participacion de los asistentes.

Que la convocatoria incluya la invitacién abierta de los coordinadores de
sala a diversas funciones (moderador, ponente, organizador, de apoyo).

Responsable: Coordinacion estatal y comité de organizacion.

6. Desarrollar una estrategia de intercambio y vinculacion.
Indicadores:

Definicion de una agenda anual entre los coordinadores de Sala para
visitas entre Salas.

Identificacion de fuentes de financiamiento para apoyo a Salas.
Realizacion de actividades culturales con la participacion conjunta de
dos 0 mas Salas.

Acercamiento con autoridades para exponer sobre la existencia de la
Sala y solicitar apoyos.

Responsables: Coordinacion estatal y coordinadores de Sala.

f) Socializacion de actividades de animacion a la lectura

Parte de la solucion se atiende con las acciones propuestas en la mejora de la
capacitacién y en la anterior sin embargo se definié una estrategia de apoyo:

1. Elaboracién y socializacion de una antologia de bibliografia y webgrafia
sobre técnicas de animacién a la lectura.
Indicadores:

Clara y accesible.



Evaluacién del Programa Salas de Lectura en Jalisco | 2011

e Con distintos grados de complejidad para ser aplicada en distintos
niveles.

e Con diversos temas.

e Con referencias de apoyo alternas.

e De preferencia en formato digital y de libre circulacion (podria ser con
licencias como la de creative commons).

Responsable: Coordinacién estatal.

g) Apoyo a la difusion de las Salas de Lectura

Para atender el problema de la falta de difusién, se proponen las siguientes
acciones e indicadores:
1. Produccién de medios impresos.
Indicadores:
e Carteles: Imagen creativa que invite a asistir.
e Tripticos: Informacion de las actividades que se realizan en las salas
e Genéricos pero con opcidn de personalizar.
Responsable: Coordinacién estatal.

2. Participacion de coordinadores de Sala en medios locales.
Indicadores:
e Participacién en periodicos, radio y tv, asi como otros medios de
acuerdo a cada comunidad o sala.
e Que compartan experiencias de usuarios de las Salas.
Responsable: Coordinadores de Salas.

3. Reutilizacion de productos de las salas para fines de difusién.
Indicadores:
e Productos realizados en las sesiones por los usuarios.
e Distribuidos en su comunidad meta.
Responsables: Coordinadores de Salas.

h) Fortalecer y fomentar el registro de actividades de los coordinadores de Sala.

Para poder afrontar el problema de la falta de registro, se discutieron, definieron y
propusieron las siguientes acciones:

1. Utilizacién de “diario de la sala”.

Indicadores:

e Una libreta donde el mediador realice el registro de actividades,
asistentes, soportes, resultados, entre otros.

¢ Que lalibreta tenga un disefo propio de las salas y sea otorgado por
parte de la coordinacion junto con el acervo.

Que incluya formatos, directorios, ejemplos entre otros.

Responsables: Coordinacion estatal y coordinadores de Salas.
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2. Disefio e implementacion de cursos sobre registro y sistematizacion.
Indicadores:
¢ Que haga énfasis en la importancia del registro.
¢ Que realicen practicas de registro.
e Que revisen experiencias de sistematizacion.
Responsables: Coordinacién estatal y capacitadores.

i) Recuperacion, reparacion y conservacion de los acervos de las Salas de

Lectura.

Si bien es cierto que para solucionar el problema de la pérdida y deterioro del
acervo influyen muchas variables, se discutio, definié y propusieron las siguientes
acciones e indicadores:
1. Elaboracién y socializacion de una guia de cuidado y mantenimiento de
libros.
Indicadores:
e Debe ser claray practica.
Debe tener elementos graficos.
No tan extensa y facil de consultar.
Consejos para que los usuarios se involucren en su cuidado.
Formato digital y de libre circulacion.
Responsable: Coordinacién estatal.

2. Taller de reparacion y encuadernacion de libros.
Indicadores:
¢ Que resuelva las necesidades de las salas de lectura.
¢ Que contemple herramientas y materiales de facil adquisicion.
e Se sugiere que sea un taller obligatorio.
Responsables: Coordinacién estatal y capacitadores.

3. Disefio e implementacion de un formato de registro y seguimiento estandar
Indicadores:
e Aplicado sélo al préstamo de libros.
e Debe tener datos completos del usuario, dia de préstamo y devolucion,
datos del libro y observaciones.
Responsables: Coordinacion estatal y coordinadores de Sala.

4. Implementar estrategias de donacion de libros.
Indicadores:
e Que los libros donados sean pertinentes a cada sala.
e Libros en buen estado y preferentemente de reciente edicion.
¢ Que se otorgue una constancia al donador y se asiente en el registro e
inventario.
Responsables: Coordinadores de Salas de Lectura.
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Tercera Parte
Evaluacion del impacto
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Capitulo 8
Cambios en las practicas de los usuarios

Gabriela Guadalupe Aguilar Martin

En éste apartado vamos a tratar los cambios y preferencias de lectura que se han
observado en los usuarios y coordinadores que participan en el programa Nacional
de Salas de Lectura, asi abordamos el impacto que dicho programa ha tenido a lo
largo de su ejercicio.

Apreciamos que dichos cambios son cualitativos y que han implicado una
constante intervencion en actividades de la comunidad en donde inciden las Salas,
en actividades culturales con sus distintas manifestaciones, y en actividades de
recreacion; en donde se distingue el desarrollo de la creatividad tanto en los
usuarios como en los coordinadores, mismas que van formando a ambos como
lectores activos; asi se hace presente lo que Oscar Wilde declaré: “La literatura no
se lee; se vive” y nosotros afiadimos que en Jalisco ademas de vivirla, se lee y
que las Salas han propiciado que usuarios y coordinadores participen en su
entorno y se acerquen de manera directa al inmenso mundo de la lectura.

Encontramos que a partir de las Salas se ha creado comunidad, ya que se
viven en colectivo y son incluyentes; y se ha formado un espacio de identidad para
usuarios y coordinadores que impulsan su movimiento.

Esta aproximacion a la lectura, representa un crecimiento importante en el
programa de Salas, sin dejar de lado, que es y ha sido un proceso paulatino y
como tal, encuentra en el camino aspectos a renovar y modificar para un mejor
funcionamiento que contribuya a satisfacer las necesidades -culturales que
usuarios y coordinadores van descubriendo en el transitar de las Salas de lectura.

Los cambios que encontramos los dividimos en tres grupos: los nifios, los
adolescentes y jovenes, y los adultos.

Sefialamos la creacién de comunidad y de identidad en el gran circulo de
las Salas y realizamos ademas un analisis comparativo entre los usuarios que
asisten a las Salas y las Salas que son llevadas a distintos planteles en busca de
usuarios.

Grupo 1. Nifios

De acuerdo a la investigacion se identific6 que la literatura a la que recurren los
nifios son los cuentos con imagenes grandes, que es la que a primera vista llama
su atencion. Algunos que se mencionaron son: “lba caminando y entonces que
vi...” del Conafe, “La escoba de la viuda”, “Pinpon juega y corre”, “La margarita
blanca”, “El collar de dofia Ratona”.

En el transcurso de las actividades de Sala de lectura, los coordinadores
han notado que se ha incrementado en los nifios el gusto y el interés por la
lectura; en ocasiones al llegar al espacio de la Sala, lo primero que hacen los
nifos es buscar novedades en el acervo. Norma del Toro coordinadora en
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Guadalajara expresa: “Con los nifios, yo te digo que me sorprende la respuesta de
los nifios, que cuando escogen un libro eso les da una apertura grandisima para
gue tengan el gusto por la lectura”. 119

De la misma manera se encontré que la mayoria de los nifios se sienten
identificados con la Sala y con la cultura, que se han apropiado del espacio, en
donde encuentran convivencia con otros nifios, un espacio ludico que es
especialmente para ellos. La coordinadora Aurelia Ramirez en el conjunto
Habitacional de Zapopan comenta: “[...] para que los sabados que es el dia que se
pueden levantar mas tarde vengan y me levanten a mi, pues es bueno para mi. Mi
familia me dice: Hay tus nifios como tocan”.1?° Pero también las Salas de Lectura
han sido un espacio dinamico e integral, que participa en distintas festividades:
“Nosotros, la sala de lectura, hacemos actividades en el conjunto. Por ejemplo el
dia del grito, hacemos fiesta. El dia de muertos montamos el altar y traemos fotos
de nuestros muertitos, comemos pan de muertos”.12!

Participan también en actividades de la comunidad, como explica Nydia
Jiménez de Tala, sobre su Sala: “[...] era parte de la promocion ambiental bosque
de la primavera”'??; Y en actividades culturales, en las cuales varias Salas
participan, ya sea en el Dia Internacional del Libro, la Feria de libro o en algun
tianguis del libro, como lo expresa Patricia de Jesus Casillas en Valle de
Guadalupe:“ [...] los de la sala de lectura estan invitados a las actividades del 23
de abril y ya saben que tenemos que ir, que tenemos que leer un texto para
compartir y que les haya gustado, si es de aqui que maravilloso]...]".1?3

Los usuarios se han involucrado activamente al proponer e incorporar
temas que llegaron a practicar como parte de sus actividades, que en un principio
no consideraba el coordinador parte de la Sala. Como lo fue en el Internado de
Tepatitlan, donde Gregorio Osorio coordinador en el Instituto Juan Villalpando
comenta: “[...] los lectores, que me han hecho sentir [...] que no nada mas
venimos a la Sala de Lectura a aprender de los libros... entonces a un cierto
grupito les interesa el fut-bol, a un cierto grupito les interesa la guitarra, y todo esto
ha salido fuera de la Sala de Lectura, que no estaba como esquematizada en esa
Sala de lectura”.1?4

Las Salas de lectura que son parte de una Institucion escolar, le han dado
vida a la comunidad asistente a la Sala, asi como un ambiente que esta fuera del
académico, mismo que entusiasma a los nifios y genera responsabilidad en ellos.
En una primaria de Guadalajara, el coordinador Enrique Vazquez comenta: “[...]
las maestras, que se sorprenden porque cuando ellas les dejan trabajo no
cumplen, y cuando ellos y yo quedamos en algo me lo llevan. Ahi se ve que hay
un interés y eso dice mucho”.?°

Los nifios han involucrado a integrantes de su familia a participar con ellos
en las actividades, especialmente a las mamas que han apoyado a los nifios a

119 Entrevista a Norma del Toro. 27 de septiembre de 2009.

120 Entrevista a Aurelia Ramirez. 3 de septiembre de 2009.

121 [dem.

122 Entrevista a Nydia Jiménez. 17 de noviembre de 2009.

123 Entrevista a Patricia de JesUs Casillas. 18 de septiembre de 2009.
124 Entrevista a Gregorio Osorio. 22 de agosto de 2009.

125 Entrevista a Enrique Vazquez Lozano. 19 de octubre de 2009.
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organizar algun evento perteneciente a su Sala. Asi mismo los papas también son
mas conscientes cada vez, de la importancia de la lectura.

Otra cuestion importante, es que las Salas se han vuelto un espacio de
confianza para los nifios. Como comenta la coordinadora Oliva quien llevo la Sala
a asentamientos irregulares en la ciudad de Guadalajara: “Se ha generado
confianza, a partir de la sala. Te das cuenta cual es la situacion social, cual es el
entorno del nifio. Fue muy importante en ese sentido”.1?6 La Sala ha representado
una forma practica de adquirir libros, como lo sefiala Nora Salazar coordinadora
en Tomatlan: “[...] aqui no hay librerias, hay una biblioteca mas o menos
actualizada, las escuelas tiene su bibliotequita, aqui los vecinos saben que yo
tengo libros y siempre vienen a buscarme, precisamente por los escasos que son
en la zona, ya ubican mi casa y siempre me piden”.t?’

Grupo 2. Adolescentes y Jovenes.

En el trabajo de campo realizado se encontr6 que la literatura que los
adolescentes y jovenes prefieren son las novelas, los libros clasicos, los cuentos,
la poesia, la narrativa, la historia, los mitos, las leyendas y los temas de suspenso
y terror. En algunos casos, muestran interés por la pintura y la escultura. Algunos
autores y titulos que mencionan son: “Harry Potter”, “Amado Nervo”, “Giordano
Bruno”, “Aladino”, “Dracula”, y en la preparatoria de Ocotlan, la coordinadora Rosa
Maria Lozano, comenta que fueron muy requeridos los libros: “Buenos dias sefior
Spock” y “El diario de una anoréxica”.

La participacion en las Salas ha incrementado el interés en los jovenes y
adolescentes por la lectura, se han motivado y ha incrementado el nimero de
jovenes lectores. No solo asisten a la Sala sino se llevan libros para continuar
leyendo, por lo que llevan parte de la Sala consigo; lo que también es estimulante,
como manifiesta Ménica Martin de Acatic: “Descubrimos el impacto que tiene.
Porque los muchachos se sienten dentro del momento cuando ven en un medio
masivo el libro anunciado o hecho pelicula que ya leyeron”.1%8

El ambiente que surge de la actividad de una Sala de lectura propicia la
motivacion de los usuarios; actividades de la comunidad, del Dia Internacional del
Libro, recitales de guitarra, montaje de obras de teatro; estimulan a los jovenes
lectores, que salen de su Sala a participar y observar el escenario de la lectura.

El contacto de los usuarios con las Salas, les permite conocer multiples
facetas del medio de la lectura, misma que se vuelve atractiva e interesante para
ellos y propicia su acercamiento, como lo sefiala Sandra Paz coordinadora en
Guadalajara: “[...] les dices, vamos a tener una lectura y vamos a hacer esto y que
te lleguen caracterizados y que conocen mas al personaje de lo que ti misma lo
conoces O que... los debates que se hacen sobre el personaje que tu no te
esperas... y los resultados siempre superan a las expectativas”.12°

Al acudir a una Sala de lectura en una Institucion escolar, los estudiantes
difunden la Sala, ya que favorecen el contacto con otros estudiantes, al

126 Entrevista a Olivia Ornelas. 27 de octubre de 2009.
127 Entrevista a Nora Salazar. 4 de agosto de 2009.

128 Entrevista a Ménica Martin. 3 de septiembre de 2009.
129 Entrevista a Sandra Paz. 17 de septiembre de 2009.
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compartirles sus experiencias, comentarles sobre algun libro que les parecio
interesante; de ésta manera se convierten también en promotores.

Los usuarios asistentes a una Sala han sido buenos estudiantes, se ha
generado conciencia y responsabilidad, como lo comenta Juan Carlos coordinador
en Ocotlan: “[...] es el detonante para que muchas personas arriben a la lectura.
Muchos jévenes habian dejado la escuela y con la lectura volvieron al estudio y
muchos de ellos regresaron con carrera”.130

Los usuarios han tenido una intervencion activa en su comunidad al
participar en distintas actividades, asi como el Dia Internacional del Libro, en
donde han participado en concursos de cuento, poesia, cartas al autor; que
también han logrado que la gente de su entorno advierta la existencia y el
dinamismo de las Salas; como lo explica José Luis Medellin coordinador en
Ameca:

“Nos invitan para el festejo del dia de las madres de la telesecundaria del rancho de
Queixpan. Los muchachos preparan los tipos de lectura, canto, danza y teatro y dan
su muestra de cultura que ellos traen del fomento a la lectura... Los padres de familia
se dan cuenta que los hijos evolucionan mas rapidamente cuando participan de la sala
de lectura, al final del periodo de ellos cuando salen ya de sexto semestre, y los
vemos y se dan cuenta que existimos los que organizamos aqui la sala de lectura, lo
agradecen profundamente y muy emotivos. Muy agradecidos, ellos mencionan que
gracias al apoyo que les damos en la sala de lectura, que a los muchachos algo les
faltaba, una chispita nada mas para que se disparen y obtengan mas conocimientos
todavia, benéficos para ser un individuo socialmente productivo en la sociedad”.**!

Lo usuarios se han apropiado del lugar de lectura, al generar una
participacion activa y libre, que no solo los acerca al espacio, sino que les permite
asimilar la Sala como parte de su vida cotidiana. Como sucedio en el Internado de
Tepatitlan a la que asisten tanto nifios como adolescentes, en donde integraron el
tema de deportes y la guitarra.

El espacio particular de la Sala ademas de la identificacion de los usuarios,
crea un espacio de amistad no solo entre los asistentes, como lo comenta la
coordinadora Rosaura Saldivar de la preparatoria de Zapopan: “Me ha creado
lazos de amistad con los alumnos”.132

Al estar en contacto con el ambiente de la Salas, los usuarios llegan a
modificar su Iéxico; amplian su vision y forma de pensar acerca de su entorno,
como lo sefiala Guillermina Ramirez coordinadora en Cd. Guzman: “...] han
mejorado su Iéxico, su vision; sobre todo los jovenes... dicen que ellos no notaban
que tuvieran unas palabras mal, su forma de pensar... si ha influido, influido
positivamente”. 133

Los usuarios han encontrado certezas y confianza en la Sala de lectura,
gue ha motivado su creatividad, y que no solo los invita a leer, como lo sefiala el
Juan Carlos, coordinador de Ocotlan: “[...] varias de las personas que se iniciaron
como lectores, después empezaron con la espinita de la escritura y muchos de

130 Entrevista a Juan Carlos Chéavez. 4 de septiembre de 2009.

131 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
132 Entrevista a Rosaura Saldivar. 2 de septiembre de 2009.

133 Entrevista a Guillermina Ramirez. 4 de septiembre de 2009.
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ellos terminaron con publicaciones, entonces presentamos las publicaciones
[...]"134, la Sala se convierte en promotora de cultura.

Otro cambio que se pudo registrar es que los asistentes a la Sala identifican
la diferencia de leer académicamente y leer por placer, piden mas tiempo de
lectura y compran sus propios libros.

Los usuarios encuentran en la Sala un espacio agradable y de convivencia,
incluso aun cuando no asisten a las sesiones, como lo comenta la coordinadora
Patricia de Jesus coordinadora en la Sala de la preparatoria Regional de Valle de
Guadalupe: q...] vienen aqui y aqui es un espacio libre... Aunque a la sesién ya
no vengan, pero estan aqui [...] minimo encuentran un espacio donde estan
relajados y pueden hojear los libros. Dicen que no les interesa la lectura pero ahi
estan sentados entre la flojera y deméas y estdn hojedndolos. Y pues algo va a
pasar, ;no?”.135

Alun cuando los usuarios no lleven buenas calificaciones, son buenos
lectores, que bien se identifican con los personajes, como lo sefiala Patricia de
Jesus coordinadora en la Sala de la preparatoria Regional de Valle de Guadalupe:
“Hay un chiquillo que participa desde el semestre pasado... Es un chiquillo, no es
muy brillante en los libros, ¢iEn los libros!? jEn la escuela! Pero sin embargo es
un buen lector... si recurre a los libros, “Oye, Paty, lei este libro” y te empieza a
platicar las vivencias, se conflictia con ellos, se siente un personaje de ellos, que
maravilloso”.136

En algunas ocasiones no solo adquiere experiencias el usuario como tal,
sino que indirectamente la familia se hace participe y confia de las actividades de
su hijo, como lo explica Sandra Paz de Guadalajara: “Yo creo que mas de algun
muchacho se ha llevado una experiencia bonita referente a la lectura. Es decir, por
ejemplo, cuando hacemos algun evento, que han llevado a sus papas o a sus
mamas, que es un decirles a sus papas, mira lo que estoy haciendo o cuando
tenemos lecturas de poesia que alguien se emociona y empieza a... empiezan las
lagrimas a correr o al contrario, las risas, yo creo que eso no se olvida”.*3’

El participar en una Sala de lectura, genera alrededor de si, una expectativa
de cambio en la vida del usuario y de expectativas mayores, como lo expresa
Héctor Manuel, coordinador en Tonald: “Es muy padre porque de repente quien
lee tiene la posibilidad de entender mas cosas y a comprometerse o de disfrutarlo,
me doy cuenta que la gente que lee en sus casas pues empieza a cambiar en su
vida, y eso se va reflejando en la comunidad, es muy sutil, no quiero decir que ya
con eso transformamos el mundo, aunque la gente empieza a cambiar a si misma
ya después empieza a hacer cambios en el mundo”.138

Una de las cuestiones que caracterizan a los usuarios asistentes a Salas,
es que suelen ser jovenes con actividades sanas, como lo explica Agustina Loera,
coordinadora en Ajijic: “...en conducta son muchachos sanos y de buenos
valores”.13® Ademéas de mostrarse agradecidos por su crecimiento como lectores,

134 Entrevista a Juan Carlos Chavez. 4 de septiembre de 2009.

135 Entrevista a Patricia de JesUs Casillas Padilla. 18 de septiembre de 2009.
136 [dem.

137 Entrevista a Sandra Paz. 17 de septiembre de 2009.

138 Entrevista a Héctor Manuel Perfecto. 7 de diciembre de 2009.

139 Entrevista a Agustina Loera. 3 de septiembre de 2009.
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asi lo expresa Karina Nufio, usuaria de la Sala que coordina Juan Armando en
Guadalajara: “Juan Armando es quien me esta formando como lector, aqui tuve la
oportunidad de comenzar a leer, me ha facilitado algunos y gracias a esto pude
continuar con mi gusto por la lectura”.14°

Grupo 3. Adultos

Conforme a la investigacion realizada se identific6 que los usuarios adultos
asistentes a la Sala, van incrementando cada vez mas su interés y habito por la
lectura.

De acuerdo a lo que se detecto, la literatura que los adultos prefieren son
las novelas, obras literarias, libros de educacion, historia, difusion cientifica,
cuento y poesia para nifios; se mencionan autores Yy titulos como: Juan Rulfo,
Rodolfo Usigli, Garcia Marquez, Juan José Arreola, Rulfo, el Quijote, Retrato
hablado de Luisa Julian, Emanuel Carballido. En una Sala que se encuentra en un
café de Guadalajara “La Veta” optan por los libros de arte; y en el Centro de
Readaptacion Social Regional ubicado en Cd. Guzman prefieren lecturas que
tiene que ver con el narcotrafico, “El padrino” y algunos de autorrealizacion.

Los usuarios de Salas se hacen participes en actividades de la comunidad,
actividades culturales, como la Feria del Libro y el tianguis del libro. No obstante,
la Sala de Lectura ofrece oportunidades de recreacion y desarrollo de la
creatividad como manifiesta Ramén Gonzélez coordinador en el Centro de
Readaptacion Social Regional ubicado en Cd. Guzman:

“[...] son muy buenos para hacer poesia... son buenos para participar contigo y

armar un buen cuadro de estudio... me he encontrado con gente que tiene mucho

talento; de hecho... mas adelante, pensamos editar incluso un libro de todas las
poesias de la gente que ha ido pasando por esto. Lo vamos a hacer, lo tenemos
que hacer [...]".24

Los usuarios se vuelven activos en su practica dentro de la Sala y
encuentran diversas formas de expresion que incluso los mismos coordinadores
no se esperaban, como expresa Antonio Chiu coordinador también en el Centro de
Readaptacion Social Regional situado en Cd. Guzman:

“[.-.] de ser muy pasivos ahora son muy activos, muy demandantes. Eso es lo que
yo no esperaba... lo otro que tampoco esperaba que les fuera interesar escribir,
que les fuera interesar narrar, y mas poesia, porque son hombres y muy
machotes, y mas poesia romantica, no se espera eso de ellos... y cuando me
dicen: quiero escribir mi, mi vida, mi dinamica, mi autobiografia, de todo como he
vivido, suena interesante, luego mas cuando te llevan los escritos hechos, los
reviso [...]".1#

Los usuarios adultos que participan en una Sala de lectura localizada en
una Institucion Educativa, se involucran e identifican con el espacio, se apropian,
ademas de que influyen de manera directa en sus hijos, alumnos del plantel; como
sefala Mariana Gomez coordinadora en el Colegio Ameyali:

140 Entrevista a Karina Elizabeth Nufio Hernandez. 21 de octubre de 2009.
141 Entrevista a Ramon Gémez. 4 de septiembre de 2009.
142 Entrevista a Antonio Chiu. 4 de septiembre de 2009.
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“Tengo también unas cartas que escribieron las mamas sobre qué les gusta de la
sala de lectura, qué les ha dejado su experiencia de lectura... Ellas las escribieron
con su pufio y letra, qué me deja, por qué vengo, qué es lo que mas me gusta de
la sala de lectura. El dia internacional del libro organizamos un maratén de lectura,
donde desde las siete de la mafana hasta las tres de la tarde con grupos se
estuvo leyendo con los alumno”.'4?

Los usuarios identifican con la cultura y extienden sus practicas culturales,
como explica Ma. Luisa Hernandez coordinadora en Tonala: “[...] la gente con la
sala de lectura adquiere una identidad cultural y se apropia del espacio... empieza
a pedir nuevas cosas, también rescatamos las raices culturales de Tonala”.

Los padres se involucran de manera directa en la promocién de la lectura
en los distintos niveles educativos y con caracteristicas especificas; asi lo
manifiesta Maria Arceo coordinadora en distintos preescolares atendiendo nifios
con necesidades educativas:

“[...] con los padres pues también a veces que ya les digo no se van a llevar el

cuento de aqui pero si tienen uno alla pues cuénteselos a sus hijos en la noche, en

la tarde, entonces si se estd promoviendo la lectura a lo mejor no tanto como si
estuvieran en escuelas regulares pero si poco a poco va propiciando mas en estos
alumnos el gusto por la lectura”.144

La lectura ha motivado y servido de recreacién para los adultos que
adquieren el habito, como lo sefala Yolanda Cérdoba coordinadora en
Guadalajara: “He visto a un vecino ya grande, mas motivado, como que encontré
algo en que entretenerse, y la sefiora me pide mas para él”.14°

La Sala permite que la gente se acerque con propuestas que contribuyen al
crecimiento del espacio; asi lo comenta Tere Figueroa coordinadora en Tonala: “A
partir de la sala de lectura ha venido mucha gente con propuestas, ademas este
es un espacio abierto a manifestaciones culturales”.146

Asi mismo, se encontré una identificacion con la Sala y su coordinador, los
usuarios advierten el esfuerzo que los coordinadores realizan para llevar a cabo
las actividades de la Sala, como lo manifiesta Elvira Estela que es usuaria de la
Sala que coordina Juan Armando: “Me entusiasma mucho cuando veo que Juan
Armando estd contento, porque es mucho esfuerzo para él, y de su propia
iniciativa ha traido de sus libros para los compafieros cuando le preguntan por
libros especificos, hace mucho esfuerzo para que la gente lea. EsS un gran
logro”.147

143 Entrevista a Mariana Gémez. 22 de agosto de 2009.

144 Entrevista a Maria Angélica Arceo Cervantes. 7 de septiembre de 2009.
145 Entrevista a Irma Yolanda Cordova Topete. 21 de diciembre de 2009.
146 Entrevista a Teresa Figueroa. 19 de noviembre de 2009.

147 Entrevista a Elvira Laura Estela Hinojosa. 21 de octubre de 2009.



Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco | 2011

Capitulo 9
Cambios en las practicas de los coordinadores

Gabriela Guadalupe Aguilar Martin y J. Gudalupe Navarro Mejia

En el siguiente apartado exponemos los cambios, vivencias, descubrimientos y
sorpresas que los coordinadores han manifestado haber tenido a partir de su
participacion en el programa de Salas de Lectura. En términos generales podemos
identificar tdos tipos de cambios:

1. Cambios en visiones y creencias.

2. Cambios en su desarrollo personal.

Cambios en visiones y practicas

Una de las primeras cosas que los coordinadores dijeron modificar, fue la vision
qgue tienen al iniciar con la Sala, ya que los coordinadores suelen tener una
expectativa amplia respecto a la gente que asistira y no siempre sucede como se
espera, como lo comenta Patricia de Jesus Casillas Padilla coordinadora en la
preparatoria Regional de Valle de Guadalupe:
“Me gustaria que hubiera mas gente, que hubiera mas constancia en las sesiones,
gue todo el tiempo vinieran los mismos, el seguimiento, etcétera. Pero también se
gue esto es complicado y que esto es cuestion de disponibilidad, y es cuestion de,
incluso, del espacio donde se encuentra. Entonces, creo que poco a poco, si una
persona resulta enamorada de la lectura y una persona se va y le contagia a su
familia y le contagia...para mi es suficiente...”8

No obstante gran parte del trabajo de convocatoria de los usuarios tiene
gue ver con la visibn que se tiene no solamente de ellos, y una creencia que
algunos coordinadores dijeron haber cambiado es la que se tiene sobre que la
gente no quiere leer. Asi lo sefala Patricia de Jesus Casillas en Tomatlan: “La
vision de las personas, el creer que la gente no leia. No tenia una imaginacion...
en torno a la lectura y de recrear y de reconstruir y demas [...]".14°

Otro “mito” que se vino abajo con la practica como coordinador de Sala es
la que el buen lector es un buen estudiante. Asi, de acuerdo a lo que comentaron
diversos coordinadores en el trabajo de campo, pudieron descubrir a partir de su
experiencia cotidiana que no existe una correlacion directa entre el ser buen
estudiante y ser buen lector, asi lo identifica Patricia de Jesus Casillas
coordinadora en la preparatoria Regional de Valle de Guadalupe:

“[...] tienes buenas calificaciones, bien, vas a leer... Esas son las sorpresas, las

etiquetas que les ponemos a las personas, de que eres el mas listo y eres el que

148 Entrevista a Patricia de JesUs Casillas. 18 de septiembre de 2009.
149 [dem.
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lees... El aprender a quitar etiquetas... hay unos excelentes... alumnos en la
escuela pero que son apegados al texto y nada mas, lo que les dicen hacen, no
buscan mas alla de eso. Y esa es una cosa positiva en todo caso... Y resulta que
al contrario, el que no es tan brillante muchas veces en la escuela encuentra en los
libros... algo importante”.1*°

El descubrimiento y reconocimiento del usuario ha sido un proceso de gran
interés para algunos coordinadores, o cual les ha implicado afinar aun mas su
sentido comuan, pero también su capacidad de observacion. En este sentido, una
de las cuestiones fundamentales en el trabajo de la Sala es poder reconocer en
los usuarios distintas capacidades que antes no advertian a simple vista, ya que el
trabajo en la Sala se convierte en una ventana para ver el interior de las personas,
como lo explica José Luis Medellin Diaz coordinador en Ameca:

“Lo que me sorprendié a mi de los participantes de la Sala de Lectura fue que, a
simple vista tl ves a la gente y no la conoces bien como debe de ser. Pero ya
cuando interactia uno con ellos se da uno cuenta de las inteligencias que
manejan, y aquellos momentos en que por naturaleza son lideres pero no han
tenido el apoyo o el empuje, no han sabido demostrarlo ante la gente. Ya cuando
estan interactuando en la sala de lectura adquieren mas confianza”.

Incluso en situaciones extraordinarias el reconocimiento del talento es un
factor importante en el trabajo de la Sala, sobre todo en las personas que
consideraban que por vivir bajo ciertas caracteristicas muy particulares, no
encontrarian, como lo expresa Ramén Gomez coordinador en el Centro de
readaptacion social regional en Cd. Guzman:

“Encontrar el talento dentro de algunas, de algunos internos, ahora si que criminales,
que... son muy buenos para hacer poesia por ejemplo, que son buenos para participar
contigo y armar un buen cuadro de estudio... eso es lo que yo no me esperaba,
porque es la carcel... encontrarte con eso es muy bueno, porque eso sirve para invitar
a mas gente. Si, ahora, es una suerte porque no siempre estan, hay gente que llega
con talento, uno lo descubre ahi y ellos mismos lo descubren...”**!

Finalmente, otra cuestion que cambio es la visiébn que se tiene de la cultura de
su comunidad, como se puede percibir en algunos coordinadores que se han
hecho més criticos de la dinAmica cultural de sus municipios y con una mayor
curiosidad por saber que esta pasando con las actividades culturales ahora en
tiempos de crisis econdmica, como sucede con Daniel Montelongo de Cocula que
tiene su sala en una oficina y se dedica al préstamo de libros.

Cambios en el desarrollo personal

Gran parte de los coordinadores de Sala, hicieron referencia que los cambios que
han detectado en ellos, en buena medida tiene que ver con satisfacciones
personales que han sido graduales, asi lo comenta José Luis Medellin coordinador

150 [dem.
151 Entrevista a Ramon Gémez. 4 de septiembre de 2009.
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en Ameca: “[...] gracias al proyecto, he tenido una superacion cultural o
académica mucho mayor que si no estuviera participando dentro de él... Yo he
crecido bastante no soy la misma persona de hace cuatro o cinco afios cuando
iniciaba... como ya he adquirido mas conocimientos, mas elementos, mas saber y
me motiva mas la lectura, eso ha hecho grandes cambios en mi persona para bien
de la sociedad”.*>?

Una de estas satisfacciones es el sentimiento de que a través de su labor
en la Sala pueden incidir de alguna manera en el desarrollo cultural de su
comunidad, asi lo comenta Ricardo Cervera vendedor de libros por encargo de
Tonala: “Me parecié muy interesante, asi yo podia también promover la lectura y
hacer algo por el nivel cultural del Pais”.1%3

Sin embargo, una de las incidencias mas satisfactorias, es cuando el
coordinador de Sala puede hacer pequefios cambios en la gente que los rodea a
partir de cambiar la historia lectora de sus usuarios: “Son cambios puntuales, es
decir, quizd no se ven pero me llevo la satisfaccién de haber viciado a algunos y
de esos tener calidad”.*>

Este impacto en la gente que los rodea se ve reflejado cuando el
coordinador forma parte importante de la vida de sus usuarios mas alla de los
momentos que comparten en las sesiones como lo expresa Norma Salazar
coordinadora en Tomatlan: “[...] Muchas satisfacciones, me he dado cuenta que
no solo soy la que presta libros, me buscan como consejera y hasta
orientadora”.*>® Esto les ha llevado a aprender a mas ser receptivos en su labor y
su relacién con los usuarios, como lo expresa Héctor Perfecto de Tonala: “...un
crecimiento personal, ensefianzas de parte de los usuarios hacia mi, lecciones de
vida”.156

Sin embargo en un momento dado, algunos coordinadores al cambiar su
visibn también cambian su practica y se hacen proactivos en la promocion de la
lectura en su comunidad. Un ejemplo de ello son los coordinadores que se
convirtieron en gestores de sus propios recursos como Rosa Elena de Tonalé:
“[...] una vez en la embajada alemana también me regalaron libros, aunque en
Aleman, pero no importa, también los uso, las imagenes me sirven mucho porque
son de preescolar, ahora con la FIL, también me pongo pedir donaciones de libros
[...]".1%7

Algunos a partir de su experiencia en el programa, se han asumido ya como
promotores de lectura: “Casi nada de esto me lo esperaba, todo lo que he
aprendido a través de mi caminar como promotor de lectura, el conocer tantas
personas interesantes, el que la gente se acerque a mi para encontrar libros. Eso
no tiene precio”®8, y su compromiso va con ellos a todas partes y no se queda
encerrado en la Sala de Lectura convirtiendose asi en un motor impulsor en la
motivacion a la lectura. Irma Yolanda Coérdoba Topete coordinadora en

152 Entrevista a José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre de 2009.
153 Entrevista a Ricardo Cervera. 10 de noviembre de 2009.

154 Entrevista a Nydia Jiménez. 17 de noviembre de 2009.

155 Entrevista a Norma Salazar. 4 de agosto de 2009.

156 Entrevista a Héctor Perfecto. 7 de diciembre de 2009.

157 Entrevista a Rosa Elena Vega. 23 de noviembre de 2009.

158 [dem.
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Guadalajara lo explica asi: “[...] Tuve muchos problemas porque la gente no venia,
asi que empeceé a salir y presto a domicilio, mi hijo en la fabrica donde trabaja se
lleva para los empleados, y no pierdo oportunidad de promoverla, si yo veo un
nifio en el Seguro, a ese le platico y a su mama”.*>®

En algunos casos, los coordinadores que se asumen como promotores de
lectura también suelen diversificar su accion cultural hasta que su Sala de Lectura
se convierte en otra oferta cultural mas de su municipio, como es el caso de Tere
Figueroa coordinadora de la Sala en los Ariles en Tonala:

“No esperaba todo esto grande enorme que a veces digo no puedo manejarlo...

empecé todo esto de los sdbados de bohemia y a partir de entonces se acerco

mucha gente, muchos artistas, después meti el proyecto a PACMYC, y estamos

dando los talleres artisticos y entonces esto crecid, yo incluso me he tenido que

capacitar, porque yo no sabia como hacerlo”.1%°

Relacion entre coordinador y usuario

Sin duda, los cambios en las practicas de los coordinadores se han dado por la
relacion cercana que poco a poco van estableciendo con sus usuarios, a mediano
plazo en muchas ocasiones se convierte en una relacion de retroalimentacion y
crecimiento mutuo. No obstante, esta relacién se va construyendo en el tiempo y
va a estar condicionada en cierta medida a la forma en que se dan los
acercamientos para el establecimiento de dicha relacion. A partir de lo observado
en campo podemos identificar dos formas de acercamiento:
a) Cuando los usuarios que van a Salas:

e Los usuarios que asisten a Salas establecidas en domicilios
particulares, casa de la cultura y consultorios; en su mayoria muestran
iniciativa propia ante el interés por la lectura, y poco a poco se va
incrementando el nimero de lectores.

e Se manifiesta en los usuarios un progresivo interés por la lectura.

e En ésta situacién los coordinadores buscan las condiciones para
acercar a los usuarios al medio de la lectura por medio de distintas
manifestaciones culturales, ya sea festejos del Dia del libro,
exposiciones, teatro, cuenta cuentos, y eventos que se encuentren
dentro del escenario de la cultura.

e Los coordinadores necesitan un mayor esfuerzo por continuar dandole
vida a su Sala, en éste sentido, asumen la responsabilidad de
promoverla continuamente y de estar atentos a las necesidades que
surgen de los usuarios, a los cambios que van apareciendo, a los
usuarios que dejan de asistir y a la razén por la que lo hacen. Por lo que
es fundamental una motivacion constante que contribuya a la
participacion de los usuarios.

e Dichas Salas brindan la oportunidad de que su comunidad tenga un
mayor y mas facil acceso a los libros.

159 Entrevista a Yolanda Cérdoba Topete. 21 de diciembre de 2009.
160 Entrevista a Teresa Figueroa. 19 de noviembre de 2009.
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b) Cuando las Salas que van a los usuarios.

Las Salas que se encuentran en Instituciones educativas, internados, y
centros sociales; cuentan con una poblacién constante y con una
cantidad de usuarios mas estable, ya que son los que asisten al plantel
a sus estudios, o viven en el espacio en donde se encuentra la Sala.
Sucede también que el interés por la lectura se va incrementando en los
usuarios.

Las Salas establecidas en Instituciones educativas, tienen el beneficio
de recibir directamente invitaciones para participar en actividades de la
comunidad y en las actividades culturales como la Feria del libro, Dia
del libro; ya que la Salas se sitian en las bibliotecas y como tales son
mas viables las invitaciones de éste tipo.

Las Salas que pertenecen a espacios establecidos, principalmente las
que tienen que ver con el ambito educativo, cuentan con talleres mas
didacticos, como lo son talleres de lectura, de escritura, de ortografia y
redaccion; que en algunas ocasiones llegan a confundirse con las
actividades propias escolares y no se logra marcar la diferencia entre
una Sala de lectura y una biblioteca o curso literario.

Sin embargo, las Salas ofrecen también un espacio ludico fuera del
académico que motiva y estimula a los usuarios, que les permite
desarrollar su creatividad, crecer como lectores y encontrar
esparcimiento en el medio en el que se desenvuelve.

Con base en nuestras observaciones encontramos que las Salas funcionan
como espacios colectivos que fomentan la lectura y posibilitan el contacto con
otros espacios culturales.

Hemos apreciado cambios significativos en los actores que participan en el
programa; los coordinadores han sido acompafiantes en los distintos procesos
lectores, se lee por placer y se promueve la lectura. La Sala crea un espacio de
comunidad e identidad que ha sabido reconocer talentos, ser impulsora de la
creatividad y generadora de confianza en usuarios y coordinadores.

La Sala de lectura como espacio de comunidad e identidad

Sala de Lectura

Establecimiento de relaciones
de retroalimentacion
Creacion de comunidad Creacidn de identidad
* Espacio de convivencia * Generacion de confianza en los
Han integrado a sus familias a las usuarios.
actividades de la Sala. €——> * Surgieron cambios personales

Espacio dindmico e integral * Satisfacciones

Se comparte un lenguaje comun * Apropiacion del espacio
(bromas, anécdotas, experiencias,

lecturas).

Aumento de sensibilidad

Generacién de conciencia
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Percibimos a los usuarios identificados con su espacio e involucrados con el
escenario de la lectura, responsable en sus actividades y muy receptivo. Llegan a
tener un contacto muy cercano con la lectura, que recuerda a Italo Calvino: “La
lectura es una relacion con nosotros mismos y no unicamente con el libro, con
nuestro mundo interior a través del mundo que el libro nos abre”.

Es un proceso que se esta construyendo y en el que advertimos
coordinadores muy dinamicos, coordinadores que ya eran promotores de lectura
desde antes de entrar el programa; y también coordinadores que se percataron
que el programa no era lo que esperaban, que no tenian tiempo suficiente y no
tenian a su alcance las herramientas para llevar a cabo el funcionamiento de su
Sala.

Como todo proceso se rescatan multiples experiencias exitosas y se sabe
de mejoras que necesitan el compromiso de todos los que pertenecen al programa
para asumir los nuevos retos que se presenten. El programa ha impactado de
manera positiva en las comunidades en donde se encuentra, aun nos hace falta
un largo camino, pero sabemos que acompafiados continuaremos construyendo
un cambio aliados de la lectura y la conciencia.
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Capitulo 10
Impacto en las localidades donde inciden las Salas

Ezequiel Armando Haro

Un lugar o un espacio dénde hay o deje de haber una Sala de Lectura raras
veces se podra decir que pertenece a la cotidianeidad, ya que por un lado, su
ausencia nos presentara un panorama de su necesidad; de un requerimiento que
como sociedad debe de ampliar su oferta cultural. Caso contrario su presencia
“altera” un microcosmos en su entorno.

Bajo la pregunta ¢ Cuanto tiempo se necesita para que una Sala de lectura,
ejerza un impacto en su localidad? La respuesta no es facil, pues depende de
varios factores, sobre todo del mediador, de su vision, de sus objetivos
particulares a una comunidad, comprendida no como pueblo sino como las
caracteristicas de sus usuarios, de sus relaciones sociales, de su dinamica, de su
motivacion, de su compromiso humanistico, etc. Decimos esto porque hay Salas
de Lectura que tienen un afio y nos comparten los cambios y otra que tiene mas
tiempo y dicen que no hay ningun cambio, “que una sala de lectura no cambia al
mundo”, dicho asi, efectivamente, no se trata de cambiar el mundo, de lo que si
se trata simplemente es de compartir ese gusto por la lectura que desencadenara
en otras actividades que incidan en su localidad.

Ante la diversidad de del tipo de Salas y de Regiones que conforman
nuestro estado, es obvio que no podemos encasillar en un solo rubro los efectos,
razon por la cual se integraron en cuatro tipos de impactos:

1. Generacion de oferta cultural en la comunidad.
e Realizacion de talleres.
e Concursos de cuento, poesia, etc.
e Presentaciones de libros.
e Lecturas en voz alta.
2. Alianzas con grupos sociales y culturales.
e Relacion con escritores
e Influencia en los maestros para propiciar un cambio y apoyar las
actividades de promocion a la lectura
e Iglesia y autoridades municipales
e Integracion a personas vulnerables como minusvalidos.
e Trabajo colaborativo en la realizacion de actividades con otros
grupos culturales
3. Generacion de actividades sociales.
e Participaciones en eventos comunitarios.
¢ Reconocimiento al mediador por los vecinos
e Convivencia de los usuarios con sus papas compartiendo lecturas en
casas particulares o jardines
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e Fortalecimiento de relaciones familiares.
4. Diversificacion de la oferta y consumo cultural.
e Propicia el consumo de libros
e Aumentado el nimero de nifios y/o usuarios que se han vuelto
lectores.
e Realizacién y participacion de actividades artisticas.

Generacion de oferta cultural en la comunidad

Este tipo de impacto tiene que ver con la generacion de actividades culturales
alternativas a las Salas de Lectura en el que participan tanto los coordinadores de
Salas como los usuarios.
Una de las actividades recurrentes es la realizacion y/o participacion en cursos

y talleres, entre ellos se encuentran de redaccién y ortografia, poesia, periodismo,
cursos, lectura e incluso de encuadernacion. A propésito de este ultimo el
promotor Antonio Chiu Castillo, que tiene su Sala de lectura en el Interior del
Centro de Readaptacion Social Regional de Ciudad Guzman, Jal.—"comenta:

“[...] Estos libros se acabaron, entonces hay que organizarnos para repararlos, se

dio un curso de encuadernacion rastica, se hacen cooperaciones para comprar

libros y ellos ponian los que querian leer de la misma publicidad que se trae de la

FIL, se le da y ellos dicen: yo quiero leer este, ¢cuanto cuesta?, vale tanto...nos

cooperamos es la manera en que nos ha funcionado”!

Por otro lado, se observaron algunas salas en que los coordinadores de
salas promueven la creacion artistica entre los usuarios por los motivan a
participar activamente en concursos de cuento, poesias y cartas de autor; como lo
menciona Rosa Maria Lozano Guerrero coordinadora de sala de lectura en el
municipio de Ocotlan “Hablo con los muchachos que les gusta escribir y
concursan. También asesoramos en redaccidn, esa seria la labor comunitaria”.162

En algunas comunidades, las salas de lectura son un espacio importante
para el acceso a los libros a poblaciones que no tienen librerias, como el caso de
Tomatlan: Nora- “Han visto [a la sala de lectura los usuarios] una forma de
adquirir libros, porque como te digo, aqui no se adquieren tan facilmente”.163

En ese mismo sentido, algunas salas realizan presentaciones de libros y los
difunden dentro de sus comunidades (como en Ocotlan y Villa Corona) y en
algunos casos llevan a cabo proyectos de produccion editorial como una
extensidon mas de las actividades de la sala, comenta Juan Carlos Chavez:

“‘En cuanto a la cuestién cultural si promovemos mucho, inclusive varias de las

personas que se iniciaron como lectores, después empezaron con la espinita de la

escritura y muchos de ellos terminaron con publicaciones, entonces presentamos
las publicaciones, y al mismo tiempo es el detonante para que muchas personas
arriben a la lectura y asi se promueve la sala”.1%*

161 Antonio Chiu Castillo. 4 de septiembre del 2009.

162 Rosa Maria Lozano Guerrero. 5 de Septiembre del 2009.
163 Nora Patricia Salazar. 4 de agosto del 2009.

164 Juan Carlos Chavez. 5 de septiembre del 2009.
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Finalmente, otro tipo de actividad que suelen realizar algunas salas, son
lecturas en voz alta en diversos espacios publicos asi como la organizacion y
realizacion de maratones de lectura.

Alianzas con otros grupos

Algunos coordinadores de Sala, suelen hacer relaciones con creadores locales
para que puedan visitar su Sala y tener un contacto directo entre lectores y
autores. En ese sentido, suelen realizar una serie de convenios generalmente
informales con otros grupos e instituciones para participar en eventos culturales
municipales, como lo expone Maria Luisa Hernandez:
“Si, principalmente mi sala es la que promueve los eventos culturales de la
comunidad, participa en los que organiza la iglesia, en los eventos de la
delegacién municipal, y también me incorporo a todos los eventos que hace el
municipio, fiestas patrias, exposiciones artesanales, en la feria del libro de Tonalé
nos dan un stand”.1%

Gregorio Osorio Herrera del Internado de Tepatitlan de Morelos, nos lo
comparte de la siguiente manera: “Pero en realidad nosotros asistimos, o sea, Si
hay feria del libro los mismos chiquillos han asistido o... a esta Feria del Libro. De
alguna manera estamos vinculados con los acontecimientos de cultura y de lectura
aqui que acontecen aqui en el ayuntamiento”. 166

No obstante, no la vinculacion no solo es con las autoridades municipales,
sino también con otras instituciones de la comunidad como la iglesia: “Emma
tiene sus sesiones los jueves y los domingos la saca itinerante a una iglesia
pentecostal de los mormones o no sé qué, y como ella pertenece a esta
comunidad religiosa, en el patio pone también el acervo y hace préstamo de
libros”.167

Ademas el coordinador y los usuarios de algunas Salas, suelen involucrarse
en actividades que desarrollan otras instituciones como por ejemplo, participan en
el DIF en la creacion y lecturas de cuentos con mensaje en la semana de
Prevencion de las drogas'®®, o como como promotores ambientales del bosque la
Primavera (como es el caso de la Sala de Nidia Jiménez Guzman de la ciudad de
Tala) 1%° 0 bien integrando a personas con alguna discapacidad como lo comenta
Ana Carina Cibrian: “[...] el programa de salas de lectura si funciona, el libro llega
los ciudadanos y a los sectores en mi caso vulnerables”.1’°

También, algunas Salas, suelen trabajar de manera colaborativa con otros
grupos culturales de su comunidad para la realizacion de actividades en conjunto,

165 Maria Luisa Hernandez Barajas. 25 de agosto del 2009.

166 Gregorio Osorio Herrera, fecha 22 de agosto del 2009.

167 José Fco. Ramon de Santiago Rojas. 19 de septiembre del 2009.
168 Ezequiel Haro, Sala de lectura “Juan Rulfo” de Villa Guerrero

169 Nidia Giménez Guzman. 17 de noviembre del 2009.

170 Ana Carina Cibrian. 21 de septiembre del 2009.
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por ejemplo Patricia de Jesus Casillas de Valle de Guadalupe que realiza los
festejos del 23 de abril con el grupo Pro arte'’, o como la participacién de
coordinadores en la integracion al Comité de fiestas Patronales del Sr. San José
en la comunidad rural de Juanacatic, del municipio de Villa Guerrero con la
participacion en los eventos culturales de lecturas publicas 172

Generacion de actividades sociales

Tanto usuarios como coordinadores de Sala, también suelen participar en eventos
comunitarios sean de caracter social o cultural. Norma Del Toro, coordinadora de
una sala de lectura para nifios ubicada en la biblioteca Juan Rulfo de la
preparatoria No. 7 de la Universidad de Guadalajara,'’® Patricia de JesUls Casillas
Padilla de Valle de Guadalupe son ejemplos de coordinadores que participan en
los festejos del libro en sus municipios. Incluso en algunos casos facilitan el acervo
a la comunidad en actividades conmemorativas, como el caso de Agustina Loera
de Ajijic: “[...] se ha prestado el acervo en algunas fechas especiales, como El Dia
del Nifio, El dia del Libro™'4

La participacion constante de los coordinadores en las actividades
culturales de sus comunidades, ha permitido posicionarse en su entorno como
personas “conocedoras” de la accién cultural. Esto ha traido consigo el
reconocimiento por parte de las poblaciones de los coordinadores de Sala como
un agente cultural importante en las localidades donde se encuentran. Por
ejemplo la Sala de lectura de Esther, ubicada en un conjunto habitacional los
Laureles Zapopan comenta: “Bueno, sobre todo que me hice conocida, todos me
saludan y ahora me dicen maestra, entonces obtuve una nueva profesion”.1”> De
la misma manera José Refugio Reyes de Zapopan dice lo siguiente: “La sala es
un instrumento que me permite tener influencias en la comunidad. Antes que yo
tuviera el acervo de la sala incluso tenia mas tiempo y llegue a fomentar un curso
para nifios sobresalientes de la primaria. Esos nifios ahora son jévenes que estan
en el bachillerato 6 en la Universidad”.1’®

En algunos casos especiales, la dinamica que se realiza en las Salas
impacta en la convivencia de los usuarios infantiles con sus papas compartiendo
lecturas en casas particulares o jardines, Mariana GOmez de Puerto Vallarta lo

comparte asi:”[...] cada mes o mes y medio, se hace un convivio con papas de la

Sala de Lectura y los nifios ya sea en una casa 0 en un jardin, y se hace una
convivencia pero siempre leyendo, y pues esto es fuera del acervo, y llevamos
libros que nos gustaria leer o que no hemos podido leer”.1’” Ricardo Raul Cervera
de Tonala lo comenta de esta manera “[..] Ahora los papés estdn mas consientes

171 patricia de Jesus Casillas Padilla. 29 de agosto del 2009.

172 Ezequiel Haro, Sala de lectura “Juan Rulfo” de Villa Guerrero

173 Norma Lilia del Toro. 7 de septiembre del 2009.

174 Agustina Loera, 3 de septiembre de 2009.

175 Entrevista a Aurelia Esther Ramirez Alfaro. 30 de octubre de 2009.

176 Entrevista a José Refugio Reyes. 8 de septiembre del 2009.

177 Mariana Goémez. 21 de septiembre del 2009. Atzimba Mondragén Galindo
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de que es bueno que los nifios lean, y tengan actividades de estas fuera de la
escuela” 1’8

Diversificacion de ofertay el consumo cultural

Una cuestion de suma importancia, es el impacto en el fomento del consumo
cultural que tienen las Salas de Lectura en las comunidades donde se encuentran.
Los usuarios con el paso del tiempo, se van convirtiendo en personas interesadas
por los objetos y servicios culturales. Una forma en que inician es comprando sus
propios libros como lo comenta Azucena Camacho Aguilar de San Martin de
Hidalgo: “[...] de repente, all4 al mes, dos meses, llegan y resultan con que ¢ qué
cree maestra? Ya me compre esta novela o me compre un libro; o sea, y eso es
asi como una joya preciosa para ellos porque nunca lo habian hecho, entonces,
creo que ese es el impacto que ha tenido”.17®

De manera paulatina, los usuarios se van convirtiendo en lectores
constantes, que ademas se van convirtiendo en pequefios promotores de lectura
con el ejemplo sumando a mas amigos y comparieros. Juan Ignacio Medina quien
trabaja su sala de lectura en combinacidén con su esposa la sefiora Edith Gonzalez
Hernandez. Esta sala se encuentra localizada en la comunidad de Rancho
Milpillas, perteneciente al municipio de Atotonilco el Alto, desde su experiencia han
observado como la Sala ha estado impactando en la comunidad al sumar cada
vez mas nifios lectores: “la incidencia radica en que es mayor el nUmero de nifios
y de usuarios en general que se han vuelto lectores”. &

Esto ha generado en que la propia Sala se vaya convirtiendo en un espacio
mas dedicado a la lectura agregando mas opciones a los municipios en los que
solo se cuenta con una biblioteca Publica. Maria del Carmen Roman Quintanilla de
Mezquitic dice “[...] es una oportunidad mas para la poblacion de acercarse a la
lectura. En cualquier lugar donde se constituya una sala, sobre todo es mas
marcado en comunidades donde la oferta cultural es reducida”. 82

Asi, al convertirse en una oferta cultural mas de la comunidad, algunas Salas
tienen a diversificar sus acciones realizando actividades artisticas como teatro,
canto, danza o recitales de guitarra. José Luis Medellin de Ameca lo comparte asi
“nos invitan para el festejo del dia de las madres de la telesecundaria del rancho
de Queixpan. Como es pequefito los muchachos preparan los tipos de lectura,
canto, danza y teatro y dan su muestra de cultura que ellos traen del fomento a la
lectura, u obtenido en el fomento a la lectura”.18?

Incluso, hay el caso de la Sala de Lectura “Los Ariles” de Teresa Figueroa
gue con el paso de tiempo fue generando una gran variedad de actividades
culturales hasta convertirse, hasta convertirse actualmente en un centro cultural

178 Ricardo Raul Cervera. 10 de noviembre del 2009.

179 Azucena Camacho Aguilar. 18 de septiembre del 2009.

180 Juan Ignacio Medina y Edith Gonzéalez Hernandez. 31 de agosto del 2009.
181 Maria del Carmen Roman Quintanilla. 30 de octubre del 2009.

182 José Luis Medellin Diaz. 18 de septiembre del 2009.
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independiente: “a partir de la sala de lectura ha venido mucha gente con
propuestas, ademas este es un espacio abierto a manifestaciones culturales”.*83
Sin embargo, una de las actividades mas comunes, es la realizacion de
talleres artisticos que sirven como complemento a las sesiones de la Sala de
Lectura como viene sucediendo en Acatic con los "talleres de lectura"'84 o en
Cocula con Daniel Montelongo: “[...] empezamos nosotros, por ejemplo a
implementar talleres literarios, de lectura, de poesia. Incentivados por el propio
poeta que nos visito”. 18
Algunas veces, sobre todo en las Salas ubicadas en instituciones, suelen
propiciar un mayor interés de la institucién en la promocion de la lectura como una
herramienta o extensién mas de sus servicios. Un ejemplo de ellos es la Sala de
Lectura de Antonio Chiu Castillo que se encuentra al interior del Centro de
Readaptacion Social Regional de Ciudad Guzman:
‘La tomoO con gusto porque realmente lo que es la Institucibn no otorga
presupuesto econdmico para incrementar el acervo. Cuando llegamos con los
libros del acervo ellos dijeron tenemos que leer y se les fue de una manera al
principio. Yo impuse vamos al leer todos para conocer lo del acervo, ya después
de que lo leyeron comentaban: este si les interesé, ya los demas dijeron: ese no,
pura novela, puro de esto... y ya después se deje a su criterio”. 18

Los usuarios van apropiandose de la Sala y generando espacio de
identidad y convivencia. Maria Luisa Hernandez Barajas de Tonal& dice: “Justo
ayer en el evento que tuvimos, vino mucha gente, la gente con la sala de lectura
adquiere una identidad cultural y se apropia del espacio”.*’

Sin embargo seria justo mencionar que también encontramos que algunos
coordinadores de sala son apéaticos con su entorno, con una actitud pasiva,
mostrando una falta de iniciativa, hay que tener presente que somos voluntarios y
tenemos un compromiso, que no nos exime de la responsabilidad, no solo con la
Secretaria de Cultura o Conaculta sino que también y sobre todo con nuestros
usuarios, que son amigos y vecinos.

Como hemos visto podemos concluir que un primer impacto es el aumento
de la oferta cultural de acceso a los libros y que esta acorde con los estudios de la
reciente Encuesta Nacional de Préacticas y Consumos Culturales'®, Es notoria la
relacion de la lectura con otras practicas artisticas y como éstas se van
generando. Asi como la participacion en diversas actividades de labor social y
culturales en beneficio de sus comunidades trabajando no solo como promotores
de la lectura sino transformandose ademas como difusores de la cultura siendo
este un paso de suma importancia en sus comunidades.

183 Maria Teresa Figueroa Damian. 19 de noviembre del 2009.

184 Moénica Martin. 3 de septiembre del 2009.

185 Daniel Montelongo Aguayo, fecha 18 de septiembre del 2009, entrevistador: J. Guadalupe
Navarro Mejia

186 Antonio Chiu Castillo, fecha 4 de septiembre del 2009, entrevistador: Ana Ma. Marmolejo Amaya
187 Maria Luisa Hernandez Barajas, fecha 25 de agosto del 2009, entrevistador: Evelyn Michelet
Andraca De Alba

188 hitp://salasdelectura.conaculta.gob.mx, fecha de consulta 14 de enero del 2010
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Capitulo 11

ldentificacion de nuevas problematicas,
necesidades y resultados no planeados

Atzimba Mondragén Galindo

En este apartado comentaré los resultados que se observaron al revisar las
herramientas que reunieron informacion general sobre problemas que la aplicacion
del programa Salas de Lectura en el estado de Jalisco tuvo desde su arranque, ha
mantenido en gran medida en los 7 afos de desarrollo estatal, los cuales han
generado nuevas necesidades que buscan disminuir de manera integral la
problemética. Lo anterior para replantear la perspectiva de reproyeccion del
programa en la entidad, con la finalidad de mejorar en el menor tiempo posible.

Problematicas

Como parte de un programa nacional que tenia entre sus objetivos mas
importantes la apertura de Salas de Lectura en todas las entidades, y que se
establecia fines cuantitativos para ser cubiertos en temporadas especificas, en el
estado de Jalisco el programa se ofrecié con minimos requisitos de ingreso.

Pareceria que este aspecto es favorable para un programa con perfil de
lectura, sin embargo, al convertir la promocién de la lectura en cualidad
institucional, se provocé el abaratamiento de los objetivos. Instituciones que daban
una respuesta politicamente correcta a la difusion federal de un programa que no
siempre se comprendid, que poco se apoyd, y mucho menos se le dio
seguimiento. Instituciones que quiza se preocuparon mas por estar en la lista de
los que habian respondido al llamado de CONACULTA, que por ofrecer un apoyo
real al seleccionar a sus trabajadores que llevarian el proyecto en sus
dependencias, al facilitar la labor y la capacitacion de estos, y al interesarse
medianamente en una actividad a la que voluntariamente se inscribieron. Hoy
queda la evidencia de que en muchos casos la participacion de instituciones
obedecié a estadisticas o intereses que nada tuvieron que ver con pProcesos
lectores, participacion ciudadana, y ni siquiera con servicio social. Hoy se observa
gue la forma tan abierta de aceptar la inclusién al programa, no fue la mas
adecuada.

En gran medida, las presiones de los objetivos nacionales, arrastraron a la
coordinacion del programa en el estado, quien ofrecié capacitacion y dotacion de
libros sin el andlisis previo de los ambitos y las personalidades a donde llegarian.
Aceptar la integracion al programa sin mayores requisitos, llevé a engrosar la lista
de acervos entregados, pero no necesariamente de salas de lectura consolidadas.
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Fueron aceptadas personas que, al inicio, no tenian idea de lo que significaba y
abarcaba un proyecto de esta naturaleza; y al final, tampoco. Muchas entrevistas
realizadas a coordinadores de salas y a personas a las que se les recogi6 el
acervo por no tenerlo activo, muestran el poco entendimiento de la metodologia y
de los objetivos del Programa Salas de Lectura.

Son varios los casos en los que el Mddulo |I de Capacitacion para
Coordinadores de Salas de Lectura fue tomado por personas que contaban con un
grupo ya integrado, con reuniones periédicas, pero que dichas reuniones eran
para realizar actividades muy distintas a la lectura. Se pensé que como ya habia
un grupo que se reunia, pues era facil llevar libros y hacer que se leyera. Otras
personas estan al frente de lugares en donde organizan programas artisticos,
quienes asisten son publico para estos eventos. El acervo en estos lugares es
parte de lo que se ofrece, pero no se realizan sesiones especificas con asistentes
gue formen un grupo constante con actividades propias para la promocion de la
lectura. En estos casos, las actividades diversas siguen en funcion, pero la sala de
lectura no, y de cualquier manera, la lectura resulté la menor de las actividades,
pues un grupo formado con unos fines no necesariamente se interesara en otros.
La sala llega a lugares con personas que atienden otros intereses, muchas cosas,
y que piensan que realizar sesiones de sala de lectura les quitaria tiempo, no les
reditia nada, o no es una actividad elegida por los asistentes.

Otro problema que se mostré de manera notoria, es el de la identidad de las
Salas de Lectura. Son pocas las comunidades que reconocen el ente que es una
sala de lectura, no se identifica el nombre, no es conocido por las personas
cercanas, ni puede ser definido por los asistentes, y en ocasiones ni por el
coordinador. Este problema esta relacionado con la falta de constancia, con la
escasa difusion y con la inseguridad del proyecto, es decir, con el compromiso que
en gran medida se espera de la persona que se considera el coordinador.

En el caso de desempefiarse en un espacio especifico, no se identifica el
lugar como Sala de Lectura, y en varios casos, ni como lugar de lectura, sino
como espacio de usos multiples; en ocasiones a pesar de ser una biblioteca o
escuela. En las escuelas, el desempefio de la sala no es especificado, suele
tomarsele como una clase mas, pues generalmente, no se destina horario
especifico para realizar sesiones con los lineamientos de una sala de lectura, se
desempefa dentro del aula como parte de las asignaturas relacionadas con
espafol, escritura, redaccion, por lo que no se aplican actividades planificadas con
el fin de promover procesos lectores libres del ambito académico.

Muchos de los coordinadores se quejan de que no tienen tiempo para
desarrollar la sala como debiera ser. Relacionan el funcionamiento de la sala de
lectura con el tiempo libre, por lo que no lo planean, no lo incluyen en sus
actividades cotidianas. Algunos hasta mencionan que como no les pagan, pues no
tienen obligacion de hacerlo, como requiere tiempo que podrian utilizar en un
trabajo con remuneracion econdmica, pues pueden dejar de hacerlo, o hacerlo
s6lo cuando puedan. Esta situacion lleva a que no se establezca constancia y los
usuarios o posibles usuarios no identifican ni crean vinculos en torno a un grupo o
lugar. La poca constancia y la inseguridad del coordinador se transmiten a los
usuarios o al publico cercano a la sala. EI compromiso que el coordinador acepto
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al terminar el modulo | de capacitacion para tener una sala de lectura del
programa, es olvidado facilmente.

El poco compromiso es una actitud lamentablemente notoria entre los
coordinadores de salas. Es recurrente, por ejemplo, el hecho de que la persona
que pide el acervo para ser trabajado en un proyecto no se sienta responsable
personal de él. Suelen dejarlo en la institucion en la que dejan de trabajar, lo
pasan a otra persona sin avisar a la coordinadora, y sin indicar a la nueva persona
los requisitos que debe reportar periédicamente para que se pueda seguir el
verdadero funcionamiento de la sala. Hace falta insistir en que al recibir el acervo,
éste pasa a resguardo personal de quien toma el taller y ofrece el proyecto de
trabajo; sea cual sea el lugar en el que el responsable del acervo esté, vaya,
trabaje, o viva, el acervo debe ir con él.

La mayoria de los coordinadores reconocen su necesidad de capacitacion,
sin embargo, también son varios los que aceptan que no pueden asistir a los
cursos y talleres que se ofrecen. Los motivos para no asistir a los cursos son
diversos: no tienen dinero, son lejos de su localidad, no se enteran a tiempo, no
les dan permiso en sus trabajos; motivos que ellos mismos sefialan, pero que
pueden ocultar otros que no dicen. La poca o nula comunicacion que tienen con la
coordinadora estatal, la falta de informes sobre el funcionamiento de sus salas, asi
COmo Su escasa participacion en general, deja ver otros motivos, es decir, es
socialmente aceptable decir que necesitan capacitarse y qué bueno que se
ofrezcan esos cursos, pero la realidad es que en varias ocasiones no existe el
verdadero interés por prepararse ni llevar seguimiento de su propio crecimiento
como coordinadores, asi como de sus propios procesos como lectores.

Es comun el comentario, por parte de coordinadores, sobre el desinterés de
sus comunidades por asistir a las salas de lectura. Sin duda, son muchas las
personas desinteresadas, pero también habrd otras que sé6lo necesitarian  ser
informadas para asistir a una de ellas. La constante difusion de las salas, asi como
del programa, es entonces, un asunto que merece mucha atencion. Varios
coordinadores reconocieron haber difundido su sala, pero no insistir en ello;
algunos creen que la difusién sélo debe ser al iniciar. Parece necesario incluir en
la capacitacién informacién que ayude al coordinador a disefiar sus propias
estrategias de difusion y gestion.

Por otro lado, pareciera que los coordinadores tuvieran una idea
preconcebida de lo que es exitoso, de tal forma que los que hacen un buen trabajo
consideran minimos sus esfuerzos, no saben como informar sobre ello, pues no
estan convencidos de que lo que hacen realmente sea valioso y valga la pena
registrarse para ser compartido. En los casos en los que el coordinador no realiza
las funciones de una sala de lectura, esa idea de lo exitoso los lleva a mentir sobre
la realidad de su trabajo en el programa, ya que no quieren parecer incompetentes
o desinteresados. Esta circunstancia se refleja también en la falta de incremento
de su acervo, 0 en la gestion para conseguir el acervo que consideren adecuado,
en la poca difusién de las salas, en la apatia para informar a la coordinadora
estatal, y que, en muchos casos, se convierte en una sala fantasma: no existe en
realidad. Incluso se vuelve dificil poder comunicarse con el coordinador por las
evasivas que éste pone, de manera que deja a la vaguedad el asunto.
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La queja por falta de apoyo es recurrente. Hay comentarios de que el
acervo es insuficiente o inadecuado, que después de la primera dotacion de libros
ya no les han hecho llegar otros; incluso hay quienes extienden sus
requerimientos de apoyo a materiales de papeleria, mobiliario y hasta pagos
economicos. Es cierto que el acervo tiene libros editados por la Secretaria de
Cultura del estado de Jalisco, de los cuales una parte son de facil interés para los
lectores, pero otra parte, resulta dificil su aceptacién por parecer de caracter
personal, casi sélo del interés de quien escribe. También es cierto que la mayoria
del acervo que se entrega es bueno y que con buenas actividades disefiadas para
promover su lectura, su movilidad seria mayor y mejor aprovechada. En los
comentarios vertidos es notoria la queja en cuanto al acervo, no asi la mencion de
estrategias por parte del coordinador para aminorar el problema o solucionarlo
desde sus propias necesidades al interior de sus comunidades.

Definitivamente la poca diversidad del acervo es uno de los mayores
impedimentos para que los coordinadores se sientan seguros, aungue no es
completamente verdad que nada se puede hacer con él. Los coordinadores no
hablan de acciones que hayan realizado con la finalidad de aumentar o mejorar su
acervo. La mayoria piensa que soélo la Secretaria de Cultura tiene que darles
libros. Algunos coordinadores integran su acervo propio con el de la sala, y son
muy pocos los que lo incrementan poco a poco con donaciones diversas,
resultado de estrategias especificas para favorecerlo.

En las entrevistas realizadas a coordinadores que han tenido problemas
para que la sala se funde, funcione y, 0 permanezca, es constante encontrar la
derivacién de culpas, Pocos son los que reconocen no haber invertido esfuerzo
suficiente. Ningun coordinador reconoce desinterés. Los que entregan acervo o
dejan la sala, dicen dejarla por otros motivos: falta de apoyo de las autoridades
oficiales, falta de tiempo, cambio de trabajo, problemas con los jefes, o superiores
en el lugar donde pretendian que funcionara la sala, cambio de domicilio,
desinterés de la comunidad, entre otras, pero nunca desinterés personal.

Llama la atencion la evidencia de que la mayoria de coordinadores de salas
no realizan sesiones estables con sus usuarios, por lo que, también se deja ver,
tampoco hacen planeacion de actividades ni seguimiento de lectores, es decir, es
poco compromiso con el ser promotor de lectura. Se nota que parte del poco
compromiso tiene que ver con el desconocimiento de lo que es realmente una sala
de lectura, y otra parte con el desinterés de trabajar verdaderamente en una labor
en red, como es el caso de este programa.

Como pocos hacen actividades de promocion de lectura en sus salas, pues
muchos libros de su acervo no se mueven, no planean qué hacer para que las
personas se interesen por tal o cual libro, qué hacer para que de un libro pasen a
otro en una secuencia de desarrollo o avance en el proceso de los usuarios. La
mayoria de los coordinadores se limita a decir que a los usuarios no les interesan
casi ningun libro mas que los cuentos. También se nota que pocos coordinadores
conocen su acervo, es decir, pocos lo han leido o lo estan leyendo. Esta es una
carencia lamentable: pocos coordinadores se dejan ver como lectores. Las
entrevistas no tienen preguntas encaminadas a medir el proceso lector del los
coordinadores de salas, pero en muchos casos, las respuestas que dan sobre sus
acervos, sobre las preferencias de sus usuarios, sobre la localizacion de los libros,
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sobre el poco interés de sus comunidades por leer, entre otras, ofrecen datos
indirectos del desconocimiento del material con el que cuentan.

En la mayoria de las escuelas que reportan sala de lectura no existe el
término en si, los usuarios son alumnos dentro de horario escolar y no distinguen
la “actividad de lectura” de un ser especifico como la sala de lectura. Es
importante que se trabaje en la creacion del lugar-concepto que es la sala de
lectura dentro de escuelas, que se distinga entre las ofertas académicas para que
los estudiantes no sigan relacionando la lectura so6lo con escuela.

Necesidades

A partir del trabajo de campo realizado y del analisis de la informacion, hemos
podido identificar nuevas necesidades que requieren la atencién de la
coordinacion del programa en el Estado y de la coordinacion general a nivel
federal.

a) Analisis de proyectos para crear salas de lectura.

Un proyecto de Sala de Lectura puede ser realizado en un lugar en donde ya se
desempefian otras actividades, pero es necesario que el proyecto para la sala
tenga una persona especifica que lo trabaje, con el compromiso especifico para
hacerlo.

Por eso la seleccion de personas para tomar los cursos, asi como la
revision de los proyectos propuestos para ser aplicados, son aspectos de vital
importancia para el programa. De ser posible se deberia visitar con anterioridad el
lugar que se designa para la sala, y platicar con la persona que tomé el curso,
como una forma de iniciar comunicacion, detectar necesidades, ver realidades,
conocer la forma de expresién del nuevo coordinador, etc.

b) Visitas constantes a las Salas de Lectura.

La comunicacion personal periédica con los coordinadores de salas en sus sitios
de desempefio dejaria ver a tiempo los problemas que se generen en cuanto a
implementacion del programa en una comunidad, necesidades de capacitacion del
coordinador, logistica de apoyo institucional, acervo requerido, entre otros. La
comunicacién constante puede traer consigo un mejor conocimiento Yy
entendimiento de los objetivos del programa, tanto por parte de los coordinadores
como de los asistentes. Que los coordinadores de salas conozcan mejor el
programa facilitaria la creacion de puentes entre asistentes, ya que sabrian los
perfiles de las salas cercanas para que los procesos lectores tuvieran continuacién
y una persona no abandonara el programa al resultarle dificil asistir a determinada
sala.

Habria que revisar si los lugares de trabajo de los coordinadores realmente
no ofrecen permisos para que se asista a capacitacion en el rubro de Sala de
Lectura, o si hay cierto temor de algunos coordinadores para gestionar por esos
permisos. Habria que revisar entonces si realmente esas autoridades conocen el
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trabajo que se hace en la sala, o si acaso es que se justifica lo poco o mucho que
se le dé la Sala. Se pensaria que como parte de una institucion, el jefe sabe que
esa persona fue enviada a tomar el curso inicial para contar con una sala de
lectura en el lugar, y pues habria apoyo para que siguieran con capacitacion. Se
pensaria que el coordinador que fue enviado por alguna institucién, reportaria con
sus autoridades lo poco o0 mucho que resulta de la experiencia.

c) Revision general de las salas existentes.

Resulta indispensable hacer la diferenciacion entre los tipos de salas, para
establecer acciones especificas por tomar para cada tipo. De esta manera sera
mas facil enfocarse en prioridades y solventar paulatinamente las problematicas.
La revisidn de las salas implica mayor personal que con el que cuenta la Direccion
de Fomento y Difusion de la Secretaria de Cultura del estado, por lo que es
necesario crear un equipo de apoyo para la coordinacién general del estado. Este
equipo tendria como funciones dar seguimiento a las salas, acompafiar a los
coordinadores en sus actividades y necesidades, ayudar en la comunicacion con
la coordinadora, entre otras.

d) Redisefo del programa de capacitacion de coordinadores de salas.

La coordinacion general en el estado tendra que analizar el contenido del curso de
formacion inicial de coordinadores de salas para aminorar carencias esenciales en
cuanto a habilidades, conocimientos, actitudes, importantes para que las salas se
desarrollen de mejor manera.

También serd conveniente considerar la complementacion de los talleres
que la direccion general extiende a nivel federal, con aspectos necesarios
localizados en nuestra entidad. Dicha complementacién resultara mejor si es
impartida por capacitadores del estado de Jalisco, que conozcan el programa y
que estén de alguna manera involucrados en él. Asi también, el redisefio de la
capacitacién de coordinadores incluiria la planeacién de talleres y cursos ofrecidos
de manera constante segun los requerimientos de los tipos de salas identificados.

Se vislumbra la necesidad de revisar la logistica de la Secretaria de Cultura
del estado para el Programa Salas de Lectura, ya que, de acuerdo a las
respuestas aportadas por los coordinadores de sala asi como las etnografias
realizadas, se considera poco el apoyo institucional. Ofrecer un proyecto nuevo
gue exponga las necesidades de la coordinadora del programa en el estado para
abarcar en atencion y seguimiento al total, o la mayoria de las salas, resolveria
gran parte de los problemas basicos. Este proyecto incluiria la necesidad de
mayores aportaciones econdémicas para solventar los recursos humanos que
apoyen permanentemente a la coordinadora del programa, y como consecuencia,
resolver paulatinamente los problemas de las salas, ya sea por tipo o zona.
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Conclusiones

A partir de la informacioén recolectada y analizada en la presente investigacion, se
pueden definir las siguientes conclusiones organizadas en tres categorias:

Cobertura del programa:

Los usuarios de las Salas de Lectura de Jalisco suelen ser en su mayoria
personas entre 16 y 50 afos, siendo estos ademas los que mas asistencia
tienen en las sesiones. No obstante se pudieron identificar cuatro grupos
con caracteristicas  particulares que determinan en gran parte las
actividades y acervos.

Del afio 2005 al 2008 se registr6 un 50% de crecimiento en el nimero de
salas de lectura, no obstante para el 2009 se dio una reduccién del 7%.

El programa tiene una cobertura en el estado de Jalisco del 55% de sus
municipios, siendo la Zona centro la que concentra el 54% del total de
Salas seguidas por las regiones Sur (14%) y Valles (9%).

Se identificaron diez tipos de sala de lectura que tienen caracteristicas,
necesidades y dindmicas particulares. Su caracterizacion va a estar
condicionada en parte por la edad de los usuarios y por el espacio fisico
donde se encuentran.

En términos generales, la invitacion de persona a persona es la estrategia
de difusibon que mas impacto tiene en el programa, no obstante, los
coordinadores de Sala ha desarrollado una serie de estrategias de
comunicacién acordes a sus usuarios y contextos.

La mayoria de los usuarios tiene una buena impresion y experiencia del
Programa ya que ven en la Sala de Lectura un espacio para el crecimiento
personal alternativo a los espacios escolares.

En cuanto a la vision del programa por parte de los coordinadores de Sala
de lectura esté dividida en dos posiciones: por una parte se encuentran las
personas que opinan que su participacién en el programa ha sido lo que
esperaba o bien ha superado sus expectativas; y por otra parte en menor
medida, hay coordinadores que desistieron de su labor haciendo referencia
que su desercion del programa se debia a que no tenian el tiempo para
dedicérselo a su Sala.

Implementacién del programa:

El 70% de las Salas de Lectura en Jalisco son coordinadas por mujeres. La
edad promedio de los coordinadores es de 31 afios y el 82% tienen al
menos estudios de licenciatura.
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En general, los coordinadores suelen dedicarle dos horas a la semana a su
sala y el 89% preparan con anticipacion sus sesiones de trabajo, siendo la
realizacion de juegos una de las actividades de animacion mas recurridas.
Gran parte de sus necesidades de formacion estan relacionadas con
estrategias de animacion, narracion oral y creacion literaria.

Los coordinadores de Sala suelen tener problemas para abrir su sala de
lectura ya sea por problemas de espacio o de no aceptaciéon de las
autoridades en caso de las instituciones educativas. De la misma manera,
la permanencia de las Salas va a estar influida por la demanda y
participacion de los usuarios, pero también de la motivacion y disposicion
de los coordinadores en cuanto a tiempo que le puedan dedicar y la
situacion personal y familiar.

Por su parte, a nivel de coordinacién general, gran parte de los problemas
de implementacion tiene que ver con establecimiento y seguimiento de las
Salas de Lectura. De acuerdo al estudio realizado, la raiz de este problema
esta en el reclutamiento y capacitacion de los coordinadores de Sala de
Lectura, pero también en menos medida a la falta de comunicacién entre
los agentes que participan en el programa (coordinadores y usuarios).

Impacto del programa

En términos generales, las Salas de Lectura de Jalisco han logrado
incentivar entre sus usuarios el gusto por la lectura mas alla de los deberes
escolares, ya que en estos espacios se suele cambiar la visién de la lectura
que las instituciones escolares ha incorporado en los usuarios.

En muchos casos (sobre todo en adolescentes y jovenes) las Salas de
Lectura se han convertido en micro comunidades de sentido que comparten
experiencias, practicas y consumos culturales. Se establecen lazos de
amistad y cercania entre usuarios y entre estos con los coordinadores de
Sala.

De acuerdo a las experiencias de los coordinadores, no hay una relacion
entre estudiantes con “buenas calificaciones” y sus habitos de lectura. No
obstante han identificado que los usuarios que asisten a la salas tienden a
tener una vision y conocimiento mas amplio de su contexto sociocultural y
suelen involucrarse mas en la produccion y consumo cultural de sus
comunidades.

Algunos de los usuarios de las Salas de Lecturas (sobre todo juveniles)
suelen convertirse en coordinadores de su propia sala.

En algunas comunidades, las Salas de Lectura suelen ser los espacios de
mayor agencia en el desarrollo de actividades culturales de la localidad. En
ese sentido, varios coordinadores de Sala, son 0 se van convirtiendo en
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promotores culturales de su comunidad participando activamente en la
generacion de nuevas ofertas culturales.

e Varias Salas han participado activamente en las dindmicas culturales de
sus comunidades ya que se involucran en actividades culturales de su
municipio en coordinacion con otros grupos culturales e instituciones
gubernamentales, educativas y comunitarias. En ese sentido, en diversas
comunidades las Salas de lectura son vistas como agentes activos de
promocion cultural, no sélo de actividades relacionadas con la lectura, sino
también con otras manifestaciones artisticas y de la cultura popular.

e Los coordinadores que estdn motivados por su Sala de Lectura, suelen
referir que su experiencia en el programa les ha traido satisfacciones tanto
personales como laborales y en algunos casos ha sido parte aguas de la
vida de varias personas. Sin embargo es necesario identificar, que esta
satisfaccion en general estd dada a partir de la relacion de reciprocidad que
se establece entre coordinador y usuarios

En términos generales, y de acuerdo a los resultados de la investigacion, se
puede concluir que el programa Salas de Lectura en Jalisco no sélo cumple con
sus obijetivos, sino que ademas dichos objetivos se han visto rebasados por las
practicas, experiencias y expectativas de los coordinadores y usuarios de las
Salas.

No obstante, gran parte de los logros que se tienen del programa se deben
a la experiencia, entrega, constancia y pasion de los coordinadores, ya que son
ellos los que de manera voluntaria han estado incidiendo en un nivel micro en la
formacion de lectores. En este sentido los coordinadores y usuarios se apropian
de la idea del programa para generar pequefias comunidades de sentido mas no
se observa un sentido de pertenencia hacia el programa en general lo cual
conlleva a la falta de comunicacion entre las Salas y la coordinacién del programa
en el Estado.

Asi pues, para el fortalecimiento de este programa, sera necesario generar
una serie de metas e indicadores a los cuales se desea alcanzar, tanto a nivel
estatal como en cada Sala, para asi identificar los avances que se puedan tener y
sirva a su vez de retroalimentacion del trabajo que se realiza por parte de los
diferentes agentes involucrados.

La propuesta de mejoramiento expuesta en el capitulo 7 define algunas
lineas de accidn y sus caracteristicas que van encaminadas a la resolucion de las
problematicas encontradas en la implementacion, que de llevarse a cabo,
propiciard mejores resultados e impactos en las comunidades en donde se
encuentran diseminadas.
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

GUION DE ENTREVISTA A COORDINADORES DE SALA

Datos de identificacion:
e De captura: Proyecto, entrevistador, fecha.
¢ De la fuente: Nombre, tipo de fuente.

Contenido

¢ Como te enteraste del programa salas de lectura?

¢, Resulté lo que imaginabas?

¢, Como diste a conocer tu sala?

Sigues promoviéndola? ¢ Por qué?

¢ Qué te ha parecido el programa de salas de lectura en este tiempo que
has tenido la experiencia?

¢,Do6nde esta tu sala?

¢ Estas a gusto aqui?

Siempre has estado aqui?

¢ Quiénes son tus usuarios?

10 ¢ Qué pasa con los usuarios que ya no vienen?

11. ;Es suficiente el acervo que tienes? ¢ Por qué?

12.¢Se mueven todos los libros?

13. ¢ Cuales se mueven mas?

14.;Cbmo controlas el movimiento del acervo?

15. ¢ Llevas un registro de lo que haces?

16.¢,De qué tipo, cdmo es?

17.¢Tu sala participa en otras actividades de la comunidad?

18.¢Te han invitado a participa cuando hay actividades culturales?
19.¢Con qué frecuencia te comunicas con la coordinacién del programa?
20.¢Qué te gustaria que hiciera el programa para motivarte?

21. ¢ Tienes algun problema que no has podido resolver?

22.¢ Cudles son tus necesidades actuales?

23.¢Como ha incidido tu sala en la comunidad donde trabajas?

24. ¢ Qué cosas han surgido y que no esperabas cuando iniciaste con la sala?

agkrwnhPE

©o®o~NOo
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

GUION DE ENTREVISTA A USUARIOS

Datos de identificacion:

De captura: Proyecto, entrevistador, fecha.
De la fuente: Nombre, tipo de fuente.

Contenido

ouhwnE

¢,Desde cuando asistes a la sala de lectura?

¢, Qué actividad te gusta mas?

¢ Qué otras actividades te gustaria que se realizaran en la sala?
¢ Para qué crees que existan las salas de lectura?

¢, Te gustan los libros que tiene tu sala de lectura?

¢, Qué es lo que no te gusta de la sala?
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

GUION DE ENTREVISTA A COORDINADORA ESTATAL

Datos de identificacion:
e De captura: Proyecto, entrevistador, fecha.
¢ De la fuente: Nombre, tipo de fuente.

Contenido

1. ¢Qué estrategias utilizas para la difusién del programa?

2. ¢Cuales crees que han funcionado y por qué?

3. ¢Qué opinién crees que hay del programa en el estado?

4. ¢ Podrias detallarnos las caracteristicas de una sala de lectura?

5. ¢Qué tipo de problemas has enfrentado en lo referente a la cobertura del
programa en el estado?

6. ¢Con qué recursos cuentas para la cobertura del programa?

7. ¢Cuales son los criterios para la asignacion de recursos para la cobertura?

8. ¢Cbomo documentas las actividades del programa?

9. ¢Como haces la planeacion del programa?

10.¢,Qué opinion te merece la normatividad de operacion del programa?
¢, COmo se podria mejorar?

11.;,Qué problemas recurrentes te encuentras en la coordinacién del
programa?

12.:,Qué tipo de necesidades de formacion has detectado entre los
coordinadores de sala?

13.;Cbmo mantienes contacto con las salas?

14. ¢ Qué resultados no esperados has encontrado?
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

CUESTIONARIO A NO USARIOS

Datos de captura:
Capturista:

Fecha:

Lugar:

Cadigo:
Observaciones:

Datos de fuente:
Sexo: [ JMasculino [ JFemenino
Edad:

Contenido:

1. ;Estas enterado(a) de la existencia de las salas de lectura?
[ INo (iralapregunta3) [ ]Si (ir alasiguiente pregunta)

2. ¢ Por qué medio te enteraste?

[ ] Carteles o tripticos.

[ ] Prensa escrita, radio, TV.

[ ] Recomendacion de otra persona.
[ ] Otro. Especifique:

3. ¢ Qué te imaginas que es una sala de lectura?

4. ¢ Cuales crees que son las actividades que se realizan en una sala de lectura?

5. Acudes a algun espacio donde se practique la lectura?

6. ¢ Te gustaria pertenecer a una sala de lectura?
[ 1SI [ ]NO

7. ¢ Por qué razon?

8. ¢ Quién te ha recomendado algun libro?
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

CUESTIONARIO A USARIOS

Datos de captura:
Capturista:

Fecha:

Lugar:

Cadigo:
Observaciones:

Datos de fuente:
Sexo: [ ] Masculino [ ] Femenino
Edad:

Contenido:
1. ¢ A qué te dedicas en tu tiempo libre?

2. ¢.Cuantas veces al mes asistes a la sala de lectura?

3. ¢ Sabes si hay biblioteca en tu comunidad?
[ 1SI [ INO

4. ¢ Cuantas veces al mes asistes a la biblioteca?
5. ¢ Cuantos libros adquieres al afio?

6. ¢ Como consigues los libros que lees?
[ ] Amigos.

[ ] Familia.

[ ] Internet.

[ ] Librerias.

[ ] Bibliotecas.

[ ] Otros. Especifique:

7. ¢ Qué tipo de lectura prefieres?

8. ¢, Como te enteraste de la sala de lectura?
[ ] Carteles o tripticos.

[ ] Prensa escrita, radio, TV.

[ ] Recomendacion de otra persona.

[ ] Otro. Especifique:
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

CUESTIONARIO A COORDINADORES DE SALA

Datos de captura:
Capturista:
Fecha:
Lugar:

Cadigo:
Grupo:
[]0-3
[ 14-5
[ 16-10
Observaciones:

Datos de fuente:
Sexo: [ ] Masculino [ ] Femenino
Edad:

Contenido:
1. ¢ Qué haces para difundir tu sala?

2. ¢, Qué te ha funcionado mejor y por qué?

3. ¢ Cudles soportes conforman tu acervo?

4. ¢ Aproximadamente cuantos tienes de cada uno?
Libros:

Revistas:

Audios:

Videos:

Juegos:

Otros:
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5. ¢ A qué problemas te has enfrentado como mediador en tu sala de lectura?

6. ¢ Como los has solucionado?

7. ¢Cudles son las principales necesidades que tienes con relacién a tu sala de
lectura?

8. ¢ Te gustaria recibir una capacitacion mas especializada?
[ 1SI [ INO

9. ¢En qué?

[ ] Lectura en voz alta.

[ ] Narracion oral.

[ ] Registro y sistematizacion.
[ ] Estrategias de animacion.
[ ]Juegos grupales.

[ ] Taller literario.

[ ] Otros. Especifique:

10. Aproximadamente ¢ Cuantas horas duran tus sesiones?

11. ;Preparas tus sesiones con anticipacion?
[ 1SI [ INO

12. ¢ Como le haces?

13. ¢ Tus usuarios han pedido mayor tiempo de sesién u otro dia de la semana?
[ 1SI [ INO
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FORMATO DE LAS FICHAS DE REGISTRO DE LA INFORMACION

FICHA DE DIARIO DE CAMPO

Datos de captura:
e Cadigo.
¢ Investigador.
® Fecha.
e Lugar.
Desarrollo de captura:
e Contenido.
e Comentarios.
e Marcadores: Por variable(s).

TRANSCRIPCION ENTREVISTA

Datos de la entrevista

o Fecha.
o Hora
° Lugar.

o Entrevistador.
Datos del entrevistado.

o Cadigo.
o Nombre.
o Domicilio.

o Fechay lugar de nacimiento.
Comentarios del entrevistador.
Desarrollo de la entrevista.
o Numerar preguntas.
o Poner siglas de entrevistado y entrevistador.
o Notas de pié de pagina para especificaciones o comentarios del
entrevistador.
indice tematico.

REPORTE DE CUESTIONARIO
Datos de identificacion:
o De captura: Fecha, Cddigo.
o De fuente: Tipo de de muestra.

Descripcion de los resultados:
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Cobertura
°  Pregunta 1
°  Pregunta 2
Implementacion.
°  Pregunta 1
°  Pregunta 2

Impacto
°  Pregunta 1
°  Pregunta 2
DOCUMENTOS

Datos de identificacion:
¢ De captura: Investigador, fecha, codigo.
e De la fuente: Titulo, autor, editor, lugar y fecha de publicacién o
elaboracion, tipo y formato de fuente, ubicacion, asunto o resumen.
Desarrollo de captura:
Contenido.
Comentarios.
Categoria.
Variable (s).
Indicador (s).
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SISTEMA DE CODIFICACION

Formato general de la codificacion

PROYECTO/TECNICA/informante, investigador o documento/SESION

Etnografia (ET):

o Gabriela Aguilar: (gaby)

o Ana Marmolejo: (ana)

o Yademira Lopez: (yade)

o Atzimba Mondragon: (atzimba)

o Evelyn Andraca: (eve)

o J Guadalupe Navarro: (rojo)

o Rafael Fernandez: (rafa)

o Mario Hernandez (mario)

o Severiano Garcia (cv)

o Rosa Elena Ramirez (rosa)

o Ezequiel Haro (eze)

o Rubén Hernandez (ruben)

o José Luis Mariscal: (mariscal)
Ejemplo: PESL/ET/seve03

Cuestionario (CU):
o Usuario: (us)
o No usuario: (un)
o Mediador: (me)
Ejemplo: PESL/CU/us01

Entrevista (EN):
o Usuario: (us)
o Mediador:(me)
o Coordinador:(co)
o Directora (di)
o Autoridad (au)
Ejemplos: PESL/EN/me04 PESL/EN/mel5/02

Revision documental (RD).
Ejemplo: PESL/RD/08

Grupo de discusién (GD).
o Participante.
Ejemplo: PESL/GD/03

MAE (MAE).
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Evaluacion del Programa Salas de Lectura en Jalisco

EJEMPLO DE ENTREVISTA

DATOS DE IDENTIFICACION:

Entrevistador: J. Guadalupe Navarro Mejia

Fecha: 18 de septiembre del afio 2009

Lugar: Ameca

Hora: 1 de la tarde

Mediador: José Luis Medellin Diaz

Domicilio: Preparatoria Regional de Ameca

Observaciones: José Luis esta convencido de la importancia de la promocién de
la lectura. Se sorprende de la aceptacion que tiene el programa entre los padres
de los alumnos de la preparatoria donde trabaja. Se pronto se le mezclan las
actividades de la sala con las labores escolares. Solicita mas capacitaciones en
cuanto a teoria y/o filosofia de la promocion lectora. En la preparatoria lo ubican
muy bien como promotor de lectura tanto por alumnos como por comparieros de
trabajo.

CODIGO:; PESL/EN/me04.

CONTENIDO

¢, Como te enteraste del programa salas de lectura?

Me entere porque, basicamente, en esta preparatoria trabajaba otro maestro que
se encargaba de esas actividades del fomento a la escritura y la lectura, entonces
esta persona en un periodo de vacaciones o periodo vacacional, salié6 de viaje
para su tierra, alla para Nayarit, sufrié6 un accidente y quedo después del accidente
un poco lesionado, lo internaron desde ese momento en el hospital del seguro
social y tardo mas de seis meses hospitalizado y finalmente fallecié. Entonces,
desde el momento en que €l ya no pudo participar como promotor de la lectura,
resulta que, me hicieron la invitacion, mis autoridades que siguiera yo mientras
con el proyecto, pero él ya, finalmente ya dejo de existir, murio, me quede yo ya
con el proyecto.

¢Entonces a través de tus directores o aqui la institucién te enteraste del
programa, para que tomaras el modulo I y demas?
Ah, si. Si en virtud de que el maestro estaba incapacitado, hospitalizado, me
invitaron para que tomara el curso | y estuviera un poco mas preparado y tuviera
mas elementos para poder desarrollar esta actividad.

¢El programa salas de lectura resultd mas o menos lo que imaginabas?
Cuando me invitaron a que participara en ese curso yo tenia la ilusion de asistir y
aprender lo necesario para desarrollar esa actividad, pero me di cuenta que no era
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nada mas ser promotor de la lectura en esa sala de lectura, sino que iba mas alla
el proyecto y eso me motivé a seguir adelante. De hecho, gracias al proyecto, he
tenido una superacion cultural o académica mucho mayor que si no estuviera
participando dentro de él.

No sé, si cuando tomaste modulo | se te entrego acervo o ya lo tenias aca,
., Como fue?

Mas bien yo tuve el curso del modulo I, pero no se me entrego acervo porque no
habia, creo que habia, si mal no recuerdo, uno o dos paquetes.

Ah, ya durante el curso.

Asi es, se lo dieron a algunos comparieros que eran de regionales. Después nos
invitaron a que asistiéramos a las oficinas del ex convento del Carmen y ahi nos
entregaron un acervo. Un acervo para trabajar mejor la promocion de la lectura.

Cuando ya volviste acd, ¢cémo diste a conocer tu sala? ¢Qué hiciste para
difundir la sala, o la publicidad para invitar a la gente?

Bien, para la sala de lectura yo vi propicio, que era en cierta forma, algo muy
bueno para los estudiantes de la preparatoria, entonces, en virtud de ello, estuve
implementando unas actividades dentro de la escuela y dio muy buen resultado
porque entre las actividades de lectura también retomamos la redaccién. Tan
importante la lectura como la redaccion pero también resulto que la inquietud de
los muchachos era de poderse manifestar mas a confianza ante el publico. Es
decir, dominar el panico escénico y darse a entender frente a un auditorio,
entonces se realizaron actividades, aparte de la lectura del acervo, actividades
como lectura corporal, danza, canto, actuacién. Y eso fortalecié al grupo porque
en la comunidad de Queixpan, que es la comunidad mas lejana de aqui del
municipio de Ameca, colindando con Nayarit, nos invitaron ya dos o tres ocasiones
para amenizar los eventos de la telesecundaria de ese lugar. Es un lugar muy
pequefiito pero la gente valora mucho, y mas que para llegar ahi tienes que
trasladarte en vehiculo, en segunda velocidad porque es terraceria y es riesgoso,
un poquito, y la duraciéon para llegar alli es cuarenta a cincuenta minutos.
Entonces, se formo un paquete completo de lectura, canto, danza y actuacién para
gue la gente de alli conociera estas salas de lectura.

Ah, vaya, esa es una difusion interesante.

¢;Desde cuando tienes tu sala de lectura?

Vaya, yo creo que me he apasionado mucho y he estado feliz de llevar a cabo el
proyecto que no recuerdo bien si son entre cinco o seis aflos aproximadamente.
Si, basicamente entre cinco y seis afos de que estoy llevando a cabo este
proyecto. Tan rapido se ha pasado el tiempo que me siento muy a gusto y he
convivido mucho con los participantes de la sala de lectura.

¢, Qué te hace seqguir promoviendo las actividades de tu sala de lectura?

Mm, el hecho de convivir con adolescentes o jovenes, muchachos-muchachas de
entre los quince y los veinte afios aproximadamente, me ha dado bastantes
conocimientos en cuanto a la forma de actuar de ellos, sus intereses particulares,
los intereses del mismo grupo como sala de lectura y esa necesidad que tienen
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ellos de leer, de aprender, de redactar y también, de estar frente a un auditorio y
dominar ese panico escénico y plasmar las ideas que ellos adquieren de la lectura.
Y, ademas la, para mi es satisfactorio o el mejor pago a este esfuerzo, que ellos
se realizan y veo en ellos que hay cambios grandisimos en su forma de ser para
una vida mas propositiva.

Bueno a lo largo de estos, ¢qué, cuatro o cinco afios que dices no tener muy
claro, cuantos? ¢Qué te ha parecido el programa de salas de lectura?

De mi parte, es un buen proyecto. Qué bueno que las autoridades que promueven
la cultura hicieron hincapié en esto, porque, debido a que a algunos mexicanos no
nos gusta leer. Nos gusta, bueno, leer el texto o un libro, nos gusta leer con los
cinco sentidos que es el tacto, la vista, el olfato, el... ye eso nos lleva a
apasionarnos de lo que esta uno observando, dar esa lectura de lo que nos rodea
en si y que a veces perdemos el valor, de que hay mucha belleza en nuestro
entorno y por la cotidianeidad no logramos a veces entender que todo lo que
tenemos a nuestro alcance es bonito, hermoso, maravilloso y en beneficio de
nuestra persona.

¢Donde esta tu sala?

La sala estd ubicada aqui en la preparatoria regional de Ameca, se lleva a cabo
los miércoles, de las cuatro de la tarde a las ocho de la noche en el Aula Magna,
es un aula acondicionada con television, cafion proyector, aire acondicionado,
equipo de sonido. Y eso nos facilita el que tengamos la confianza de
desarrollarnos mejor, o que los muchachos se desarrollen mejor cada dia. Ahi nos
sentimos como si fuéramos un club, no elitista, porque llega gente a ver que
sucede, por qué tanta alegria, por qué esa interaccion y nos visitan, “;podemos
pasar?” “Si, uno o dos, no hay problema pero compértense lo mejor posible.”

¢Ahi mismo tienes el acervo?

El acervo no, el acervo lo tengo en la biblioteca, en la hemeroteca, ubicado en un
estante y esta bajo supervisién de la bibliotecaria, entonces todos los libros que
requerimos de ahi los sacamos, los leemos en la sala e intercambiamos ideas de
todo ello.

Bueno, creo que esta de mas, pero aun asi, ¢estas a gusto en ese espacio?
Si, estamos a gusto en el espacio que es el Aula Magna porque no hay mucha
interferencia de las demas personas y como te digo, llega una o dos personas, y
ven con beneplacito qué esta sucediendo y se emocionan. Inclusive me han
pedido que si pueden participar, digo que si pero que no crezca mucho el grupo
porque se pierde la esencia de la lectura como debe de ser.

Bueno. ¢Quiénes son tus usuarios?
Los usuarios, mas son, los alumnos de esta escuela preparatoria. La mayoria son
de quinto semestre, quinto y sexto semestre, son los que mas.

¢Son tus alumnos, también?
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Son alumnos mios y de otros maestros, pero ya con el permiso de los otros
maestros estan interactuando con mis alumnos.

Bueno, me imagino que si llevas ya tres, cuatro o cinco afios aqui, algunos
ya han egresado, entonces ellos cuando egresan dejan de ser usuarios para
tu sala o a pesar de eso, ¢siguen viniendo algunos?

Dejan de ser usuarios, como que sus nuevas necesidades y sus nuevos
compromisos no los dejan acercarse a la sala de lectura, debido a esas tareas
académicas o sus compromisos laborales. Ese es el problema de que no retornen
a la sala de lectura. Entonces semestre con semestre se va reforzando poco a
poco la sala de lectura.

De estos usuarios que ya no son, tienen comunicacion contigo, ¢sabes algo
de sus vidas, en que andan o algo? ¢Qué pasa con los usuarios que ya no
vienen?

A algunos de esos usuarios si los saludo a grandes rasgos. Me han preguntado o
para informarse de que si todavia existe la sala y les he comentado que si y ellos
dicen: “; Recuerda cuando fuimos a Queixpan a hacer la promocién de la lectura?
¢ Recuerda usted cuando llevamos libros a la gente de la comunidad y nos
llenaron unos formatos donde nos dan propuestas de como mejorar la lectura? Y
les digo. "Si, todavia lo estamos llevando a cabo.” “Ah, perfecto”.

Ah bien, hablando del acervo ¢te parece suficiente el acervo que tienes?
¢Por qué?

El acervo que tengo son bastantes libros para ellos. Si me han hecho algunas
propuestas de que si traen algun libro del gusto de ellos para incrementar el
acervo y ya les comento que si, que no hay ningun problema en que lo traigan
para gue asi alguien mas adopte o aprehenda las ideas plasmadas en el libro que
ellos crean que es bueno. Entonces, en cuanto al acervo, es suficiente, inclusive,
el aflo pasado visitamos el penal de aqui de Ameca y llevamos una cantidad de
noventa libros entre ellos unos donados, otros del mismo acervo y los estan
utilizando los internos o presos de aqui, para aprender, para leer y para en cierta
forma vivir nuevas emociones de lo que otras personas plasmaron ahi con la
escritura.

La calidad del acervo que se te dio, ¢cémo la percibes cOmo te parece?
Buena, si nos dieron buenas respuestas las personas que leyeron algunos libros
donde daban sus puntos de vista, al contestar cinco sencillas preguntas en un
breve formato donde entregabamos a la persona que iba a leer el lioro como
promocién de la lectura y ellos nos daban su punto de vista 0 una recomendacion
de cdmo mejorar esto.

¢, Se mueven todos los libros? Los que tienes en el acervo.

No todos, se mueven los mas delgados, los mas delgaditos y los mas pequefios
son los que mas se mueven. Porque son mas rapidos de leer, porque,
posiblemente, tengo ya la idea de que son como bolsilibros, esos son mas faciles
de cargar y puede uno leerlos mas facilmente y en menor tiempo.
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¢,De que manera controlas el movimiento del acervo?

Ese movimiento del acervo lo controlo con la lista de los muchachos, les entrego
cuanto o cinco libros con cuatro o cinco formatos de esa encuesta y ellos se
encargan de distribuirlo a sus familiares, amigos, vecinos y entonces estas
personas leen el libro, contestan el breve formato y yo tengo una lista de cuantos
libros recibe cada uno y me tienen que entregar los cuatro o cinco libros que yo les
entregue. Y si alguno de ellos se extravia, pues yo les hago hincapié en que tienen
que aportar un libro nuevo para ocupar ese espacio que no nos falten los libros.

De las actividades que tu realizas en la sala de lectura ¢Llevas un registro de
lo que haces?

Tengo una breve planeacion de ellas, mas o menos es por cada semestre una
planeacién de las actividades que se promueven en la sala de lectura. Son
actividades basicas de los muchachos que interactian en la sala de lectura.

¢Es como un cronograma o qué es?

Es un cronograma de actividades, por ejemplo, en una sesion de cuatro horas
podemos practicar la lectura en voz alta, en otra sesion la lectura narrativa, en otra
sesion la leyenda, el cuento, en otra sesién elaborar un discurso de oratoria y
redactar un cuento o una leyenda, algo de ellos mismos, alguna fabula que ellos
hayan leido y le modifiquen, la creacién de un poema o también la lectura de una
parte o lo que ellos consideren comentar de lo que leyeron, de lo que les haya
gustado.

Ok, entonces en eso consiste mas o menos cada sesion.
Si, mas lectura que redaccion.

¢ Tu sala participa en otras actividades de la comunidad?

En otras actividades... pues nada mas en la que te digo, realmente. Si una cada
afio. Nos invitan para el festejo del dia de las madres de la telesecundaria del
rancho de Queixpan. Como es pequefito los muchachos preparan los tipos de
lectura, canto, danza y teatro y dan su muestra de cultura que ellos traen del
fomento a la lectura, u obtenido en el fomento a la lectura.

Ademéas de esa ¢Te han invitado a participa cuando hay actividades
culturales?

Si, en el dia internacional del libro que es el 22 de abril, ;0 cuando?

El 23.

Si el veintitrés de abril, nos invita la casa de la cultura de aqui de Ameca y
participamos de la lectura durante... de tres a cuatro horas que es parte del
maratén de todo el dia y, todos los que asisten a la sala de lectura dan su mejor
esfuerzo en la lectura en voz alta al microfono.

¢,Con qué frecuencia te comunicas con la coordinacion del programa?
Con Kenia, pues, mas bien ella se comunica con nosotros para hacernos alguna
invitacion a algun evento que se desarrolla alla en Guadalajara, algun congreso.
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La ultima vez que convivimos fue en la Fil, la Fil del afio pasado y antes que eso
fue en Ciudad Guzman. En el primer, como se llama, Congreso de Salas de
Lectura. Primer encuentro.

¢Hay algo que te gustaria que hiciera el programa para motivarte?

De hecho, yo creo que el programa esta bien porque nos da libre albedrio para
manejar uno las situaciones en la sala de lectura. Eso es algo primordial en la sala
de lectura porque si no es asi yo me sentiria como muy comprometido, renuente o
no funcionaria cono debe de ser la sala de lectura. Entonces, por lo pronto como
tengo el acervo, tengo el recurso humano, tengo el tiempo disponible y el lugar y el
espacio, tengo lo que requiero para llevar a cabo la sala de lectura, pues no hay
nada en contra de ella, me parece bien. Tenemos libertad y trato de ser lo mas
responsable posible.

Bueno, durante la implementacion del programa de salas de lectura aqui en
tu comunidad ¢te has enfrentado con algun problema que no hayas podido
resolver?

Los problemas a que me he enfrentado han sido muy pocos. Si los he resuelto,
inclusive he comentado a las personas que este es un proyecto, por lo menos, a
nivel Jalisco, a nivel nacional y, no tengo informacion si sea a nivel internacional,
también. Pero por lo pronto a nivel nacional y a nivel estado, que estén
conscientes de ello y que se den cuenta que no es un proyecto nada mas
invencion mia, sino que hay alguien mas que me da apoyo o soporte tedrico o
practico de como llevar a cabo la sala de lectura, entonces tenemos todo el apoyo
para ello. Y si, se han solucionado los detallitos o problemas pequefiitos.

Ok. ¢Algunas necesidades actuales que tengas como sala de lecturay como
mediador o promotor?

Necesidades, no. Hasta ahorita yo siento que todo lo que me han proporcionado
quienes aplican este programa aqui en el estado de Jalisco, pues me han dado lo
necesario, lo necesario para llevar a cabo la sala de lectura. No siento que me
falte mucho, pero si hay mas capacitacion, yo creo que reforzaria mas las
actividades que llevamos a cabo constantemente.

Bien, ahora que hablas de capacitaciones, ¢en qué area en particular te
gustaria recibir?
Pues yo me imagino que en algo asi como una filosofia de la lectura, algo asi.

¢Entonces algo de teoria sobre la lectura?

Algo mas sobre la lectura y profundizar un poquito mas, porgue acuérdate que nos
dieron informacion rapida, precisa, concreta para llevar a cabo las actividades de
la sala de lectura y como que si, en un momento necesitamos, un poquito mas.
Profundizar para tener mas elementos criticos, constructivos que produzcan mas
cambios en la gente que participa en las salas de lectura.

Ok, entonces seria en algo mas profesionalizante.
Asi es.
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Bueno a lo largo de tu experiencia. ¢CoOmo ha incidido tu sala en la
comunidad donde trabajas? ¢Qué impacto ha tenido?

Pues, yo creo que los padres de familia se dan cuenta que los hijos evolucionan
mas rapidamente cuando participan de la sala de lectura, porque, al final del
periodo de ellos cuando salen ya de sexto semestre, que es el acto académico, y
los vemos y se dan cuenta que existimos los que organizamos aqui la sala de
lectura, lo agradecen profundamente y muy emotivos. Muy agradecidos, ellos
mencionan que gracias al apoyo que les damos en la sala de lectura, que a los
muchachos algo les faltaba, una chispita nada mas para que se disparen y
obtengan mas conocimientos todavia, benéficos para ser un individuo socialmente
productivo en la sociedad.

¢Algunas cosas surgieron que tu no te esperabas? ¢Surgi0 esto o me
sorprendi6 esto otro?

Lo que me sorprendié a mi de los participantes de la sala de lectura fue que, a
simple vista tl ves a la gente y no la conoces bien como debe de ser. Pero ya
cuando interactia uno con ellos se da uno cuenta de las inteligencias que
manejan, y aquellos momentos en que por naturaleza son lideres pero no han
tenido el apoyo o el empuje no han sabido demostrarlo ante la gente. Ya cuando
estan interactuando en la sala de lectura adquieren mas confianza y lo dan a... lo
demuestran alla, ante la gente, lo demuestran. Entonces la gente valora, dicen.
“Ah, en la preparatoria si van a ayudar a mi hijo en esto, si trae esa deficiencia, ahi
le van a ayudar.” Por eso el padre de familia se da cuenta que, con los cambios
que lleva a cabo el muchacho y dice “adelante, cuente con nuestro apoyo para
que siga participando en la sala de lectura.” No hay nada de desaprobacion de lo
que se realiza ahi. Porque yo les digo, “pueden leer de todo, de todo, de todo, sin
tabues, sin basura ideologica. Ustedes lean y lo que mas les sirva de las lecturas,
haganlo suyo y lo que no, hdganlo a un ladito y sigan leyendo lo que mas les
guste.

Bueno, no sé, algun otro comentario, ya vamos cerrando esta entrevista.
Alguna otra reflexion.

Nada mas, en cuanto a las salas de lectura. Yo como persona he crecido
bastante, no soy la misma persona de hace cuatro o cinco afilos cuando iniciaba.
Ahora me siento como un tiburén en el mar, antes me sentia como un charalito en
el mar. Ahora no, como ya he adquirido mas conocimientos, mas elementos, mas
saber y me motiva mas la lectura, eso ha hecho grandes cambios en mi persona
para bien de la sociedad.

Te agradezco.

Entonces, agradezco a todos los que estan involucrados en este proyecto porque
he aprendido mucho, inclusive de ti, inclusive de ti he aprendido mucho,
Guadalupe o Lupe, con el debido respeto.

Gracias.



