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El estudio del consumo cultural en México ha vivido talmente de tres ambitos: instituciones gubernamentales
un desarrollo vertiginoso en la dltima década, fundamental-de cultura, espacios académicos e industrias culturales.

mente porque ha sido estimulado desde disciplinas y &mbi- En su introduccion Bl consumo cultural en México
tos diversos y por una gama amplia de demandas, que abajintexto quefue fundacional para esta area de estudios, se
can desde la busqueda de democratizacién de las politica&egumaba Néstor Garcia Canclini cémo era posible que
culturales hasta la mejor mercantilizacion de las industriasen yn pais como México donde, al menos desde los go-
Culturales. Mientl‘as a pl’inCipiOS de IOS anos noventa del Si'biernos posrevolucionarios' se manifiesta una intensa pre_
g|0 XX era nOtOI‘ia Ia. ineXiStenCia de inveS'[igaCioneS SObreocupacién por extender IOS Vinculos del arte y |a Cultura
publicos, consumo y recepcion de bienes culturales, a finalegacia las masas, no se hicieran investigaciones sobre pu-
de la década —y coincidiendo con lo sefialado por Guillermopjicos, consumo y recepcion de bienes culturales (Garcia
Sunkel respecto a América Latina (Sunkel,1999) — éstas n@Canclini, 1993). Consideramos que, fundamentalmente,
SélO ha.n adquil‘idoentra"dad en |a agenda. de IOS eStudiOS porque el diseﬁo e implementacién de |as po“’ticas Cultu_
sobre culturay poder, sino que también han pasado a ser Ujes se desenvolvié a lo largo del siglo en un contexto
ingrediente clave en los procesos de produccion al interiorntidemocratico que consideraba innecesarias las evalua-
de la industria cultural. ciones sobre su relacién con las necesidades y demandas
Nos encontramos asi ante un area de muy recientele los publicos. Con contadas excepciones, las institu-
impulso, prolifica no tanto en la cantidad de investiga- ciones oficiales carecian de diagnosticos que les permi-
cionespero si en la diversidad de vetas que se han exploradtieran formular, evaluar y reorientar con claridad sus po-
y en las metodologias puestas en practica. Ciertamente diticas. La orientacién de los gustos, el origen de clase y
desarrollo reciente es notorio y puede ser explicado a la luzl nivel educacional de quienes asisten o no asisten a los
de una serie de transformaciones sociales y politicas. Sinliferentes eventos culturales eran —y en alguna medida
embargo, intentaremos demostrar que su consolidacioén esontindan siéndolo— esencialmente desconocidos para
aun poco previsible ya que, al mismo tiempo, subsisten vatodos los agentes internos y externos a ellos, lo que ha
rias de las dificultades que impidieron su aliento durantellevado a Lucina Jiménez a considerar en su investiga-
varias décadas. cion sobre teatro, una de las primeras en ofrecer una pers-
pectiva sistematica y documentada al respecto, que en lo
gue toca a publicos nos encontramos frente “al lado os-
curo de la sala” (Jiménez,2000).

A consecuencia de lo anterior, en México no existe
un ordenamiento sistematico y comparativo de las esta-

Los impulsos para el desarrollo de las investiga- disticas culturales, ni algun organismo dedicado al estu-
ciones sobre consumo cultural han provenido fundamen-dio de este campo. Ademas, los esfuerzos por generar

Los ambitos de generacion de
investigaciones en consumo cultural
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informacion diacronica que permita analizar las transforma-correlacionado de las interacciones del Festival con los
ciones de los campos culturales no han tenido continuidadequipamientos culturales de la ciudad, con los gustos de
tal es el caso de la encuesta anual del perideizforma los espectadores y con las maneras en que informaron de
sobre “El uso de los medios de comunicacion en la ciudados espectaculos los medios, buscé trascender los estu-
de México”, realizada desde 1994 hasta 1999, y con algunadios derating o mercadotécnicos. Se intentaba compren-
exploraciones en los Ultimos afios en Guadalajara yder, a través del uso combinado de encuestas, observa-
Monterrey, la cual fue interrumpida sin ninguna explicacion. ciones de campo y entrevistas, las articulaciones estruc-
En este contexto, las primeras investigaciones so-turales entre politicas multisectoriales, estructura urbana

bre consumo cultural en museos realizadas en los afo¥ conductas de las audiencias. Este andlisis también sir-
setenta y ochenta no tuvieron continuidad ni contagiaronVio para elaborar criticas y revisiones de las politicas cul-
inmediatamente a otras areas de la cultura. Dentro de edurales, en tanto aspiran a alcanzar a las mayorias. (Garcia
tas primeras investigaciones se encuentra la dirigida pofcancliniet al,1991:68).

Rita Eder sobré&l publico de arte en México: los espec- La segunda de las investigacioness nuevos es-
tadores de la exposicion Hamméx cual inauguré el es-  pectadores. Cine, television y video en Méxi@arcia

tudio del publico de arte en nuestro pais (Sunkel,1999). Canclini, coord., 1994), fue patrocinada por el Instituto

Pero la sociedad se habia ido transformando y erdViexicano de Cinematografia. Se trata de un conjunto de
imposible pensar que la efervescencia de las demandagstudios que analizan a nivel nacional y en diversas ciuda-
sociales y politicas que pugnaban por una mayor demodes (Distrito Federal, Mérida, Guadalajara y Tijuana), a los
cratizacion, notoria desde finales de los afios sesenta, ddiblicos multimedia (de cine, television y video). Aborda-
jaran intocadas a las instituciones culturales. Ya en losmos el conocimiento de las repercusiones de la recomposicion
noventa, la ciudad de México comenzd a elegir a sus godel mundo audiovisual, confrontando las ofertas culturales y
bernantes y se multiplicaron las asociaciones civiles quesus dispositivos de comunicacion, con los modos de recep-
representaban a sectores antes marginados del sisten§PnY apropiacion de ptblicos heterogéneos. Tomando como
politico, o que carecian de voz para reclamar. Las institu-Punto de partida las transformaciones en las tecnologias de
ciones gubernamentales se vieron cuestionadas y comer@s comunicaciones —la multiplicacion de las ventanas a
zaron los sondeos sobre los destinatarios de sus accione§avés de las cuales se relacionan los espectadores con las
Dos conjuntos de investigaciones, ambas coordinadas popeliculas, esto es, ya no sélo las salas, sino también el
Néstor Garcia Canclini, ejemplifican el impulso que reci- Video y la television— la investigacion se pregunta por
bié la investigacién académica frente a estas demandal9S cambios en los modos de ver cine. Se recurri6 tam-
institucionales y que definié una de las caracteristicas d’i€n @l uso combinado de encuestas, observaciones de
la investigacion sobre consumo cultural en México: su CaMPO Yy entrevistas: empleando recursos antropologicos
estrecha vinculacién con el tema de las politicas cultura d€ 10S estudios comunicacionales, se analizaron gustos
les. Partiendo que una politica cultural democratica re-Y disposiciones diversas, su interrelacion con las ofertas
quiere superar las formulaciones dirigistas y vincular de los diferentes medios, y las politicas culturales publi-

orientaciones globales con demandas reales de la pobla(Eas y privadas que han atendido estas greas.
cion, los estudios de consumo se veian como necesarios ~ P€ro no fueron solamente las crecientes demandas

tanto para la adecuada formulacion de politicas cultura-de la sociedad civil las que movieron a buscar conocer
les como para su evaluacion. mejor a sus destinatarios a las instituciones gubernamen-

tales. Los fondos cada vez mas raquiticos con los que
operan, las presiones econémicas y las nuevas ldgicas
. . - > . mercantilistas que se les imponen, las han empujado a
por Ngstor Garcia C_ancl|n| (tamblt?n coordlr_lador: COMO pyscar conocer mejor la informacion sobre su audiencia
mencionamos), Julio Gullco, Maria Eugenia Modena, 4|y potencial. Durante los afios ochenta un nimero cre-
Eduardo Nivon, Mabel Piccini, Ana Rosas Mantecon y ¢iente de instituciones culturales desarrollaron sus pro-
Graciela Schmilchuk. A partir de una solicitud de los organi- pias fuentes de financiamiento tales como cuotas de ad-
zadores del Festival, el gobierno del Distrito Federal, Iosmisién, tiendas, donaciones no gubernamentales, etc., ante
autores nos preguntamos como disefiar politicas culturaleg, jngyficiencia de los financiamientos pablicos. Estas
parmunamegalopolis que en ese momento comenzaba gy tityciones ven en los estudios de pablico una posible
superar los quince millones de habitantes, formada pot,eramienta para lograr el impacto y los beneficios con-
pobladores provenientes de muchas zonas de México, coQansales y legitimadores que se ven obligadas a buscar

tradiciones culturales, niveles econémicos y educatlvospara subsistir. Respecto a estas transformaciones en el

diversos. Se tomo el Il Festival de la capital, un progra- .o mnq de los museos, se pregunta Graciela Schmilchuk:
ma que durante un mes ofrecio 300 espectaculos de tea- . o ) .
¢Es la proliferacién inaudita de museos y exposicio-

tro, danza, bailes populares, rock y musica clasica, como ” .

. . nes en el mundo, compitiendo entre si y con otras ofer-
ocasion para conf_ront_ar las ofertas culturales y sus @spo— tas culturales? ¢O es quizas el debilitamiento y empo-
sitivos de comunicacion con los modos de recepcion y brecimiento de los Estados protectores y de las insti-

apropiacion de publicos heterogéneos. El estudio tuciones tradicionalmente patrocinadoras lo que lanza

Publicos de arte y politica cultural. Un estudio del
Il Festival de la Ciudad de Méxidd991) fue realizado
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a los museos a buscar un impacto y unos beneficios lo como lugar de lo suntuario y lo superfluo. El impulso
consensuales y legitimadores que antes no buscaban original para el cuestionamiento de este lugar comdn provi-
para subsistir? (Schmilchuk,1996). no de una rica tradicion ensayistica mexicana, de la cual
Los problemas que impulsan a realizarlas son va-Carlos Monsivais es la expresion mas destacada, la cual poco
riados; distintos espacios institucionales las encargan ya poco fue brindando legitimidad a esta tematica que duran-
financian con el fin de ajustar sus politicas culturales. Loste afios se habia considerado como intrascendente. No obs-
“sintomas” visibles, puntuales, que las desencadenan pudantk estincuestionable mérito, buena parte de estos en-
den ser la preocupacion por la baja afluencia de visitansayos se concentraban en las ofertas culturales —las peli-
tes en relacion con la oferta amplia de algunos museos yulas y sus estrellas, las novelas, los programas de radio,
con las expectativas de su personal; o, por el contrariogl rock y sus intérpretes— sin abordar especificamente
una mayor afluencia que la esperada por el museo y ldos procesos de consumo cultural. La situacion anterior
consiguiente dificultad para brindar una atencion de cali-se reflejaba incluso en el tipo de textos elaborados y en
dad; el deseo y capacidad de algunos museos de crecerlgs fuentes utilizadas para referirse a la recepcion: predo-
de ampliar sus publicos, conocer el impacto comunicativominaban los ensayos o investigaciones basadas en fuen-
y educativo de cierta exposicion o de secciones de la mistes secundarias, apoyados en consideraciones generales
ma, etc. (Schmilchuk,1996). —muchas de ellas meros clichés o estereotipos, retomados

Los estudios de publico adquirieron también un vigor 1as mas de las veces acriticamente—, y que no aportaban
inusitado impulsados por la competencia voraz de las indushuevos indicios que impulsaran el abandono de la espe-
trias culturales. Sin embargo, se trata de un impulso que n&ulacion. Atn trabajos como los de Carlos Monsivais, que
se traduce en un mayor conocimiento publico de las evolu£on agudeza y sensibilidad habia sabido ir planteando
ciones de las audiencias, ya que los sondeos cuantitativos ddoblemas y sugiriendo hipétesis, pecaban de abuso de
mercado de las industrias culturales periodisticas, de radiosonjeturas y ausencia de investigacion empfrica.
cine, video y television —que desarrollan sus propios cen- Un segundo impulso a los estudios sobre audiencias
tros de investigacién o recurren con mayor 0 menor éxito gorovino del rico intercambio y debate entre investigadores
la investigacion mercadotécnica— no es dado a conocer maktinoamericanos y fue alimentado de manera relevante por
gue ocasionalmente como publicidad de los propios mediosel exilio de varios de ellos en México. Intelectuales como
Por lo anterior, tales estudios, no obstante su efectiiiad, Néstor Garcia Canclini y Mabel Piccini, entre otros, conti-
son acumulativos ni de facil acceso, como para contribuir anuaron e impulsaron desde los afios ochenta la renovacion
evaluar globalmente las politicas culturales. en universidades mexicanas del para entonces ya largo aliento

Los principales espacios en los cuales se realizarfle 1as investigaciones sobre audiencias que se habian desa-
estudios de consumo cultural en México son las universi-irollado en Argentina. Como han mostrado Grimsony Varela

dades y otros centros de investigacion. Parte del impulsd2002) en la investigacion que se publica en este mismo li-
al desarrollo de las investigaciones en esta area se ha dad0, Argentina formé parte del debate tedrico general sobre
por los recursos provenientes de instituciones culturaledas audiencias de medios por lo menos desde finales de la
gubernamentales y por la incursién ocasional de a|gunog1écada del sesenta del siglo XX. Se alent6 entonces la discu-
investigadores en estudios para industrias culturales, per§ion no solo de las aportaciones de la Escuela de Birmingham

han sido fundamentalmente dinamicas propias de losy dela Historia Social, sino también las de Pierre Bourdieuy
émbitos académicos —alimentadas por las discusione@OSteriormente las de Michel de Certeau. También fue des-

internacionales, los exilios latinoamericanos asi como portacada lainfluencia de la obra de Jests Martin-Barbero, quien
el dialogo con las demandas sociales—, las que han teni¥iVi0 un tiempo en México y mantuvo un dialogo perma-
do una mayor relevancia para el rumbo que han tomaddente con intelectuales como Carlos Monsivais.

las investigaciones sobre audiencias.

Ademas de los obstaculos politico-institucionales

gue hemos relatado, una de las principales dificultades Perfiles de los estudios de publico en México
para justificar la importancia de los estudios sobre consu- o ) ) _
mo cultural ha radicado en el lugar comun que lo confina Si bien habia ya importantes aportaciones en el cam-

al espacio del ocio o el uso del tiempo libre, concibiéndo- PO de la comunicacion, la plena insercion de los investiga-

2. Es el caso de la radio. En parte gracias a su conocimiento profundo de las audiencias, la radio ha podido dar uneesifivsadt d
a las demandas de los cambiantes publicos, sobreviviendo a los vaticinios de extincion frente a la aparicion esteléside. € tare
ha hecho notar Lucina Jiménez, la radio ha sabido adaptarse y responder con rapidez a los nuevos contextos y demamdas, gracias
flexibilidad e inmediatez (Jiménez,1994).

3. Muestra de lo anterior es el trabajo conjunto de Monsivais y Béniigvés del espejo. El cine mexicano y su publicd94). No
obstante que se anuncia desde el titulo el tratamiento de la tematica de los espectadores de cine de la Epoca de @mxprséatermin
deduccion, a partir de la cartelera cinematografica y de la produccion de peliculas (géneros, tematicas, etc.), la elasgriStode
del publico. Si bien se comienza haciendo referencia a actitudes diferenciadas, muy pronto se pasa “al gusto de laaépenaray a |
lizaciones sobre “el publico” mexicano.
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dores mexicanos en el debate sobre las audiencias se da hgsutir del estudio de los salones de baile, Amparo Sevilla se
ta la década del noventa y eso va a darles a los trabajos tinteresa por detallar como el peso de modermacion en
perfil particular, distinto del que se habia desarrollado origi- el pais ha generado tendencias dominantes en el desarrollo
nalmente en otros paises latinoamericanos, como fue el casaultural, tales como la creciente privatizacion de los espa-
argentino. cios publicos, la implantacién de la l6gica econémicay de la
ganancia en las politicas de consumo cultural y la relevancia
de la cultura transmitida a través de lesdins electréni-
la cultura cos. En este contexto, los salones de baile son presenta-
, o i . dos como uno de los pocos espacios culturales que per-
_ Los estudios sobre audiencias habian recibido unyiten 5 Jas clases populares establecer lugares de encuen-
impulso destacado fundamentalmente en lo que respectg,, y comunicacién, asi como de creacién y reproduccién

a I?IS de television en la obra de Jorge Gonzalez yqe jgentidades populares urbanas. Sevilla sefiala que, dada
Guillermo Orozco, pero puede considerarse que ambos, jmnortancia social que en este sentido tienen los salo-
investigadores consolidaron su influencia y crearon escuela ¢ 4e baile, era relevante una investigacion antropolégica

hasta la década del noventa (uno desde Colimay el otro en 3¢ giera cuenta del proceso de aparicion, desaparicion y
ciudad de México y posteriormente en Guadalajara). Tantoye sistencia de estos establecimientos en relacion con el

los trabajos impulsados por estos investigadores, como 10§asarrolio urbano de la ciudad de México (Sevilla, 1996
gue les siguieron, miraron los procesos de consumo cuIturaSI/ 1998b).

ya no desde la comunicacion sino en el contexto de los pro- U . .
cesos socioculturales, como bien identifico Jesus Martin- Si bien de_sde.r,nedlados del S'g.l(,) XIX, e! q§sarro
Barbero que estaba ocurriendo en el conjunto dérm llo de la comunicacion de masas abri6 la posibilidad de

Latina (Martin-Barbero,1999). No se trataba simplemen—que amplios_ sectores de la sociedad accediergln a eII.a, a
te de una revisién del modelo comunicacional, sino de unﬂnaleS _d,e S'glq nuevo_s _procesqs de segregacion y dife-
desplazamiento hacia el reconocimiento cultural ;ilc's&')org:;cr'lzl E%Zi'sc'&n;qedégﬂo(gggg)rmélﬁ ggrggtt);o
s amamans e B i el e o
] i ) ) _ de México, no solo son las diferencias de ingresos y nivel
~ A partir de entonces, las investigaciones atenderanggco|ar |as que determinan diversas relaciones con los
crecientemente no solo los procesos de consumo, SinGhedios de comunicacién, como el cine o la televisién.
también los espacios en que se desarrollan las practicapampian interviene la manera en que el iregular y com-
cotidianas que estructuran los usos sociales de la comugjes desarrollo urbano —sin una expansion planificada
nicacion. En el mismo sentido, se ampllarfil la perspect!\{ay descentralizada de los servicios y equipamientos—
del consumo cultural, para entender no solo la recepCior,yraya Jas distancias econémicas y educativas. A las enor-
de un producto particular sino el conjunto de procesoSyeg gistancias y dificultades que implica el traslado, se agre-

que atraviesan y condicionan dicha recepcion: se renovagan |5 inseguridad de la vida urbana, los mayores costos de
ran los estudios de publicos de museos (Perez Ruiz,1993 4 sferta cultural pablica (cuando ha disminuido el poder

1999; Rosas Mantecén,19.93 y Schmilchuk,1996), de mUsi-qisitivo) y la creciente atraccion de los medios de comu-
ca (Aguilar gt al,1993; Vergara,1998), de radio pjicacisn electrénica que llegan al domicilio familiar. Néstor
(Jiménez,1993; Winocur,1998), de television (Gonzalez, 19935115 Canclini y Mabel Piccini han llamado a este proceso

y Orozco,1993) y de patrimonio (Rosas Mantecon,1998; yag rbanizacion de la vida cotidiamaientras se da un cre-

Sevila,1998a); se exploraran nuevos ambitos, como las forimiento acelerado de las zonas periféricas, lo que represen-

mas particulares de consumo cultural auspiciadas por 10§, na descentralizacion no planificada, aumenta la des-
movimientos sociales (Nivon,1993 y Sevilla,1998a) y 1as ynjcylacion de los espacios tradicionales de encuentro

nuevas dinamicas de consumo en los centros comercialegy|ectivo y se desarrollan las culturas electrénicas (Garcia
(Patricia Rarfrez Kuri, 1998 e Inés Cornejo y Maritza  cancliniy Piccini,1993:47-48). La combinacién de estos
Urteaga,1995). obstaculos, la forma en que se potencian unos a otros,
Con el desarrollo de una perspectiva antropolégicagenera procesos de segregacion cultural y de escaso apro-
del consumo cultural se ha mostrado que éste constituygechamiento de muchos de los servicios existentes. La
una rica veta para explicar transformaciones en el espadistribucion inequitativa de las instituciones culturales en
cio publico y el ambito privado, para entender la impor- el espacio urbano y de los circuitos mediaticos segun los
tancia de los procesos de consumo para la constitucidmiveles econémicos y educativos provoca nuevas formas
de identidades (como lo analiza Norma Iglesias —1992—de desigualdad en el acceso: por una parte, entre quienes
regpecto a los mexicanos indocumentados que ven cine e@sisten a espectaculos publicos y quienes se repliegan en
la frontera norte) y para la distincién social —como el consumo doméstico; por otra, se acentda la distancia
ejemplifica el caso de la investigacion sobre los concurren-entre quienes se relacionan con la oferta tecnolégica gra-
tes a los salones de baile, estudiados por Amparo Sevilla. Auita (radio, canales abiertos de televisién) y los que utili-

1. Se desarrollan vinculando la comunicacién con

4, Asi lo reconoce Guillermo Sunkel en “Una mirada otra. La cultura desde el consumo”, texto incluido en este libro.



Estudios y otras practicas intelectuales latinoamericanas en cultura y poder 259

zan los servicios por cable, antena parabdlica y otros sis- 2. Predomina el desarrollo de investigaciones em-
temas mas selectivos de informacion (fax, computadora, piricas sobre las reflexiones tedricas
correo electronico, Internet), proceso abordado tanto por Fuertemente vinculados al tema del disefio y eva-

Radl Nieto (1998) y Eduardo Nivon (1999) en sus traba- |yacién de las politicas culturales, los estudios sobre au-
jos sobre consumo cultural en las periferias de la ciudadjiencias se abocaran al registro de las demandas, necesi-
de Mexico. dades, patrones de percepcién y gusto de los publicos,
Para Mabel Piccini el mismo espacio publico y las dandose tendencialmente un fuerte impulso a la investi-
identidades de grupos e individuos estan amenazadosgacion empirica'y un menor acento a la discusion tedrica.
asistimos a una crisis de lo que tradicionalmente se h&s sintomatica la escasez de reflexiones tedricas sobre el
entendido por vida colectiva, sobre todo en las grandesonsumo cultural. A principios de los noventa, destaca el
ciudades, crisis de una formasiiabilidadligada alas  esfuerzo de Néstor Garcia Canclini, quien en un texto
relaciones en el espacio publico y a las formas instituidasntroductorio a la compilacion de los trabajos reunidos en
de la comunicacién social, el intercambio politico y la El consumo cultural en Méxiqd993), discute tedrica-
accion politica en su méaxima latitud. Asistimos a nuevasmente el concepto de consumo cultural y los modelos que
formas de desarraigo y a la lenta desarticulacion de buese han utilizado para explicarlo. Esfuerzos semejantes
na parte de los espacios tradicionales de encuentro coledueron realizados por Carmen De la Peza (1993), Norma
tivo, espacios que no sélo se ligaban a rituales publicos yglesias (1996) y Mabel Piccini (2000).
gregarios (fiestas vecinales, celebraciones religiosas, in- La nocién misma deonsumo culturaha recibido
tercambios coloquiales entre el vecindario, compray ventagiversos cuestionamientos por imprecisa, acusada de tener
en los tianguis, reunién en los parques, encuentros en canmg clara filiacion economicista, que pareceria remitir a un
tinas y cafés, etc.) sino que constituian la base de orientasentido casi mercadoctécnico y, desde otra perspectiva, a una
cion y pertenencia de las diferentes comunidades en ejaytologia: desde una perspectiva antropoldgica y social no
territorio. Lo que parece evidente es una politica deexisten mercancias que los individuos no invistan de una
redistribucion de los bienes culturales que reafirma lasgimensién simbélica (Piccini,2000). Desde estas posturas se
jerarquias de clase y poder entre la poblacion asi com@onsidera que todo consumo es un proceso cultural indepen-
las distancias y la desigualdad en los mapas socialegientemente de que a la vez cumpla funciones practicas para
(Piccini,1996:33-34). la sobrevivencia. Y esto nos ubica en un universo ilimitado
La declinacion parcial de los movimientos urbanos en donde todos los objetos, siendo culturales, pueden con-
mas politizados y el surgimiento posterior de otros movi- vertirse en motivo de estudio. En una sugerente entrevista,
mientos y redes (ecologistas, de jovenes, de mujeres, etcYabel Piccini ha sefialado que:

ha complejizado la percepcion de las culturas urbanas. Tam- [...] no se ve el sentido a esta necesidad de transfor-
bién la expansion de las industrias culturales, junto al desa- mar ciertas practicas que entrafian una intensidad de
rrollo mas sofisticado de estudios comunicacionales y la vida vivida en simple consumo, desgaste, incorpo-
antropoldgicos sobre ellas, llevo a tomar en cuenta que las racion —por lo demas invaluable. ¢ Podemos reducir
relaciones identitarias y de solidaridad locales (sustentos de ese estado de shock, como decia Walter Benjamin, a
la utopia alternativista) se entretejen con los comporta- una especie de deglucion, digestién, desecho de bie-

mientos de los mismos sectores en tanto espectadores y ~ nes intercambiables? (Piccini,2000:381-382).
consumidores. Al estudio de boletines y periédicos popu-
lares, carteles y graffitis, se comenzaba a sumar lo que
sucede en los comportamientos de apropiacion de lo que
ofrecen la radio, el cine, la television, el video, y ultima-
mente Internet. Una renovacion en esta linea se aprecia
en las investigaciones sobre jovenes y culturas masiva
producidas por autores que utilizan a la vez marcos teéricoza
y estrategias metodoldgicas de la sociologia, la antropologi§l i - )
y los estudios comunicacionales. Aun cuando estos trabajo ero en dialogo y r_eIaC|on con e_I qle 9”05 estudiosos.
muestran la importancia de la territorializacion en las practi- estacan como equipos multidisciplinarios los alentados

cas juveniles —no so6lo en su ciudad, sino en una colonia & Zr IgeLSJtr?irvgﬁsric(:;aa dcﬁgcg] i?;agﬁusde;giggo'\ﬂeglrcgg eel
un barrio— también exhiben estas formas de pertenenci% ' P P 9

entrelazadas con los consumos transnacionales de bienes siti>"Z21€2 ¥ Jesus.GaImdo. o o
bélicos industrializados (Valenzuela,1988:61). Los estudios Uno de los impulsos iniciales a la realizacion de
sobre chologyunksy bandas registran que hasta las formas estudios de consumo cultural en México, en dialogo con
mas locales de marginalidad se hallan atravesadas por mef1ras investigaciones en Ameérica Latina, provino del tra-
sajes televisivos y musicalessters/ signos de estilomulti- ~ bajo de Néstor Garcia Canclini como coordinador del

culturales y transhacionales (Reguillo,1995; Urteaga,1998) Grupo de Trabajo de Politicas Culturales del Consejo
Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), des-

de donde se alenté un conjunto de estudios sobre diver-

3.Desarrollo de la investigacién individual y grupal,
asi como de perspectivas multidisciplinarias

Una de las peculiaridades de un parte destacada de
investigacion sobre esta tematica en México ha sido el
ue se ha realizado como producto del trabajo individual
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sos consumos en Buenos Aires, Santiago de Chile, Sacionarse con los espacios publicos y los espectaculos. La
Paulo y México afinales de los afios ochenta. A la par deletnografia de las practicas culturales ha permitido realizar
dialogo con los investigadores latinoamericanos, Garcialecturas transversales de las practicas sociales y pasar de los
Canclini convoco diez especialistas mexicanos de diversagstudios de recepcion y consumo, al analisis de los relatos
disdplinas(antropélogos, sociélogos, comunic6logos), a de vida que se despliegan en multiples direcciones: actores y
gue elaboraran una vision de conjunto sobre la recepciorespectadores, productores y consumidores, lectores y auto-
de las industrias culturales y los usos del espacio urbanaes que manifiestan gustos y estilos de vida en una plurali-
fundamentalmente en la capital mexicana, aunque dos dead de acciones: afectivas, dialdgicas, simbdlicas y materia-
las investigaciones se refieren a Colima y la frontera nor-les. Hay también un despliegue de otros recursos de investi-
te. Este conjunto de estudios cristalizé en el libro colecti- gacion: entrevistas a profundidad, analisis de la distribucion
vo, coordinado por Néstor Garcia Canclili,consumo  de la infraestructura en el espacio, revision hegréfita,
cultural en Méxicd1993). bibliografica y documental, asi como encuesta.

Luego de tres libros colectivos en el tema del consu- La aproximacion a la antropologia por parte de los
mo cultural (Néstor Garcia Canclini, coord., 1991, 1993 y estudiosos del consumo cultural se ha dado a diferentes
1994) se editd, también coordinado por Néstor Garcianiveles —mientras algunos sélo se interesan por las téc-
Canclini, Cultura y comunicacién en la ciudad de México nicas, otros asumen compromisos epistemolégicos cuan-
(1998), en el cual se publicaron diecisiete estudios efectuado consideran que para comprender los sentidos diferen-
dos entre los afios 1993 a 1996 por el Programa de Estweiados de la apropiacidn es necesario reconstruir la expe-
dios sobre Cultura Urbana de la Universidad Autonomariencia de los sujetos en el marco de la vida cotidiana. No
Metropolitana, con la participacion de investigadores visi- obstante lo anterior, la antropologia ha venido a enrique-
tantes del pais y del extranjero. La mayoria de los trabajoscer las metodologias puestas en practica para la investi-
basados en registros de campo, examinan las interaccionefacion de las audiencias, tradicionalmente abordadas,
culturales entre politicas, audiencias y usuarios a propdsit&obre todo por los estudios de mercado, a través de en-
de las transformaciones recientes en el centro historico de lauestas y grupos focales. La técnicas cualitativas han ve-
capital y en las periferias, la modernizacion del habitat, losnjdo a potenciar los resultados de la encuesta, dado que una
cambios de las identidades barriales, la irrupcion de los granpractica cultural no puede ser cuantificada y descrita s6lo
des centros comerciales y la insercion de la megalopolis eyor medio de un porcentaje, puesto que dicha practica siem-
las redes de la globalizacion. Se siguen [as interacciones ¥re se realiza dentro de una constelacion de otras practicas y
los desencuentros entre las politicas culturales y los imagizividades dentro de las cuales tiene sentido, se origina y se
narios en la ciudad, y se analizan las diversas versiones deaneforma en el tiempo. Pero los antropdlogos también se
los conflictos urbanos de gobiernos y sectores de la pObIahan beneficiado del mutuo aprendizaje, ya que se empieza a

cion. También se dedica uno de los dos volimenes a comyy i 3 otrora tradicional resistencia en la disciplina a recu-

prender 'f”‘?es”ateg'as con que lamusica, la prensa, la radmr a técnicas cuantitativas para contextualizar y comple-
y la television representan la vida urbana.

_ mentar las observaciones etnogréfitas.

Por lo que respecta al grupo de ColitreCultura
enMexico (1): cifras clavéGonzalez y Chavez,1996), mues- . _ _ _
tra una primera seleccién de la informacién generada por el 4. Recuperacion de varias de las dimensiones po-
estudio “La formacion de la ofertas culturales y sus publicos liticas del consumo cultural que habian sido des-
en México, siglo XX, y el esbozo de diversas interpretacio- cuidadas con su actual vinculacion al tema de la
nes tentativas. Se trata de una tarea realizada a nivel nacio- ~ ¢iudadania cultural
nal, y que ademas de aplicar una encuesta sobre el tema, Como intentamos mostrar con anterioridad, el
impuls6 la elaboracion de cartografias y de entrevistas erinterés de los estudios de consumo cultural en Argentina
ciudades diversas de todo el pais. por politizar la cultura y demostrar la relevancia de los

Si bien es destacable en las investigaciones que heProcesos simbolicos para la politica, fue incorporado S(?Iq
mos relatado su habilidad para recurrir a diversas técnicaf@rcialmente a los estudios que se desarrollaron en Méxi-
de investigacion cualitativas y cuantitativas, en todas ellascO: qué en general estuvieron desprovistos de la discu-
es notorio el peso de la etnografia como una herramient&!ON gramsciana. La discusion sobre los nuevos sentidos
privilegiada para recoger las vivencias de los sujetos de la§l€ 1 ciudadania le dan una renovada dimension politica
transformaciones urbanas, las cuales han afectado los halft [0S procesos de consumo cultural. Como ha sefialado
tos de los ciudadanos y transformado sus maneras de reldfirta Antonelii (2002), en el texto que se incluye en este

5. No obstante que las etnografias han enriquecido las investigaciones, debemos ubicar también sus limitaciones. Ssbietnelgedico
ha sido de gran ayuda para demostrar la actividad y heterogeneidad de los publicos, poco se ha ganado con multipircarjas al inf
peligro es que en no pocas ocasiones, la diversidad de las lecturas es automaticamente elogiada como la marca dd ainaeliigectad.
puede conjurarse cuando se reconoce que el consumo se realiza dentro de estructuras de poder determinadas, lo cual pérmite acot
posible margen de actividad del “receptor”. Esta es una de las ricas vetas abord&stabysma del publicacompilado por Daniel
Dayan (1997).
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volumen, la preocupaciéon de Néstor Garcia Canclini porellas es la formacién de publicos. Si tomamos en cuenta que
repensar la nocion de ciudadania y sus condiciones déos publicos no nacen, sino se hacen, esto es, que son cons-
posibilidad en América Latina, cristaliza en una agendatantemente formados por la familia, la escuela, los medios,
gue reformula la intervencién politica, haciendo de las las ofertas culturales comerciales y no comerciales, entre
politicas culturales la dinAmica de articulacién y el factor otros agentes que influyen —con diferentes capacidades y
decisorio en la re-constitucion del espacio publico. Si las recursos— en las maneras cémo se acercan o se alejan de las
industrias culturales atraviesan la vida cotidiana, inciden enexperiencias de consumo cultural, las politicas de forma-
la organizacién sociopolitica y revisten una innegable im- cién de publicos pueden ser repensadas a la luz de las inves-
portancia econémica, entonces deben ser objeto de politicaggaciones realizadas. En general, las instituciones guberna-
culturales. Sila asimetria de mercados y la abstencién de losentales encargadas de lamppocion y la difusién cultu-
estados en las industrias culturales ha sido una doble alianzal, han limitado la formacion de publicos a multiplicar la
formadora de gusto, el consumo es ahora el lugar para intesferta y la publicidad, pero todo esto no se ha transfor-
rrogar y discutir la intervencion deseable en el mercado. Lamado en experiencias reales de formacion de la capaci-
pérdida de centralidad de la politica, en su relacién con loslad de disfrute del arte. Ante la inefectividad estatal, ni-
procesos de consumo masivo y a las transformaciones ocuios y jovenes se forman como publicos fundamentalmente
rridas en la esfera publica, son abordadas en su vinculaciépor la television y la oferta comercial. Eventualmente,
con las problematicas ciudadanas por Winocur, 2000 y Néstoellos seran o no el ahora menguante publico futuro de las
Garcia Canclini, 1995. ofertas realizadas fuera del ambito doméstico.

A pesar de los importantes avances realizados en los
ultimos afos en términos de construccion tedrica y de lineas
de investigacion, el estudio del consumo cultural se sigue
planteando como un desafio tedrico y metodolégico. Teori-

Como mencionamos al comienzo, si bien es noto- co, porque no se ha construido adn un enfoque transversal
rio el desarrollo de las investigaciones sobre consumocapaz de describir y explicar los procesos de consumo cultu-
cultural en México, su consolidacion es adn poco previ-ral, que son regulados por racionalidades diversas (econ6-
sible. No existe ningun espacio académico en el pais demicas, politicas, simbdlicas) y que se encuentran intima-
dicado especificamente a la formacion de profesionistasnente vinculados a una gama amplia de préacticas y fenéme-
en este terreno (con la excepcion de diplomados aisladosos sociales que los atraviesan y condicionan; metodol6gico
sin ninguna conexion entre ellos). Practicamente no seambién, puesto que no se han evaluado suficientemente los
cuenta con especialistas en los centros de investigaciomalcances y limites de la aplicacion de técnicas cualitativas
especializados en las diversas artes (pertenecientes al Inéecomo la entrevista individual y grupal, la historia de vida y
tituto Nacional de Bellas Artes), ni en los muy pocos que el relato, el andlisis del discurso, la observacién partici-
estan dispersos en algunas universidades del pais, queante, etc.) y cuantitativas (la encuesta) en el estudio del
tengan la formacion y experiencia adecuadas para realiconsumo y la recepcién artistica. Aln quedan relevantes
zar este tipo de estudios, cuya naturaleza es esencialmeuestiones por dilucidar: ¢En qué consiste la actividad
te interdisciplinaria (sociologia de la cultura, antropolo- concreta, particular, de la lectura o la recepcion? ¢ Es po-
gia social, semidtica, estética de la recepcion, estadisticaible evaluar la “interpretacion de un mensaje”? ¢ De qué
comunicacion, psicologia social, etcétera). modo establecer sistemas de cuantificacion y calificacion

El impacto de los estudios de publico ha sido atn de los efectos y transformaciones que opera un texto, un
limitado sobre el disefio y evaluacién de politicas cultu- filme o un espectaculo sobre sus destinatarios?
rales en México. En ocasiones los estudios se realizan ySunkel,1999:23-27; Garcia Canclini, 1993; Piccini et al.,
se reciben por una estructura burocratica que no esta di000; De la Peza,1993).
sefiada para recibirlos y para transformarse en funcion de
lo que plantean, lo cual dificulta el que las investigacio-
nes sobre los publicos tengan el impacto deseado. En otras,
la realizacion de encuestas es producto de una mera bus- . G
gueda de legitimacion por parte de autoridades guberna- Referencias bibliograficas
mentales (muchas veces utilizadas como lo llegan a haaguilar, Miguel Angel et al. (1993)Simpatia por el rock. In-

Comentarios finales

cer los partidos politicos, como propaganda). En el fon- dustria, cultura y sociedadViéxico: Universidad Au-

do, falta aun la presion organizada por parte de la socie- tonoma Metropolitana-Azcapotzalco).

dad civil ya que la democratizacion es adn incipiente: fal- antonelli, Mirta (2002) “La intervencion del intelectual como

tan movimientos de consumidores, de televidentes y for- axiomatica”. En: Daniel Mato (coordBstudios y Otras

mas de representacion ciudadana de los derechos  Ppracticas Intelectuales Latinoamericanas@uitura y

comunicacionales y culturales. Poder. Caracas: Consejo Latinoamericano de Ciencias
Hay diversas areas en las que los estudios de au- ~ Sociales (CLACSO) y CEAP, FACES, Universidad

diencias pueden presentarse como especialmente suge- ~ Central de Venezuela.pp.:49-58.
rentes y que estan practicamente inexploradas. Una de
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