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Introduccion

La Pandemia por COVID-19 y sus efectos impactaron en todas las
areas de la vida. No es una exageracion el marcar un parteaguas
entre el antes y el después, ni lo que en general se le ha denomina-
do “la nueva normalidad”. Se trata pues, no sélo de un fenémeno
epidemiologico que alcanz6 niveles globales, sino historico que
propicid, y lo seguird haciendo, cambios en los aspectos econdémi-
co, politico, social y cultural.

En el campo de la educacién, ademés de las multiples comple-
jidades surgidas desde marzo de 2019, cuando el sistema educati-
vo mexicano decidié trasladar las clases a una modalidad no pre-
sencial, hemos sido testigos de la reinterpretacion y aplicacién
de ciertos modelos educativos, lo que a la vez ha impactado en
todos los aspectos arriba mencionados. La socializacion escolar,
el aprendizaje, la inclusion y la labor docente, por nombrar sélo
algunos rubros, han tenido tales impactos por lo que se vuelven
indispensables nuevas observaciones, descripciones y analisis. Lo
mismo ocurre en las areas de gestion cultural.

Si bien pareciera que un gran porcentaje del quehacer de in-
vestigacion se ha volcado a las diverasas tematicas cruzadas por
el coviD-19, no se trata de una mera moda, sino de la necidad de
entender como impact6 en los proyectos previos al confinamien-
to y si tales contuaron con modificaciones diversas, tuvieron cam-
bios radicales o fueron abandonados para emprender nuevos con
enfoques de acuerdo al contexto.

Por lo anterior, este libro tiene el objetivo de analizar y socia-
lizar experiencias y reflexiones acerca del impacto en proyectos
en materia de inclusidén-marginacién, educacién y gestiéon cultu-
ral durante la pandemia y post-pandemia. Se presentan tres capi-
tulos que abordad tematicas sobre inclusion educativa tanto en
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aspectos de educacion especial, educacién regular para personas
con Sindrome de Asperger y mediacidon tecnoldgica, asi como as-
pectos de resilencia en comunidades LGBTIQ+; dos capitulos que
abordan espectos sobre educacion en cuanto a la labor docente y
a al uso de las tecnologias en esta etapa digital; y otros dos capi-
tulos sobre teméticas referentes a la cultura, esperando que estas
experiencias enriquezcan el panorama y el entendimiento de es-
tas tematicas en el presente contexto. El capitulo de cierre aborda
una comparacion del panorama educativo entre Estados Unidos y
México durante la pandemia.



Capitulo 1
Normatividad y brecha digital
durante la Pandemia por covip-19
en la inclusion educativa para
personas con discapacidad

Israel Tonatiuh Lay Arellano®
Maria Elena Anguiano Sudrez?

Introduccion

México es un pais de contrastes en casi todos los sentidos. En el
tema del respeto de los derechos humanos, el Estado mexicano
siempre ha mostrado una cara hacia el exterior, como férreo de-
fensor, pero hacia el interior, ha sido opaco, ha visibilizado pro-
blematicas e incluso ha sido de los principales violadores en la
materia. Como parte de este contraste, fue la delegaciéon mexica-
na la que propuso un instrumento para salvaguardar los derechos
humanos de las personas con discapacidad en una cumbre tema-
tica organizada por la ONU en 2001, lo que rindi6 frutos, ya que
en 2006 la Asamblea General aprob6 el Protocolo facultativo de

1. Mexicano, Dr. En Ciencias Sociales, Profesor-investigador en el Instituto
de Gestion del Conocimiento y Aprendizaje en Ambientes Virtuales de la
Universidad de Guadalajara, contacto: tonatiuh_lay@suv.udg.mx ORCID ID:
https://orcid.org/0000-0001-6402-2143

2. Mexicana. Mtra. En Ciencias Sociales, Profesora de asignatura en la Licenciatura
en Gestidon Cultural de la Universidad de Guadalajara, helena_anguiano@
hotmail.com ORCID : https://orcid.org/0000-0001-6687-8666
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la Convencidn Internacional para los Derechos de las Personas con
Discapacidad, el cudl entr6 en vigor en 2008.

En consecuencia, se dio inicio a la armonizacion legislativa, e
incluso algunos estados del pais crearon o reformaron sus leyes
de proteccion e inclusion para personas con discapacidad antes
de que se expidiera la ley general en 2011. Sin embargo, volviendo
a la metafora de la moneda, las adiciones normativas por si mis-
mas no cambian realidades, y la inclusién que de un dia para otro
surgid por decreto, mostr6 el rezago en todos los &mbitos de esta
tematica. En otras palabras, aunque el gobierno federal y los loca-
les, asi como diversas instituciones han trabajado desde ese afio
en la promocion, defensa e inclusion de los derechos humanos de
las personas con discapacidad, no ha dejado de haber opacidad,
incomprension por parte de las autoridades, e incluso, en algunos
casos regresiones.

Por si fuera poco, la cuarentena que inicié en marzo de 2020, a
causa de la Pandemia por COVID-19, develd otras problematicas no
normativas que hasta el momento habian sido ignoradas o prejui-
ciadas, y que han sido una verdadera barrera en la inclusion edu-
cativa de las personas con discapacidad, esto es, la brecha digital.

Este capitulo tiene el objetivo de describir resumidamente los
marcos normativos que dieron origen a las politicas de inclusion
educativa en todos los niveles, para entender por qué la creacion
por decreto de tal legislaciéon no fue integral, de modo que esta
relacionada con la brecha digital, tanto en la linea educativa como
social, su influencia en el periodo de aislamiento y el impacto en la
inclusion educativa. Particularmente en este capitulo nos referire-
mos a la inclusién de personas con Condicién del Espectro Autista
(CEA) en educacion superior en la Universidad de Guadalajara.

Marcos normativos para la inclusion educativa

La Convencion Internacional de los Derechos para las Personas con
Discapacidad, vigente desde el 12 de mayo de 2008, habia sido
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propuesta por la delegacion mexicana, encabezada por Gilberto
Rincén Gallardo, en la Conferencia Mundial contra el Racismo, la
Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Into-
lerancia, celebrada en 2001 en Durban, Sudafrica; y posteriormen-
te aprobada por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas, el 13 de diciembre de 2006.

La Convencion dedica su articulo 24 al tema de la educacion,
donde se destaca que los Estados parte deben asegurar un sistema
inclusivo a todos los niveles (numeral 1); asegurar que “las per-
sonas con discapacidad no queden excluidas del sistema general
de educacion por motivos de discapacidad” (Fraccién a, numeral
2); y asegurar “que las personas con discapacidad tengan acceso
general a la educacion superior” (numeral 5) (Conapred, 2007, p.
24-25).

Posteriormente a la entrada en vigor de la Convencion, las
entidades federativas del pais iniciaron la armonizaciéon de sus
leyes locales de educacién y crearon las propias en materia de
inclusion de personas con discapacidad. Algunos estados como
Jalisco, la aprobaron en 2009, mientras que la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, fue creada hasta 2011.
Asi mismo, las universidades que gozan de autonomia hicieron
lo propio, creando normatividad y programas para alcanzar estos
objetivos, todas con resultados diversos.

La Ley General dedica su capitulo 111 a la educacion (articulos
12, 13, 14 y 15), aunque de forma limitada, ya que ninguna refor-
ma ha adicionado, hasta la fecha, el marco minimo sefialado en
la Convencion en cuanto a la inclusién educativa se refiere, y en
algunos casos se expresaron, a través de los medios de comunica-
cion y de las redes sociales virtuales, la denuncia y exigencia de
tales derechos, lo que nos lleva a afirmar que no bastan los cam-
bios en el papel mientras no haya una politica publica integral en
la materia.

La Universidad de Guadalajara inici6é el programa de inclu-
sion educativa para personas con discapacidad y personas de co-
munidades indigenas en el afio 2015, teniendo como antecedente
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varias acciones por parte de la comunidad estudiantil con diver-
sas discapacidades. El denominado programa de Universidad in-
cluyente, nacid con el objetivo de crear las condiciones de ingreso
y permanencia de estos grupos vulnerables a través de diferentes
acciones, como son el Programa de estimulos econdémicos, ade-
cuaciones a la infraestructura tecnoldgica y arquitecténica, tales
como la adecuaciéon de rampas con la inclinacién adecuada para
la correcta movilidad, guias podotactiles, sefialéctica en Braille,
asi como la instalacion de elevadores en algunos campus.

En 2016 se implementd entre otras acciones, el apoyo para el
examen de admision para los aspirantes con alguna discapacidad,
el cual ha consistido en la habilitaciéon de una aula para otorgarles
un mayor tiempo para concluir la prueba, y contar con personal
especializado para apoyar a postulantes con discapacidad visual,
auditiva o psicosocial.

Asi mismo, inicid el seguimiento y apoyo de los estudiantes,
cursos de capacitacion a docentes, y la realizaciéon de paneles in-
formativos con expertos. En el afo 2017 el Programa evoluciona y
se crea formalmente la Unidad de Inclusion.

Debido a la falta de empatia de algunos profesores y los con-
flictos que esta situacién ocasionaba, aunque no como causas ex-
clusivas, a principios de marzo de 2018 se cred el cddigo de ética,
en cuyo articulo 4 se aborda la diversidad, la equidad, la igualdad
y el respeto como parte de las actitudes docentes y administrati-
vas hacia el resto de la comunidad universitaria.?

A finales de este mismo afio se aprob¢ la Politica Institucio-
nal de Inclusién de la Universidad de Guadalajara, en la cual se
proponen 14 estrategias, destacando entre ellas el fortalecer la
cultura de inclusién, promover adecuaciones a la normatividad
universitaria, fortalecer la realizacion de investigacion cientifica'y
la produccioén académica en materia de inclusion, y crear el Con-
sejo Técnico de Inclusion con la participacion de las instancias de
la Red Universitaria competentes (Universidad de Guadalajara,

3. Ver: http://www.hcgu.udg.mx/sesiones_cgu/dictamen-num-iv2018117
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2018b), aunque este punto, de vital importancia para el adecua-
do funcionamiento de la politica de inclusién, no ha sido todavia
atendido (al mes de julio de 2021).

Cabe afiadir que en el primer semestre de 2021 se aprob¢ la
segunda fase de la llamada reingenieria en la Universidad de Gua-
dalajara, la cual consiste en cambios estructurales de administra-
cién, en donde la unidad de Inclusién queda adscrita a la Coor-
dinacién de Extension y Accion Social, dependiente a su vez de
la Coordinacién General de Extension y Difusion Culturals. Con
estos cambios se han aprobado las atribuciones institucionales de
la Unidad de Inclusion.

Hasta aqui el recuento del marco normativo donde se fun-
damenta la inclusion educativa en general y en la Universidad
de Guadalajara en particular. Sin embargo, este mismo proceso
no ha estado ascendiendo permanentemente, sino que ha tenido
claroscuros. Irénicamente hoy que se cuenta con un marco nor-
mativo mas robusto, las acciones de inclusidén parecen correr mas
lentamente, lo que ha ocasionado algunos malestares tanto en la
comunidad universitaria de personas con discapacidad como en
algunos aspirantes.

Pero esto no ha sido todo, estos procesos sufrieron mayores
retrasos en los ultimos 15 meses debido a la pandemia y a la falta
de respuesta oportuna y eficaz de las autoridades universitarias.
Si bien lo tecnolégico pudo haber sido una herramienta de in-
clusién por excelencia, veremos a continuacién que no lo fue no

4. Enel nuevo Reglamento Interno de la Administracién General de la Universidad
de Guadalajara, a la Unidad de Inclusion se le atribuyeron las siguientes
competencias en el Articulo 9o. I. Proponer y apoyar acciones que fortalezcan
la cultura de inclusién (...); II. Elaborar y difundir contenidos que permitan
sensibilizar alacomunidad universitaria en materia de derechos humanos, riqueza
de la diversidad e interculturalidad; 11. Auxiliar en la elaboracién de programas
y acciones que permitan la implementaciéon de las estrategias presentes en la
Politica Institucional delnclusidn; IV. Coadyuvar en las estrategias institucionales
aefecto de promover practicasde inclusion y equidad en las actividades y espacios
universitarios, y V. Las demas que se establezcan en la normatividad vigente y
aquellas quepor la naturaleza de sus atribuciones le correspondan. (Universidad
de Guadalajara, 2021).
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solo para estas personas, sino para un porcentaje importante de
universitarios, la razén: la brecha digital.

La brecha digital y el prejuicio hacia la educacién virtual

De acuerdo con Van Dijk (2000), el concepto original de brecha
digital, s6lo hacia referencia a la desigualdad entre aquellos que
tenian o no tenian acceso fisico a las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TIC). Otros autores agregaron la distan-
cia social que separa a quienes tienen acceso de los que no; y
otras mas sefalan la desigualdad en el acceso, uso e impacto. Asi
mismo, se atribuyen diferentes niveles, para los intereses de este
capitulo compartimos la idea quienes dividen la brecha digital de
primer y segundo orden.

La brecha digital de Van Dijk, o de primer orden, que hace
referencia al acceso fisico a la tecnologia, tiende a una rapida re-
duccidn debido tanto al avance tecnoldégico como a la facilidad de
adquisicion de dispositivos, sobre todo moéviles como los smar-
tphones. De hecho, de acuerdo con el ultimo estudio sobre los
habitos de los usuarios de Internet en México (Amipci, 2021), la
penetracion en 2020 fue del 72% a nivel nacional. Debido a que los
usuarios se conectan a través de distintos dispositivos, los por-
centajes en este rubro fueron: 92% en smartphones, 45.2% en com-
putadora, 24.4% en smartTV,y 14.4% a través de tabletas.

Cabe aclarar que en cuanto a la conexion a Internet, de acuer-
do con este estudio, 9 de cada 10 usuarios se conecto, en 2020,
desde su hogar, mientras que el 27.8% report6é haberlo hecho a
través de datos moviles o wi-fi, y s6lo un 7.2% a través de los servi-
cios publicos en plazas y parques. Este ultimo porcentaje demues-
tra en mucho el fracaso de los proyectos publicos gubernamenta-
les en la materia, que fueron incapaces de trascender el sexenio
anterior.

En cuanto a la brecha digital de segundo orden, este concepto
explica mejor las problematicas sociales méas alla del acceso fisico
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a la tecnologia, pues hace referencia a su uso y apropiaciéon. En
primer término esta la calidad de la informacién a la cual pode-
mos acceder, entendiendo por ello que ésta sea veridica, compro-
bable y objetiva, lo que resulta necesario no sélo en un contexto
educativo, sino como parte de nuestro derecho a la informacioén,
ya que el uso de esta informacién o su reproduccién trae con-
secuencias, de nuevo, ya sea en un entordo educativo o de otro
indole.

La brecha digital de segundo orden requiere de una alfabeti-
zacion digital, no sé6lo en lo referente al conocimiento basico de
herramientas digitales, software o apps, sino en entender los con-
textos de donde surge la informacién, como se genera, cOmo se
difunde y sus impactos. Curiosamente, la cobinacién de un anal-
fabetismo digital sumado a una oferta tecnoldgica con la loégica de
mercado, que sucede lo que Freire menciono en su texto La edu-
cacion como prdctica de libertad (1997), en el cual sefiala que en la
civilizacién tecnoldgica la rigidez mental del hombre lo masifica,
por lo que deja de asumir posturas criticas frente a la vida y queda
excluido de la 6rbita de las decisiones, la cual se limita cada vez
mas a pequefias minorias. Si bien Freire sefiala que este hombre
“es guiado por los medios de publicidad, a tal punto que en nada
confia sino en aquello que oy0 en la radio, en la television, o leyd
en los periddicos” (Freire, 1997, p. 85), hoy en dia esos medios de
informacion sélo quedan reducidos a las redes sociales virtuales.

La falta de una alfabetizacion digital, sea durante el proceso
educativo mediado por las TIC, como por parte de los docentes
cuyas competencias en esta materia son limitadas, asi como du-
rante el proceso de la inclusidon educativa, han ocasionado que la
brecha digital de segundo orden se haya convertido en una de las
mayores barreras educativas y de inclusiéon en este periodo de
contingencia por el COVID-19.

En materia educativa, tanto en México como en el resto del
mundo, se tomd la decision de cerrar las instalaciones escolares
de todos los niveles, tanto publicos como privados, y transitar a
un modelo virtual. Sin embargo, ahora estd claro que en ese mo-
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mento se subestimo a la Pandemia no s6lo como fenémeno epide-

miolégico, sino como histérico y sociolégico.

Realmente hubo una creencia generalizada de que el periodo
de aislamiento so6lo seria de algunos meses y que se regresaria a
las aulas en el ciclo escolar del segundo semestre de 2020, quizas
por ello la falta inicial de voluntad para asumir con seriedad la vir-
tualizacion de la educacion. En otras palabras, se trat6é de ignorar
el analfabetismo digital y la propia brecha digital, creyendo que
la simple digitalizacion seria la panacea para el sector educativo.

Si bien los conceptos de digitalizaciéon y virtualizacidon pue-
den utilizarse como similares en la cotidianidad, la primera con-
siste en transformar en datos (bytes) algo de la realidad, para ser
manejada como informacion en las plataformas digitales, esto es,
escanear o fotografiar digitalmente algo, para posteriormente su-
birlo a una plataforma electrénica.

Por su parte, la virtualidad o virtualizacién tiene diferentes
acepciones. En el primer lustro de este nuevo siglo se discutian
varios conceptos, en ese momento Maria Elena Chan (2004, p. 70-
71) destaco los siguientes:

1. Larealidad aumentada (Echeverria 2000). La realidad es vir-
tual por encontrarse en el tercer entorno y tener una natura-
leza informadtica, pero no deja de ser real. Se constituye en un
espacio de vida en el que se dan practicas reales, sentimientos
reales e interacciones reales.

2. Lavirtualidad en oposicion a la actualidad (Lévy 1997). Todo
cuanto estd en potencia, que es dinamico, intencional y dia-
léctico. La virtualizacién se plantea como uno de los vectores
de creacién de realidad. Los mundos virtuales son soportes de
la inteligencia colectiva. Mundos creados por la interaccion
de sujetos y grupos que intercambian saberes. Su materiali-
dad esta en la informacién y su fin dltimo es la accién en la
vida cotidiana, es decir, fuera del espacio virtual.

3. La virtualidad como representacién de la realidad a través de
los diversos modelos que han ido modificindose en la historia
de la humanidad, pero siempre han estado ahi.
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4. Lo virtual como adjetivo del tipo de organizacién educativa
que se materializa sobre soportes mediaticos y que seria mas
usada como sin6énimo de digitalizacion de contenidos y utili-
zacion de plataformas y software, como dispositivos para la
accion educativa.

Hoy podriamos agregar que si bien la virtualizacidén también tie-
ne como inicio la digitalizacidn, la diferencia mas importante es
que ésta evoca o representa interacciones. Lo explicamos a con-
tinuacion:

Antes de la pandemia varias instituciones educativas comen-
zaron a explorar las plataformas digitales para el apoyo de la labor
docente, aunque a lo mas que se llegd, previo al confinamiento,
fue utlizarlas como buzén para la entrega de ciertas actividades,
sélo los servicios de videoconferencias si fueron mas extendidos
y popularizados, aunque no como modelo hibrido, sino como un
medio de apoyo de transmision, el cual quedaba en desventaja
ante el evento presencial.

Después de que se tomd la decision de que las clases de todos
los niveles debian trasladarse a un sistema On line, la estrategia
inicial fue digitalizar contenidos, aportar meteriales electrénicos
y transmitir la clase a través de una de las multiples plataformas
de videoconferencias. Tomando en cuenta el contexto de emer-
gencia por el que se llevd a cabo este cambio, la forzosa necesidad
de de capacitacion en el uso de tales plataformas, y la brecha digi-
tal, tampoco podemos sefialar, como si lo hicieron varios actores
sociales, que este esfuerzo habia fracasado.

A favor de este acelerado proceso educativo esta el que miles
de profesores tuvieron que aprender a utilizar la tecnologia al al-
cance y con ello develar que los docentes no se encasillaron en el
antiguo concepto del migrante digital, ni los jovenes se sostuvie-
ron en el de nativo digital. Este nuevo, para muchos, ecosistema
educativo afianz6 las premisas de los estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples. En contra est4 la poca comprension de lo
que es un ambiente virtual de aprendizaje, de nuevo subrayando
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lo de virtualidad, y con ello la falta de una teoria y una metodo-
logia, desde este modelo, para la inclusion educativa, sobre todo
para personas con CEA, por lo que esto se convierte, mas que en
un medio para el aprendizaje, en una barrera.

Respecto a lo anterior, no estamos inventando nada nuevo,
sino poniendo en contexto lo que desde hace 17 afos ya habia
sido expuesto por Maria Elena Chan (2004) a través de una serie
de premisas y metodologias que constituyen el fundamento de la
educacion en linea: el conocimiento, el disefio educativo, la comu-
nicacién y la virtualizacion. Si bien Chan no lo menciona como un
ambiente virtual de aprendizaje incluyente, esto se logra en la in-
terseccion de estas cuatro esferas, donde mas all4 de la mediacion
tecnolodgica, se encuentra el aprendizaje del estudiante, y una de
las principales competencias en este modelo: la autogestion.

No pretendemos abordar ampliamente este concepto, que
hace referencia a cierta autonomia del individuo frente a los ob-
jetos de conocimiento e idealmente, diria Chan, las interacciones
entre el primero con los segundos, y el proceso comunicativo:

Podra decirse que siempre la educacioén ha sido una practica comuni-
cativa, pero nunca como ahora requerimos los actores de tantas y tan
diversas competencias para relacionarnos; y nunca como ahora tenemos
tantas posibilidades para expresarnos a través de nuestros propios pro-

ductos comunicativos mas alla de la oralidad (Chan, 2004, p. 10).

Ahora bien, el proceso de apropiaciéon de informacidon y genera-
cién de conocimiento siempre ha requerido también de una me-
diaciéon docente que conduzca las interacciones, y que comple-
te este proceso de aprendizaje, lo cual, a manera de autocritica,
siempre ha sido el talon de Aquiles de los modelos educativos
virtuales, y mas si éstos s6lo se quedan en la simple etapa de digi-
talizacion, donde no hay interacciéon ni mediaciéon entre ninguna
de las esferas antes mencionadas.

Para Chan “La competencia mediacional (...) se distingue por
tratarse de la capacidad para el desempefio de operaciones o de
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tareas de caracter comunicativo situadas como articuladoras en-
tre procesos de diferente naturaleza y cuyo dmbito son los entor-
nos educativos virtualess” (Chan, 2004, p. 56). Por otro lado, “La
virtualizacién del conocimiento supone entonces una mediacién
retdrica, puesto que no significa el contenido de conocimiento
como una unidad existente per se, sino un producto mediado cog-
nitivamente por quien lo materializa en el entorno digital” (Chan,
2004, p- 154).

Lo anterior implica la aprehension de diversas competencias,
necesarias en los sistemas y ambientes virtuales de educacion,
donde si bien todos pueden adquirir tales competencias, no todos
estan interesados en seguir este modelo, lo cual ha resaltado a
simple vista en estudiantes desde el nivel basico hasta el superior
y tanto de instituciones publicas como privadas. Este desinterés
estad motivado tanto en la brecha digital, en la falta de capacita-
cién docente, en el diseno de las plataformas para la educacion,
pero también en los procesos administrativos y de seguimiento
académico, en lo cual se abundara en la siguiente seccidn.

Educacion digital y estudiantes con CEA en educacion
superior

Antes de proseguir, conviene definir brevemente lo que es la Con-
dici6on del Espectro Autista. De acuerdo con el manual de la Cla-
sificacion Estadistiva Internacional de Enfermedades y Problemas
Relacionaddos con la Salud (CIE), publicado por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) en su décima version (CIE-10), el au-
tismo pertenece a un grupo de desérdenes del neurodesarrollo.
Definido dentro de los Trastornos del Desarrollo Psicolégico, del
tipo Trastornos Generalizados del Desarrollo, donde también se

5. Las cursivas son mias. En el texto original Chal utiliza la palabra “digitales”. En
ese afio este concepto hacia referencia a lo que hoy sefialamos en este capitulo
como “virtuales”.
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incluyen las siguientes categorias diagnosticas: Autismo Infantil,
Autismo Atipico, Sindrome Rett, Otros Trastornos Desintegrati-
vos de la Infancia, Sindrome Asperger, Otros Trastornos Genera-
lizados del Desarrollo, y Trastorno Generalizado del Desarrollo
sin Especificacion.

El manual de la Asociacion de Psiquiatria Americana (APA),
el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, en su
quinta ediciéon (DSM-v, 2013), lo clasifica como un Trastorno del
Neurodesarrollo, del tipo Trastorno del Espectro Autista (TEA),
en donde fusiona al Trastorno Autista y al Trastorno Asperger en
un continuum?®. Por su parte, el manual de la Clasificacion Interna-
cional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
lo incluye en el apartado bi22 de las Funciones Psicosociales Glo-
bales, como “Funciones mentales generales, y su desarrollo a lo
largo del ciclo vital, requeridas para entender e integrar de forma
constructiva varias funciones mentales que conducen a la obten-
cion de habilidades interpersonales necesarias para establecer in-
teracciones sociales reciprocas tanto en lo referente al significado
como a la finalidad” (oMms, 2001: 75).

En cuanto al uso del concepto de condicion en nuestro con-
texto nacional todavia resulta confuso y se presta a la toma de
posturas de caracter mas ideoldgico. Este término va mas alla del
diagnostico, de las caracteristicas clinicas, de los estereotipos de
salud mental, y de las comorbilidades mas incapacitantes. En la
fundamentaciéon de la Ley General para la Atencién y Proteccion
a Personas con la Condicién del Espectro Autista retoma la discu-
siéon donde se acufia formalmente la definicion de Condicion que
superpone a la de Trastorno. Para el espiritu de la Ley, este signi-
fica el conocimiento y reconocimiento de la persona en su carac-
ter social, politico, econdémico y cultural, derechos sin los cuales
no se puede formar una verdadera ciudadania. Es en este sentido

6. Ello ha causado confusion, pues generalmente se cree que el Asperger habia
desaparecido como categoria diagndstica, cuando todavia continuaba siendo
valida dentro de la CIE-10, que durante todo el periodo del confinamiento por la
Pandemia (al menos hasta agosto de 2021), seguia vigente en México.
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también que el término alude a una verdadera inclusién en todos
los aspectos de la vida social, y no solo a la limitada ayuda clinica
y asistencialista.

El concepto de Autismo y Sindrome de Asperger se van a en-
tender como una condicién de vida que se caracteriza por pecu-
liaridades en las dreas de comunicacion, socializacién, uso de los
objetos, proceso del pensamiento e integracion sensorial. Cada
persona con Autismo es diferente y presenta habilidades y retos
de manera particular, es por eso que hoy en dia se habla del Es-
pectro Autista.” Esta decisiéon implicé asumir que el espectro au-
tista es una condicién, es decir, una expresion de la diversidad
social, también conocida como neurodiversidad.®?

En base en lo anterior, se hace énfasis en la dificultad de los
estudiantes con CEA en la comunicacion, dada su forma peculiar
de entender y usar el lenguaje, esto representa un area a atender
por parte del docente de estudiantes Asperger en nivel superior,
dado que el proceso educativo en un entorno digital requiere de
un trabajo de diseno universal del apredizaje (DUA), para hacer
accesible el conocimiento a todos los estudiantes con esta y otras
condiciones.

Si, se considera que el significado del conocimiento, es la par-
te mas relevante para el aprendizaje de alumnos con esta condi-
cion. En palabras de Chan “Cualquier intento de transmitir cono-
cimiento tiene su limite en las posibilidades de ser significado por
aquellos a quien se dirige el material significante.” (Chan, 2004,
p. 151).

Lo anterior implica en un primer momento realizar los ajus-
tes razonables necesarios, para hacer accesibles los contenidos
de cursos, es decir, hacer una trabajo de disefio instruccional en
base en los criterios de accesibilidad, proporcionar recursos en

7. Disponible en: http://fundacionhace.org/index.php?id=3

8. La Neurodiversidad, como concepto y practica, supone aceptar que dentro de
la biodiversidad humana las personas que poseen conformaciones cerebrales
diferentes tendran procesamientos distintos del “mundo real”. eita. Disponible
en: http://eita.pe/acerca-de-eita
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formato accesible y de lectura facil, incluir apoyos audiovisuales
y graficos, asi como mantener un canal de comunicacién constan-
te con los estudiantes, es decir, “Un disefio educativo de entornos
digitales orientado desde una perspectiva de significacién tendria
que apoyar con los espacios, actividades y herramientas utiles
para dar cuenta de los procesos organizadores de los aprendien-
tes” (Chan, 2004. P. 158).

En un segundo momento, se requiere de la elaboraciéon de un
plan de seguimiento, donde se trabaje una intervencioén educativa
estructurada, se realicen las gestiones necesarias y se involucren
otros actores, para dar seguimiento a los estudiantes con CEA, en
su trayectoria educativa.

Después de haber transitado el nivel basico de educacioén, y el
medio superior, en el nivel universitario el estudiante con CEA, se
enfrenta a ideas equivocas tales como, “Ya no necesita apoyos en
este nivel educativo”, “Si llego hasta aqui es porque puede solo”,
“Tiene que resolver por si mismo sus dificultades”. Sin embargo,
el estudiante con CEA se enfrenta a un ambiente adverso a la in-
clusion, sin informacidn, sin accesibilidad, sin cultura de la inclu-
sion, esto tanto en el sistema presencial como en el virtual.

En el contexto de la contingencia sanitaria por COVID-19, se
implementd una respuesta educativa emergente para continuar
trabajando en la modalidad en linea, sobra decir que la gran ma-
yoria no contaba con los conocimientos, herramientas y requeri-
mientos minimos necesarios para adentrarse en esta modalidad
educativa. De tal manera que se fue subsanando la problemaética
de dar continuidad a proceso de ensefhanza aprendizaje de los es-
tudiantes, en todos los niveles educativos.

Sin embargo, para el caso de los universitarios con discapa-
cidad, su situaciéon en varios casos se complicd, ademas de los
retos que enfrentaron como todo estudiante habituado al modelo
presencial, esta situacién tuvo un mayor impacto en ellos, por su
apego a las rutinas, dindmicas de clase y desarrollo de habilidades
sociales.
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La nueva dindmica de aprendizaje representa un reto, pues
para algunos estudiantes con CEA, las clases impartidas en linea
eran mas pesadas, pues generalmente no se usaban apoyos visua-
les y se convertian en largos mondlogos.

La construccioén de significados en entornos digitales supone un tipo de
accidon que rebasa la competencia comunicativa restringida a la verbali-
zacion. Nos interesa anotar los cambios en los procesos de significacion:
en el entorno digital siguen siendo los lenguajes los que posibilitan la
significacion, entendida tanto como intencidon de dar sentido a algo que
se expresa, como de reconocer el sentido expresado por alguien. Sin
embargo, lo que supone un cambio en el proceso de significar es la inte-
gracion lingu “istica (Chan, 2004, p. 156).

Por otro lado, también hubo casos de estudiantes que se sientie-
ron mas comodos en la modalidad en linea, sobre todo, aquellos
con menos habilidades sociales, quienes “sufren” la interaccion
social y la cotidianidad dentro y fuera del aula, la cual con fre-
cuencia tiene que ver también con su alteracion sensorial.

Por ejemplo, el caso de una estudiante de medicina, quien se
sentia menos intimidada al mostrar sus exposiciones a través de
la cAmara, mejoro en su participacion en clase, asi como el trabajo
en equipo, y se sentia mas a gusto de no tener que ir a la escuela,
tomar el transporte publico, aguantar el ruido, olores y el tumulto.
Se sentia cOmoda de poder tener mas tiempo para estudiar en la
comodidad de su espacio. Aunque reconoce que hay actividades
practicas que requieren de la presencialidad.

Otros estudiantes con condicidén Asperger, comentan que con
frecuencia los maestro recurren a la asignacién de temas de ex-
posicion, individuales y por equipo, lo cual implica ponerse de
acuerdo con su equipo, que en su caso no les favorece mucho,
porque la comunicacioén en los chats es complicada; se saturan,
no hay un orden claro de las ideas, se mezclan los mensajes texto
y audio, y se desfasan, esto para ellos tiene una doble dificultad,
pues ademas de su condicién Asperger tienen dislexia y disgrafia
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severa. Situacién que tanto sus maestros como compaferos pasan
por alto.“La significacién en el espacio virtual, aunque tenga su
base perceptual en los objetos digitalizados, sigue siendo un pro-
ceso situado en la accion de los sujetos” (Chan, 2004, p. 156).

Aunado a lo anterior, también sucede que se dan otros espa-
cios virtuales de socializacion y aprendizaje, “Comunidades de
aprendizaje”, lo cual favorece la colaboracién y comunicacioén de
los estudiantes para objetivos comunes en su proceso formativo,
sin embargo, también se excluye a los estudiantes con CEA de es-
tas, al no ser invitados a formar parte de la comunidad. “La edu-
cacion, no s6lo la mediada tecnoldégicamente, se desarrolla por
actos de interpretacion microsociales” (Chan, 2004, p. 182).

Hacia un modelo hibrido de atencion e Educacion Inclusiva
para estudiantes con CEA en educacion superior

La realidad nos ha mostrado la importancia de lograr una res-
puesta educativa adecuada ante la contingencia del coviD-19, y
otras adversidades presentes o futuras, dénde la educacién vir-
tual representa un opcién valiosa para poder seguir ejerciendo
en derecho a la educacién de todas las personas. Sin embargo,
también ha dejado ver que el reto no es sencillo, que las condicio-
nes de inequidad son un obsticulo importante de sobre pasar, y
en ese sentido hay mucho porqué trabajar para generar espacios
favorables a la inclusién, tanto presenciales como virtuales, se re-
quiere indicir en la realidad de manera directa, para no seguir
reproduciendo practicas educativas excluyentes.

La educacién virtual representa un modelo educativo con
muchas virtudes, sin embargo también requiere de un redisefno
basado en el Diseno Universal de Aprendizaje, que cumpla los
criterios de accesibilidad digital, un enfoque de derechos huma-
nos y el fomento a la cultura de la inclusion. En otras palabras, se
debe trabajar estos requerimientos tanto en la modalidad presen-
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cial como en la virtual, para lo seguir reproduciendo practicas no
inclusivas, y trasladarlas de lo presencial a lo virtual.

Si los entornos digitales siguen el modelo escolar en su organizacion y
en su visualizacién como espacios de actividad, los objetos con los que
se opera tienen funciones similares y se producen también desde los
modelos aprendidos desde lo escolar. Nuestra propuesta tedrica apunta
al reconocimiento de que una disposicion de la interfaz que presente
una organizacién mas cercana a las dindmicas de significacién, puede
coadyuvar a una comprension de lo virtual como integracion de los pro-
cesos de construccién cognitiva y la accidon operada en la informaciéon
como insumo o materia de trabajo en los entornos digitales; es decir, el
espacio, las herramientas y la actividad misma se pueden resignificar
para hacerlos acordes a la naturaleza del entorno digital, y ello supone
desplazar las metéiforas por las que las interfaces educativas se estan
construyendo (Chan, 2004, p. 185-186).

Comentarios Finales

Por parte de las instituciones de educacion superior debe haber
una respuesta educativa institucional, que se comprometa con la
atencion, permanencia y seguimientos a estudiantes con discapa-
cidad. Es urgente que dentro de los centros educativos de todos
los niveles, se trabaje en el disefio universal del aprendizaje, para
hacer posible que todos los estudiantes de la diversidad puedan
recibir una educacion inclusiva de calidad.

Un error recurrente fue que se trasferia la clase presencial
a una exposicion Online, la cual era mas tediosa, y se dejaba sin
explotar el potencial de las herramientas y aplicaciones de la mo-
dalidad virtual. Asi mismo, si bien en esta modalidad los jévenes
universitarios comenzaron a generan espacios de convivencia
social “virtual”, interactuaron en redes sociales, y organizaron
sesiones para “estudiar”, compartiendo al mismo tiempo otros
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temas de interes, también se tornaron en espacios en los cuales
siguen excluyendo a los compafieros con CEA.

Si bien nos gustaria decir que previo a la Pandemia la inclu-
sion educativa en el nivel superior para las personas con CEA era
un éxito, la verdad es que se hasta ese momento se trataba de un
proceso bastante lento de conocimiento, sensibilizacién y apoyo
para ellos, cuyos minimos alcances han sido opacados por el des-
concierto de una idea errénea de educacidén virtual, lo cual debe
ser una llamada de atencidn a las autoridades, funcionarios, direc-
tivos, profesores y demas miembros de la comunidad universita-
ria sobre el retroceso en los derechos de inclusiéon ganados hasta
inicios de 2019 por las personas con CEA, mas aun si el modelo
hibrido de educacién ha llegado para quedarse.

Lo anterior debe ser mas concordante atin con las discusiones
que la propia Pandemia ha ocasionado con motivo de la inclu-
sion educativa en el nivel superior en general, de la de personas
con discapacidad, y en este caso de las personas con autismo. La
virtualizacion puede ser un excelente medio para su educacion,
siempre y cuando cumpla con las caracteristicas y objetivos que
aqui ya hemos esbozado.
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Experiencia del estudiantado del
area de la salud en la Universidad
Auténoma de Guerrero ante las
adaptaciones digitales educativas por
la pandemia covip-19

Mirna Azalea Romero Herndndez!
Laura Sierra Lépez?
Hilda Lourdes Mufiuzuri Arana?

Introduccion

Ante el azote mundial de la epidemia de la infeccién por el Corona
virus 19 (COVID-19) y la necesidad de dar continuidad a las labo-
res educativas que oferta la Universidad Auténoma de Guerrero
(UAGro), misma que se enfrentd de manera emergente al reto de
la continuidad del ciclo escolar en la matricula de educaciéon de
posgrado, profesional y media superior, en un formato que pueda
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prescindir del contacto fisico y agrupacioén de personas, respon-
diendo a los lineamientos sanitarios con la finalidad de evitar la
expansion de la COVID-19.

La educaciéon como una actividad de prioridad, y que ocupa
un importante nimero poblacional en todos los niveles, sobre
todo en los ciclos de inicio, continuidad y cierre que impactan en
las generaciones de nifios y jovenes que se ven comprometidos
por el tiempo y la incertidumbre del control de la pandemia.

El objetivo de este trabajo, es describir la experiencia del
alumnado del area de la salud en la UAGro. En perspectiva de
las circunstancias sociodemograficas y transgeneracionales, del
cambio abrupto de la dindmica educativa ante la emergencia sa-
nitaria de la cCOVID-19.

Los avances de los procesos de ensefianza a distancia siempre
han sido una favorable opcién ante las dificultades de los educan-
dos, que, anteriormente las variables socio econdémicas, la falta de
tiempo exclusivo y posteriormente las distancias de los centros o
institutos, dificultaban cumplir con la asistencia, la importancia
de las adaptaciones en la oferta educativa, en la diversidad de las
modalidades ha permitido el acceso a la educacion, agregado a las
situaciones de emergencia actual permite seguir con el objetivo
de lograr la continuidad y eficiencia terminal.

Con los avances cientificos se han optimizado la intercomu-
nicacién en todo el mundo, favoreciendo a la educacién en la me-
jora de los tiempos de espera entre el remitente y destinatario, se
avanzo con la facilidad de entrega a distancia de tareas y trabajos
en poco tiempo, los documentos digitales permitieron la entrega
de evidencias para la acreditacion de cursos, incluyendo las eva-
luaciones.

La facilidad de acceso con la diversidad de medios electréni-
cos, sobre todo desde que es posible la proyeccidn sincronica que
permite la interaccién con sonido e imagen, que favorecen la ex-
periencia sensorial, en una nueva forma de interaccién social di-
recta “el modo virtual/ e learning”, que pareceria una continuidad
de la educaciéon de presencia fisica, pero por sus caracteristicas
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es un modelo de educacién a distancia, y debe ser diferenciado
esencialmente de la educacion presencial tradicional.

Esta alternativa se considera favorecida en estos tiempos don-
de los avances tecnoldgicos tienen tantas formas de uso, los estu-
diantes estan muy familiarizadas principalmente en la socializa-
cién y entretenimiento, ya no es indispensable tener capacitacion
previa en programacion, por el manejo empirico de los dispositi-
vos son muy amigables, ademas de tener acceso a internet desde
casi cualquier sitio, se comenta coloquialmente: “son generacio-
nes que ya nacieron programadas para el manejo de los instru-
mentos digitales”.

Es un fendmeno que erroneamente se da por entendido al ge-
neralizar que los movimientos globales de digitalizacién realmen-
te tienen la misma cobertura en el mundo, aunque se esti mas
conectado, también se estd menos consciente del avance irregular
de las zonas de marginacion, y variables propias de las personas,
como pobreza, segregacion, exclusion, ruralidad, y desigualdad
que se traducen en una falta de cobertura, generando una nueva
forma de inequidad educativa (Alcantara-Santuario 2020, Cana-
za-Choque 2020).

En cuanto a México como pais en vias de desarrollo cuyo pro-
ceso de iniciativa para la integracién de medios digitales data des-
de hace 20 afios, incluso dicho avance en la educacidn se utiliza
como promesa politica, pero que a nivel de infraestructura no es
posible implementar al cien por ciento, lo que se ha reafirmado en
esta pandemia, no estibamos listos para integrarnos a los retos y
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos.

A inicios del afo 2000, la propuesta para el plan nacional de
Educacién (2001-20006), aspiraba a cumplir con tres principios,
educacion para todos, educacion de calidad y educaciéon de van-
guardia, propone la instalacion y capacitacioén del aula de medios,
con la finalidad de favorecer con las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TICs), desde la educacion primaria, con el
Instituto Latino Americano para la comunicacién educativa ILCE
y la Unién de Empresarios para la Tecnologia en la Educacion A.c.
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(UNETE), para ir introduciendo a las nuevas generaciones al uso
y entendimiento de las TiCs, donde las complicaciones fueron la
dificultad de seguimiento, mantenimiento y sostenibilidad de los
espacios en dichas comunidades, el avance tecnologico donde los
equipos se vuelven obsoletos y se requiere una inyeccién cons-
tante de financiamiento (Méndez 2007).

En otro panorama institutos como las universidades esta-
tales donde se ha realizado inversion de recursos para aulas de
coémputo, en el entendimiento de que el alumnado cuente con las
posibilidades de consulta, revisiéon y elaboracion de trabajos, la
dificultad consecuente ha sido el mantenimiento de los equipos,
cuidado, donde la velocidad de procesamiento estd comprome-
tida en relacién con la capacidad del equipo que se va quedando
atras conforme a los avances tecnoldgicos, que son exponenciales,
agregado a esto la conectividad de internet se podria considerar
moderada, teniendo s6lo una fraccién de estructura funcionando.

Por ahi del 2006 en diferentes planteles de educacién publi-
ca se opta por la instalaciéon de conexion sin cableado Wifi, pero
que ante la alta demanda y saturacién no es suficiente, teniendo
ademas que controlarse por contrasefas, y vigilarse por la falta de
prioridad para uso académico por el estudiantado y trabajadores.

El reto del 2020 en México como en todo el mundo es utilizar
las TICs como medio de rescate a la educacidn, fuera de las ins-
talaciones institucionales, mientras tanto se vive el reto de la in-
version presupuestal para mejorar las limitaciones institucionales
en el ambiente digital, y la planeacion para el modelo hibrido que
permita la futura reintegracioén presencial de forma gradual, para
prevenir el hacinamiento social, aunque compromete la suficien-
cia de la educacién, el alumno solo cuenta con calidad de inscrito
sin la infraestructura escolar, dependiente de la conectividad a
internet limitado a sus posibilidades y condiciones del hogar y
zona en que vive, y solo queda apostar evolucionar a la vez que
se implementa en general la alternativa de educacion virtual a
distancia.
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La Universidad Autonoma de Guerrero UAGro

En el caso de la educacién media superior, superior y posgrado
en el estado de Guerrero, la principal opcidén educativa en el me-
dio publico es la Universidad Auténoma de Guerrero, donde un
porcentaje importante de los alumnos son de medios socioeco-
noémicos precarios, cerca del 40 % provienen de areas rurales de
todos los municipios del estado, de una matricula de casi 90, 000
alumnos (UAGro 2018-2019).

Desde el afio 2015 la UAGro inicia la implementacion del pro-
grama UAGro virtual con recursos del Programa de Fortalecimien-
to de la Calidad de las Instituciones de Educacion Superior (PRO-
FOCIES), antes PIFI, (UAGro. 2015) con la visién de generar nuevas
posibilidades de educacién a la poblaciéon Guerrerense a distan-
cia, con autoadministraciéon de tiempo, e incluso para los que se
encuentran fuera del pais, en instalaciones con mobiliario y re-
cursos digitales, para conexion, videoconferencias, tutorias, etc.
de manera que se pudiese ajustar a favorecer las posibilidades
del alumnado sustentante, ofertando educacién media superior, y
algunas licenciaturas en su oferta educativa.

La uaGro continuo en la inversidén de recursos digitales como
la biblioteca virtual y convenios para ingresos a repositorios de
investigacibn como CONRICYT y otros recursos editoriales, para
todo el alumnado y personal académico, que en su inicio también
se enfrentd a la socializacién del sistema, y programas de capa-
citacion con prioridad al docente para el fomento a la utilizacion
de recursos, seguido por los alumnos, para que tuvieran fuentes
de calidad de consulta académica, todos los avances acordes al
tiempo que se vivia de acuerdo a la realidad del estado y el pais,
se iniciaba con un pequefio porcentaje de matricula exclusiva vir-
tual, pero el abrupto cambio de la vida social por la coviD-19, la
infraestructura de la UAGro virtual se encuentra superada en su
capacidad, la imperante necesidad de traspasar al modelo virtual
de forma emergente a todos los servicios educativos de la UAGro,
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las funciones sustantivas docentes y los servicios administrativos,
fue un gran reto que requirid, intervenciéon inmediata.

Estrategia virtual UAGro

Ante la emergencia se aprovecha la suspension de clases corres-
pondientes al periodo de primavera del calendario escolar con
una extension por la situacion de la pandemia, y se planted la
utilizacion de medios para terminar el semestre en curso febre-
ro-julio 2020 donde a nivel individual cada profesor hizo uso de
los conocimientos y herramientas que contaba, otros compartie-
ron y difundieron para apoyo de los que no las conocian, se hizo
una reprogramacion exprés que implico la bisqueda de recursos
disponibles de la red, como YouTube, plataforma de videoconfe-
rencia como zoom, la forma de trabajo a distancia donde se dio
una lista de lectura y trabajos como evidencia, manteniendo la
comunicacion para entrega y recepcién a través de whatsapp, Fa-
cebook, correo electronico, limitados por el autofinanciamiento.

La respuesta de las autoridades universitarias aprovechando
el periodo intersemestral de verano fue la realizacion de conve-
nios con plataformas digitales que permitieran el uso masivo, en
este caso los servicios de G-Suite (Google), donde los mas utili-
zados fueron las aplicaciones de classroom, meet y herramientas
de pizarra, con cursos intensivos emergentes por parte del per-
sonal docente de la UAGro virtual, para capacitar a mas de 3000
profesores universitarios en el menor tiempo posible, asi como
la apertura de canales para la capacitacién de toda la matricula
estudiantil, dotados con cuentas de correo institucional, buzoén, y
espacio ilimitado en la nube.

Se vivid el fendmeno generacional de descubrir e implemen-
tar los medios digitales y utilizarlos de un solo golpe en algo que
no fuera entretenimiento, entendiendo que la educacién tradi-
cional esta muy arraigada sobre todo en los profesores que han
estado frente a grupo por mas de 30 afos, para quienes fue mas
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conflictivo integrarse a todas las posibilidades, y la implementa-
cién a corto plazo, en un sistema con un tinte ensayo error sin
estigmatizar culpables/victimas (Canaza-Choque 2020, Alcanta-
ra-Santuario 2020, Giannini 2020).

Ante la maravilla de la actualidad tecnolégica como una gran
opcion, nos enfrentamos a limitantes como las dificultades del es-
tudiantado del medio rural guerrerense, la necesidad de requeri-
mientos basicos para continuar con la formaciéon profesional, el
compromiso de su futuro, donde tan solo las distancias y servicios
basicos como el transporte, el agua potable o energia eléctrica no
esta cubierta en al 100%, mucho menos las condiciones para esta-
blecer servicio de internet, donde lo que hay es muy limitado y cos-
toso, dificilmente se podria tener como servicio basico del hogar
en comparacion con las areas urbanas, donde aun asi, la dificultad
de tener servicio domiciliario no es viable para cualquier familia.

El uso del Internet en México previo a la pandemia

Para tener una vision realista del reto, en México datos de En-
cuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) del 2018 publicados en el 2019,
dos afios previos a la implementacion de la cuarentena en México
reporta que la frecuencia del uso de internet era de un 65.8% de la
poblacién (74.3 millones), y que subi6 al 72% para el 2020 (84.1 mi-
llones), donde la distribucién del acceso y conectividad en zonas
urbanas era del 73.1% en 2018, y 78.3% en el 2020, una diferencia
cercana al 30% ( 32.5 y 27.9%) mas de las zonas rurales (40.6 y
50.4%), esto significa un forzoso incremento definitivamente des-
pués de la emergencia educativa.

Para la educacién superior es indispensable el uso de la co-
nectividad a internet, como ya se observaba en las estadisticas so-
bre el uso de internet por nivel de estudio fue 95.1% en educacién
superior y posgrado, medio superior 88.5 %, y 55.9% en educacion
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basica. (INEGI 2018), para el 2021, las poblaciones dominantes se
encuentran a partir de los 12 a 34 afios, con proporciones cercanas
al 90%. (INEGI 2020), pero que en definitiva seguirdn aumentando
por la necesidad de continuidad educativa.

Desde el 2018 ya se planteaba que un 97% de los usuarios de
internet se conectaban varios dias a la semana, comparando los
porcentajes de poblacioén en los afios 2018 y 2020, se observd que
el entretenimiento era el uso principal en el 90.5 % de la pobla-
cién en el 2018, que disminuy6 levemente en el 2020 a un 88.8%, el
segundo uso fue como medio de comunicacién en un 90.3 y 93.8
%, para la interaccién en redes sociales fue el 77 y 89% y solo el
86.9 y 91% para la bisqueda de informacién, y en ese momento la
utilidad de preparacion y llevar cursos era del 78 al 86% Vs 85.6%.

Para la educacion béasica se opt6 por la transmision televisiva,
en un sistema unidireccional, pero en toda institucién que tuvo la
oportunidad opto por la conexién por videollamada, para lo cual
es esencial poseer un medio electrénico, si comparamos los regis-
tros del ENDUTIH en los afios 2018 y 2020 sobre tener un televisor
como medio de comunicacién y entretenimiento el 92.9 y 91.2 %
de los hogares en México como un elemento esencial, pero solo el
76% cuenta con un televisor digital.

En cuanto a poseer un equipo de computo un 44.9 y 38 % de la
poblacién cuentan con una computadora, la cuestidon para el reto
educativo digital, es una computadora para écuantas personas?,
en cuanto a telefonia celular del 73.5 % de la poblacién cuenta con
un teléfono, pero solo el 83.8% cuentan con teléfonos inteligentes
donde 9 de cada 10 usuarios (75.5%) lo utilizan como medio prin-
cipal para conectarse a internet es decir 88.2 millones de usuarios
en México (INEGI 2020, INEGI 2018).

En México el promedio de la poblacién de cada estado cuen-
ta con conectividad del 65% o mas, entre los estados de mayor
conectividad esta: Baja california con un 80.8% y Sonora con un
79.8%, y en el otro extremo los estados que estan por debajo de la
media como es el caso del estado de Guerrero (51.9%) y Chiapas
(41.9.1%) en el 2018 (INEGI 2018).
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Para el 2020 el porcentaje de usuarios de internet aumento,
maés estados se acercan al 80%, en el caso de Guerrero aumenta de
52.9% del 2018 hasta un 60%, la media nacional de los hogares con
conectividad es de 60.3%, donde Guerrero tiene un 47.1% (INEGI
2020).

Los dispositivos electrénicos son ahora medios indispensa-
bles para conexidn, la utilidad de los teléfonos celulares inteligen-
tes, y tabletas, que son de menor costo, y que es actualmente un
articulo esencial entre los jovenes con importante utilidad para la
intercomunicacion en redes sociales, y que de una u otra forma
se adquieren, le siguen las tabletas que permiten realizar mayo-
res actividades requeridas por el estudiante como “evidencia de
trabajo” y que se evalta por los docentes, sin embargo la impor-
tancia de una computadora para la elaboraciéon de documentos,
manipulacion de los materiales digitales, conexidén para investiga-
cién y estudio, ideal para carga y descarga de material pero limi-
tados a la capacidad de almacenamiento del procesador y que va
directamente relacionado con el costo.

Anteriormente una computadora era de uso para todos los
integrantes de una familia, muy pocos estudiantes contaban con
un equipo uso personal exclusivo (eran conflictos por el turno),
y que de forma abrupta se convirtié en una necesidad/exigencia
de cada estudiante para ser parte el proceso educativo, es una in-
version urgente para los padres de familia o estudiante conseguir
un equipo, ademas los costos antes de la pandemia eran de 10 mil
pesos por un equipo de capacidad moderada, y postpandemia la
alta demanda se encontraban en 17 mil pesos el equipo mas barato
en centros comerciales que se ubican en las principales ciudades
de Guerrero, es un golpe econdémico para las familias, sin dejar de
lado la crisis de empleo, gastos médicos y funerarios, retoman-
do nuevamente que en el area rural la situacion es mas compleja
aun, propiciandose una situacién de inequidad e inaccesibilidad
en muchos casos (Lloyd 2020).

De las situaciones por conectividad que se revisan en el INEGI
en el 2018 donde los principales problemas de conectarse a in-
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ternet fueron: 51.9% lentitud, problema basico que depende del
servicio y el equipo, una frustracién importante para las clases
con exigencia sincronica, 39.3% por interrupcion del servicio que
depende de diversidad de variables, en especial externas, como
zona o clima, y en este periodo de ensefianza virtual se convirtid
en una queja importante del alumnado, donde se sintid lesiona-
do e incomprendido porque que le implico faltas, retrasos para
cumplir en sus clases virtuales, el 25.6% de la encuesta comento
sobre el excesos de informacion disponible en internet, falta de
arbitraje y fake news.

La dificultad de seleccidén de informacién amerita la capacita-
cion del usuario que navega por internet, sobre todo cuando el fin
es académico, la importante necesidad de adecuar los sistemas,
lleva a la busqueda de sofware o aplicaciones que tienen sitios de
exposicion a virus, y que en el 2018 en el 16.7% se vieron afecta-
dos por infeccidn viral digital, otras problematicas como correos
de spam, y fraudes bancarios, violacion a la privacidad y robo de
identidad que son parte de los riesgos que se tienen por el ciber
espacio, y con el aumento de novatos el riesgo aumenta, agregan-
do que solo el 31.89% de la poblacién del estado de Guerrero tenia
capacitacion para navegar en internet (INEGI 2018).

Retomando la importancia del sentido de entretenimiento de
ser una raz6n altamente atrayente por los usuarios, se ve afectada
por el tedio ante la modalidad educativa emergente, con la asocia-
cién de un proceso no dinamico.

Relacion profesor-estudiante

Sibien es cierto, los usos y costumbres de la educacion presencial
son tradicionales, cuyo desenvolvimiento es heredado de profe-
sor —estudiante— nuevo profesor, con ese importante fenémeno
a nivel universitario, donde el profesionista de un area imparte
docencia a los nuevos estudiantes de la misma, muchas veces
con carencia de capacitacion pedagdgica, en general se trata de
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profesores habilitados para la docencia, esta carencia de técnicas
genera huecos de atencidn en la ensefianza, con las nuevas gene-
raciones que se proyectan en problemas de comunicacién, empa-
tia y adaptacion curricular para actuar en dificultades, atencién
individual, retroalimentacién o incluso avances, para favorecer la
calidad del aprendizaje (Aretio 2021).

Este momento de la vida en confinamiento aumenta las dife-
rencias entre el alumnado, cuando las variables propias aumentan
la vulnerabilidad del estudiante, que manifiestan quejas sobre la
situaciones que se reflejan en la evaluaciéon de su desempefio en
la calificacion, como el que no puede entregar tareas porque no
se cargaron en la web el momento indicado, no se conectaron en
clase, no se veian en camara, no participan, o porque estaban sa-
turados de trabajos, se enfrentaron a una exigencia de conectivi-
dad diaria, donde se quiso pasar el modelo presencial tal cual tras
una camara, y que afecto la evaluacion, no se adecuo al modelo a
distancia con una dosis de autoaprendizaje que implica responsa-
bilidad y madurez, bajo las circunstancias propias de cada hogar
(Vera-Colina 2020, Lloyd 2020, Garcia Pefialvo 2020).

Este sentido de cultivar los valores de empatia de forma bidi-
reccional porque profesores y alumnos estian aprendiendo a avan-
zar en esta modalidad (Garcia Pefialvo 2020), pero no esta de mas
la sensibilizacion de la presidon del estudiante por vivir esta etapa
con la inestabilidad econdmica, los medios de conexién, los pro-
blemas familiares ante la limitacién de actividades de recreacidn,
dispersion, violencia, desplazamiento fortzado, el aumento de la
demanda de la participacion en las labores del hogar, y las propias
de la juventud que se han reflejado en la salud mental, ansiedad,
depresion, estrés, apatia, déficit de atencioén, que se requieren te-
ner en cuenta para la planeacioén, evaluacion, estimulaciéon y con-
fianza (Vera-Colina 2020).

En cuanto al profesor que se ve obligado a entender como fun-
cionan los sistemas que no usaba, plataformas, aplicaciones, para
quienes han requerido mas tiempo para poder sacar provecho de
las herramientas digitales, pero que también se enfrentan a una
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necesidad de apoyo en la formacidon de recursos humanos, para
poder lograr la atencién y seguimiento del alumno, la planeacion
y diseno de material de apoyo, elaborado por alguien mas, se debe
realizar la busqueda y revision del mismo, y forma de difusion,
nos encontramos ante la dificultad de comunicarnos de forma es-
crita, observado en la dificultad de los estudiantes para seguir in-
dicaciones, la expresion de dudas, interpretacion de respuestas, y
la atencién individualizada para seguimiento (S. R. Quiroga 2014,
Expo6sito 2020).

El profesor y toda la clase trabajadora en rol de estudiante
también se enfrent6 a la sobrecarga de labores del hogar, el con-
flicto del confinamiento, apoyo a los hijos, padres o personas que
tienen bajo responsiva, enfermos, violencia interna o externa,
desplazamiento y economia, también se ha convertido en varia-
bles limitantes de la eficiencia en el acto de ensehanza, aprendi-
zaje, programacion, y diseno de una clase, sin las limitantes o pe-
nalizaciones por no poder cubrir la sincronia (Bustamante 2020).

Retomando la situacion de los valores que determinan la cali-
dad de la convivencia, para el profesor estar frente a una pantalla
como un sujeto desempoderado y expuesto a errores, accidentes,
situaciones vergonzosas que son grabadas y difundidas con fines
de entretenimiento mediante la humillacién de otro, y que actual-
mente tienen un alto poder de difusion, asi como el otro extremo
donde el docente puede pasar el limite del control al autorita-
rismo, discriminacién, u hostigamiento hacia el alumnado que
también se ve afectado en los usos y costumbres particulares del
desempefio de algunos docentes, cuando la escena es difundida,
nos muestra la necesidad de regenerar el respeto, empatia y so-
lidaridad, en el entendido de la importancia de los dos extremos
de los participantes del proceso educativo como un fenémeno no
estatico.

También se debe considerar la situacion del cambio de habi-
tos y el costo a la salud de la exposicién al cambio de dinamica
de la clase, que obliga a estar frente a pantalla cuya luminosidad y
o resolucién de pantalla produce irritaciéon ocular, problemas de
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fidelidad de sonido, afectaciones ergondmicas de la postura cor-
poral y miembros superiores (uso de raton), permanecer sentado
mucho tiempo, que genera sedentarismo, estrés, dolor de cabeza,
por la alta necesidad de atender las actividades educativas, sin
pausas, iniciando el dia con las clases, continuando con tareas,
trabajo, lectura (Bustamante 2020).

Ciencias de la salud

En el caso de los estudiantes de las ciencias de la salud, se tienen
diferentes circunstancias, que van desde la cantidad de estudian-
tes, ya que son carreras de alta demanda, pero que ademas tienen
la caracteristica de ser un area altamente competente por su mo-
dalidad tedrico practica, normalmente el egresado del area de la
salud asistencial egresa con experiencia minima suficiente para
integrarse al entorno laboral de forma inmediata.

En este momento historico de la vida moderna el area de la
salud es la principalmente involucrada, y parad6jicamente es una
gran oportunidad para los alumnos en su formacion y aprendiza-
je el poder presenciar todo el proceso de atenciéon a los pacien-
tes, como lo compartieron otros paises, donde el alumnado pudo
participar en las labores de prevencién, promocién y deteccién
(Hernandez-Garcia 2020), las manifestaciones de una enferme-
dad, el manejo y el desenlace de las situaciones que implican las
enfermedades, pero ante la capacidad infectiva y letal del co-
VID-19 no se debe exponer al alumnado, porque las instituciones
asistenciales (cedes de practica clinicas y hospitales) no cuentan
con el equipamiento protector suficiente para su personal, mucho
menos para los estudiantes en calidad de visitantes, aun tratdndo-
se de la atencién a pacientes de otra indole (dreas NO coviD), la
imperativa razén de la seguridad de la salud por la situaciéon de
los portadores asintomaéticos, y el riesgo de ser fuentes de disemi-
nacion por la movilidad del alumno y sus familias.
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Sin embargo, todos los estudiantes de las especialidades mé-
dicas, si contintian en labor educativa de la residencia médica
(especialidad), pero en un ambiente limitado en experiencia, por
la suspension de los servicios intrahospitalarios, el residente au-
menta su labor pues es alumno donde debe ser examinado por
evaluacion académica normativa, a lo que se agrega el aumentado
de la responsiva a nivel de médico adjunto (Nanez-Cortés 2020).

Una de las posibilidades dentro del uso de la tecnologia son
los modelos simulados para las dreas morfologicas como anato-
mia, pero cabe recalcar que este es un recurso con un aula espe-
cial, debido a la importancia del modelaje 3D se requieren equi-
pos y sofware especial y que no es un recurso que pueda pasar
directo a un equipo personal, donde finalmente el alumnado se
expresa en inconformidad ante el enfrentamiento en aislamiento
del material y la necesidad de presenciar los modelos reales, que
sensorial y emotivamente lo involucran en un crecimiento inte-
gral de la experiencia con el paciente y los sistemas de salud, y
no solo un modelo puramente tedrico ilustrado (Ramirez-Bustos
2021, Dominguez 2020) (J. M.-D. Nuafiez-Cortés 2020).

Sin dejar de lado la importancia humanistica del area de la
salud la importancia de la practica presencial permite la sensibi-
lizacion con el crecimiento humano en incluyente, empatico y re-
alista de la situacién asistencial y procedimientos del sistema de
salud como se ha generado en el sistema de competencias y que
en estas circunstancias viven las terribles escenas de mortalidad
y variables de los enfermos COVID y sus familias (Pinedo-Soria
2020, J. M. Nunez-Cortés 2020, Sinchez-Duque 2020).

Por lo tanto los cambios que trajo la emergencia por la pan-
demia coviD-19 llegaron para quedarse y establecer el inicio de
la nueva era de la educacién profesional, hibrida, digital y a dis-
tancia, que va en crecimiento constante, formulando contenidos,
y generando la adaptacion por necesidad, puesto que dejo de ser
un proyecto a futuro, en un clima practico de ensayo y error, la
actualizacion y ajuste educacional y docente, es la nueva realidad
(Seoane 2020).
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No limitar el aprendizaje a la evaluacion

La importancia del aprendizaje en el proceso de ensefianza en la
labor docente como guia, mediacién, retroalimentaciéon y motor
de progreso, la importancia del desarrollo cotidiano que finali-
za con la evaluacion, pero que genera mayor interés del alumno
como un solo fin, se automatiza el proceso, cuando la esencia de
la formacion profesional debe ser dindmica y continua, con el cui-
dado de no generar limites en los roles, previniendo el conflicto
por las diferentes formas de aprender del individuo, se precavido
con la imposicion rigida del formato de ensefianza, ser abierto a
la pluralidad y adaptacidn, para evitar el riesgo de exclusion del
alumnado (Lépez 2017, S. R. Quiroga 2014).

Un comentario personal de muchos estudiantes ante la alta
demanda de trabajos y requerimientos para presentar evidencias
del trabajo desempefiado en esta etapa emergente los ha llevado a
la saturacion de trabajo, donde lo Gnico importante es entregar en
tiempo, ya sin cuidado de la forma, con compromiso del tiempo
de estudio y analisis, tristemente en algunos casos solo importa
tener un buen promedio por haber cumplido (Rivera 2020).

Hoy en dia los jovenes hacen uso de su derecho de expresion
y es un momento especial debido a que no solo se comentan las
demandas, si o también el sentir emocional, en un grito de ayuda
que pide cambio, flexibilidad, consideracion de la diversidad, pi-
den atencidn no solo de ser escuchados, sino también de vivir los
cambios que solicitan.

Los formatos tipo conferencia donde: el profesor expone, el
alumno atiende, que en otros casos sobre todo en el nivel superior
se invierte y es el alumnado solo o en equipos quien expone, el
resto de grupo escucha el profesor evalta, por cuestiones diver-
sas el tiempo es limitado y no se cumple el ideal de la dindmica
de participacion, opiniones, dudas, respuestas, retroalimentacion
o el tedioso escenario de la nula participacion fuera del expositor.

Este tipo de actividad en el aula limita el desarrollo del alum-
nado que tienen otros estilos de aprendizaje y no solo el auditiva,
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se limitan los visuales o interactivos que requiere una recapitu-
lacidn, orientacién, visualizacidon o planteamiento de la vincula-
cion del conocimiento en la futura practica profesional (Carrascal
2020), pero aun en el cuestionamiento del ambiente entre pro-
fesor-alumno, es el mismo modelo que se llevd tal cual al nivel
virtual (Hernandez 2020).

El enorme paso abrupto a un modelo digital distante, que ha
sido un enorme reto para el docente que debe reorganizar los
contenidos de un plan de estudios con unidades de aprendizaje
extensas, planteadas para un tiempo amplio y presencial que daba
cabida a varios fendmenos y desenvolvimiento personal, a una
limitante tras una pantalla donde no se observan todas las caras,
ni se leen todos los nombres (Alcantara-Santuario 2020, Garcia
Penalvo 2020, Aleman 2020).

También el profesorado se enfrenta al reto de competir con el
atractivo de los medios digitales que anteriormente eran el medio
de entretenimiento y comunicaciéon con finalidad ldadica, tener
que convertirla en el medio gris de disciplina presencial en forma
sincronica, una lista de temas y requerimientos en tareas como
evidencias de trabajo, ademas de retransmitir el estrés de la eva-
luacién y superar a los distractores que se comparten en la misma
pantalla y momento de la clase.

El lugar del alumnado para enfrentarse a sus capacidades de
adaptacion y exigencia de madurez para el dominio del autoestu-
dio y organizacion de actividades durante el dia, donde en algin
momento tener que estar en un aula en horario y espacio fisico le
eximia de actividades del hogar, que ahora se ha convertido en un
sitio de confinamiento del cual no se puede ausentar, cuando el
lugar y espacio de descanso se convierte en un centro de trabajo
permanente y mondtono (Sanchez-Duque 2020).

Otra particularidad para todo aquel alumno que tiene en sus
manos la total responsabilidad de entender los contenidos sin
tutoria, sobre todo en los casos donde son los primeros y quiza
unicos del seno familiar que acceden a la educacion superior, y
ademas a los medios digitales, situaciones que también los sitian
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en un medio de incomprension, de la mala interpretacion de la ac-
tividad de permanecer frente a una computadora més de 8 horas
al dia, pues no se sabe si esta platicando o estudiando, argumen-
tan las personas con quien viven.

En definitiva enfrentarse a la modalidad a distancia requiere
cambios en los que se debe concientizar al profesor, ya que todo
importa para la evaluacién, pero que en si lo mas importante que
el alumno logre el saber o competencia de su formacidn, promo-
ver estrategias para el desarrollo del autoestudio independiente
(Sanchez-Duque 2020, J. M. Nufiez-Cortés 2020), como ademas se
pueden aprovechar las herramientas digitales como un medio de
crecimiento y no limitado a un medio de intercomunicacion sa-
turado, el hecho de compartir la intimidad de cada hogar que an-
tes era una barrera para pausa, descanso y paz (Hernandez 2020,
Hueso 2020, Aleman 2020).

Experiencia en la Facultad de Medicina UAGro

En teoria se espera que el alumnado de nivel superior sea autodi-
dacta y responsable, situaciéon que en nuestra experiencia va del
5 al 10% del alumnado en cada grupo, y con quienes en general la
forma de resolver las situaciones complejas, estudio, preparacion
y aprendizaje no son una limitante, pero el porcentaje restante
que experimenta dificultades académicas y son la esencia de la
intervenciéon docente que es dificil atender y peor atn resolver, y
que muchos flotardn a la deriva en la falta de metas no trazadas,
empoderamiento del conocimiento, idealizando una ensefanza
mas personalizada.

Enla escuela de medicina como parte de una encuesta de valo-
racion de fin de curso, que normalmente sirven para retroalimen-
tacién del desempefio del docente, es importante concientizar la
percepcion del estudiante ante las variables que enfrenta, puesto
que finalmente también son una variable que influye en el apren-
dizaje y éxito de la labor formativa, en esta encuesta participaron
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83 alumnos de forma voluntaria nos comparten sus respuestas,
algunos alumnos compartieron su percepcion de las condiciones
que viven como usuarios del nuevo sistema a distancia, con la que
quiza muchos mas se identifiquen:

Problemas de conectividad en el 66.3% de los casos, en con-
traste con un 14.5% que siempre lo padecieron, contra un 1.2 % que
podian decir que les ocurrié pocas veces, en cuanto al equipo con
el que disponian para conectarse solo el 38.6% pudieron trabajar
sin problemas, un 38.6 % en general podia trabajar, y el 22.9 % que
solia tener problemas.

Como parte de la estrategia de continuidad, los profesores tu-
vieron que organizar e implementar recursos para el alumnado,
sin embargo, solo el 24.1% consideraron eficientes estos medios,
el 54.2%, casi siempre y un 21.7% tuvieron dificultad para trabajar
con ellos.

En cuanto a la herramienta de Clasroom (G-Suite) como pla-
taforma de trabajo, donde todos los alumnos de la UAGro y pro-
fesores fueron beneficiados con el convenio de cuentas, espacio
en la nube para trabajo, el 65.1% lo consideraron eficiente, contra
solo un 7.2% que tuvo dificultades para la utilizacion efectiva del
medio, favorecidos por la amplitud de tiempo, herramientas e in-
terconexion.

Para la disposicién de tiempo en la realizacion de activida-
des académicas solo el 31.3 % no tuvo dificultades, el 45.8% casi
siempre, y con dificultad entre poca y algunas veces fue el 22.9%.
Al comparar el ambiente virtual como estrategia nueva contra la
modalidad presencial el 61.9 % consideraron mejor la forma pre-
sencial, el 12 % fueron neutrales, y el 6% les agrado el sistema a
distancia, en cuanto a si mejoro su aprendizaje el 53% estaban en
desacuerdo, solo un 14.5% de acuerdo, con un 32.5% de indiferen-
cia, esta ultima reaccidén es preocupante, cuando el alumno no
se siente entusiasmado por los cambios educativos, donde final-
mente no permite apreciar el sentido negativo o positivo, lo que
si es real, que la era digital esta entrando como un medio para
la educacién y que por el momento el modelo hibrido es el mas
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amable para la transiciéon del dominio digital. (Pinedo-Soria 2020,
Ramirez-Bustos 2021).

La recreacion por actividades culturales, apoyos emocionales
fueron ofertados por la UAGro, pero al cuestionar a los alumnos,
pocos atendieron la difusién y de estos mismos pocos tuvieron
tiempo disponible para integrarse, conectarse o dar seguimiento,
teniendo minima participacion.

En conclusién en dificil pensar en tener satisfaccion total de
los esfuerzos que se realizan para continuar con la educacion su-
perior, por todos los factores que se han mencionado, sin embargo
independientemente de la modalidad a la que nos enfrentemos, el
desarrollo humano est4 en constante evolucion, los sistemas de
administracién gubernamental deberan gestionar la expansion de
infraestructura para la conectividad, para homogenizar el avance
del pueblo mexicano, para los recursos humanos esforzarnos para
la adaptacion, la creacion y distribucion de las herramientas que
permitan al joven integrarse la nueva realidad digital, donde la ad-
quisicion de conocimientos con direccioén, apoyo emocional, enri-
quecimiento cultural, organizacion de tiempo, promocién depor-
tiva, concientizacion de la diversidad de aprendizaje y expresion,
favorecer mediante la capacitacién del docente como facilitador
a la busqueda y generacién de medios, hacer eco en el favore-
cimiento de la utilidad de las bondades de las TiCs y dentro de
estos el llamado a la apertura de conectarse como sociedad en los
sentidos de interrelaciéon personal con empatia y visidon asisten-
cial, llevando los medios digitales a seguir avanzando sin perder
la importancia del fin de la educacién, que es lograr el desarrollo
humano individual que favorezca su participacion en la sociedad.
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Capitulo 3
Una mirada a los jévenes estudiantes

en situacion de pandemia.
Los desafios conceptuales
y metodolégicos por resolver
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Ahtziri Molina Roldan®

Introduccion

Este trabajo se centra en los necesarios ajustes que se hicieron a
los elementos tedricos empleados y la metodologia del proyecto
de investigacion: Consumo Cultural en internet de los jovenes uni-
versitarios, de Ciudad del Carmen, Campeche, caso Universidad
Auténoma del Carmen (UNACAR). Dicho proyecto inicié en el afo
2019 para identificar el consumo cultural de los jovenes universi-
tarios, con dos consideraciones, que fueran hechas dentro de la
oferta universitaria o que respondieran a sus intereses juveniles y
fueran tomados de algin otro lado como lo ofertado en la ciudad.
Sin embargo, las medidas de distanciamiento social adoptadas
a nivel mundial por la pandemia a inicios del 2020 modificaron en
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gran medida la oferta de actividades artistico-culturales y otras
actividades de caracter gregario con sentido lidico como las ac-
tividades deportivas o recreativas en la que toda la poblacion pu-
diera estar interesada.

El trabajo de campo de esta investigacion tenia marcado en
el cronograma su realizacidon entre los semestres 2020 A y 2020
B, los cuales, pronto se identificd corresponderian al menos en
un inicio al periodo denominado: Jornada Nacional de sana dis-
tancia y la entrada a la “Nueva Normalidad”. Pronto se observo
que dados los importantes cambios en la vida cotidiana, la oferta
cultural no estaba exenta y, por ende, esta investigacién tuvo que
replantear sus objetivos, sus premisas de investigacion e incluso
replantear el como mirar e incluso construir a los sujetos sociales
-los jovenes universitarios, a investigar.

Cabe mencionar, que al estar ante una situacién inédita el tra-
bajo se dio un tanto a ciegas, pues las condiciones de vida cambia-
ron y los ajustes se fueron dando paulatinamente, con ello la crea-
cién de nuevas formas de socializacion especialmente de caracter
digital o el fortalecimiento de algunas ya existentes, asi como la
creacion de habitos derivados de la misa situacién. Por ende, se
ofrece un recuento de c6mo metodoldégicamente se resolvieron
los desafios planteados ante esta situacién inusitada, con las con-
secutivas modificaciones tedricas y de trabajo de campo que fue
necesario implementar, asi como el enriquecimiento de la mirada
sobre los jovenes estudiantes que ha resultado de este proceso.

. Por lo tanto, el objetivo que se establece es dar a conocer el
trabajo metodoldgico que permitio trazar los parametros teéricos
e investigativos que permiten conocer el consumo cultural de los
estudiantes durante la pandemia.

Antecedentes

En agosto de 2019 se plantea el desarrollo de una investigacion
para conocer los habitos de consumo cultural de los estudiantes
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del nivel superior de la Universidad Auténoma del Carmen, en
ese periodo se visualizaba un consumo tradicional, ese que nos
permitia asistir de forma presencial a presentaciones artisticas,
exposiciones, conferencias, talleres, cursos, actividades depor-
tivas, recreativas, entre otras, ofertadas por la UNACAR y por el
Ayuntamiento de Carmen, el cual era complementado o reforzado
por los canales digitales; sin embargo, en marzo de 2020 la situa-
cidon cambia de forma inesperada, una pandemia la cual oblig a
las personas a aislarse para salvaguardar la salud y la vida y como
consecuencia las formas de socializacioén y las practicas cultura-
les se adaptaron ampliamente.

Esta situacion provocada por el confinamiento social plante6
a las investigadoras un nuevo reto para conocer el consumo cultu-
ral de los estudiantes de UNACAR, pero, ahora observando nuevas
formas de consumo y socializacién digitales generadas a través
del internet.

Inicialmente se habian considerado categorias de consumo
cultural establecidas por Pierre Bourdieu y Néstor Garcia Can-
clini, refiriéndose el primero al concepto del Habitus y el segun-
do autor al consumo cultural. También se incluyen los estudios
de ocio de Joseph Pieper que propone un ocio intelectual al mo-
mento de elegir actividades. Los autores dialogan con respecto
a temas que coinciden en consumo cultural, cada uno lo aborda
desde su propio pensamiento para explicar uno de los comporta-
mientos mas complejos que podemos conocer, el de ser humano
como ser social.

El Habitus de Pierre Bourdieu, se observa con postura des-
de la sociologia, enmarca conceptualmente la construccion del
consumo cultural de los individuos desde la propuesta del autor,
la cual esta relacionada con un sistema simbolico para consumir
bienes en la vida cotidiana.

Bourdieu (2010, p. 14) se refiere al Habitus en como “los condi-
cionamientos asociados a una clase particular de condiciones de
existencia producen Habitus, sistemas de disposiciones durade-
ras y transferibles, estructuras estructuradas predispuestas a fun-
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cionar como estructuras estructurantes”, esto se expone a manera
de definir por parte del autor el Habitus, que expresado de otra
manera son aquellas acciones que heredamos de nuestros padres
o familiares con respecto al consumo de bienes o realizacién de
actividades, muchas de las veces de manera inconsciente se repli-
can de forma generacional.

Por su parte Néstor Garcia Canclini, hace un par de décadas,
se referia a los publicos conocidos no convocados y aludia que
entonces no existian estudios sobre consumos, sobre publicos y
percepcion de bienes culturales, “ Cuando uno consulta a las ins-
tituciones que se ocupan de difusion cultural, estas solo muestran
proyectos , propagandas y ecos periodisticos de las inauguracio-
nes, pero, es habitual que no existan evaluaciones sobre sobre su
relacion con las necesidades y las demandas, salvo las que reali-
zan los directores en sus informes administrativos” (Garcia 1993,
p 26 ) con esto se refrenda, hoy en dia, la falta de investigacion
sobre el tema de parte de las instituciones educativas y culturales
de Campeche. Canclini expresa que hay que tener en cuenta en
las propuestas para entender el consumo cultural la instituciona-
lizacion de la cultura. La pandemia hizo palpable la necesidad de,
a la voz de ya, primero, conocer a estos publicos, qué consumen
desde hace un afio, cuéles son sus actividades recreativas, de ocio
y culturales exclusivamente en internet; segundo, después de co-
nocer como y qué consumen redisefiar la oferta cultural, de entre-
tenimiento y ocio la cual ha dejado de ser de consumo tradicional,
convirtiéndose un cara a cara con una pantalla electrénica, ya sea
la de un teléfono, una Tablet, una lap top o una pc.

La tercera postura para las categorias de la investigacion es
la de Joseph Pieper quien se refiere al ocio como el tiempo para
decidir qué hacer con él, con intencidon de invertirlo en algo que
voluntariamente se decide, sin embargo, el ocio en sentido de no
hacer nada abona a la existencia inutil del ser humano. Si se toma
esta postura para entender el comportamiento juvenil, muchas
veces se cree que el ocio es para ir a patinar cuando no se tiene
qué hacer, creyendo que lo que se realiza en la escuela o trabajo
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son los deberes que indican ocupacién, esto es asi porque se ha
desvirtuado el significado original de ocio.

De acuerdo con Pieper (2017) el concepto de trabajo ha sido
preponderante para poder comprender hoy en dia lo que se con-
sidera ocio, se nos ha enseflado que debemos trabajar y que ocio
significa no ser productivo “ Estos aportes tedricos permiten ob-
servar al consumo cultural desde diferentes puntos de vista para
poder analizarlo en un proceso de confinamiento social lo cual
implicé modificaciones en la vida cotidiana y con ello la reconfi-
guracion de la investigacion, su proceso metodoldgico y el esta-
blecimiento de nuevas categorias de estudio.

Por lo anterior y para fines de esta indagacién se propone
como definicién de Consumo Cultural; todas las acciones reali-
zadas durante el confinamiento, sean por internet o después del
uso de internet, por ejemplo, hacer ejercicio, ver peliculas, crear
contenidos para redes sociales, ver teatro en linea, ver series a
través de plataformas digitales, asistir a conferencias, cursos y ta-
lleres virtuales, reuniones sociales en linea, en el caso de presen-
ciales caravanas, entre otras actividades. De acuerdo con Gayo et
al 2021, se trata de un ejercicio de reconfiguracién de las nuevas
formas de consumir cultura ““un ejercicio de reconstruccion de
una trama de comportamientos y sentidos/significados de cuya
conjuncion depende que se pueda realizar un retrato verosimil
del modo de vida de un tiempo determinado.” El mirar el consu-
mo desde esta perspectiva nos amplia la posibilidad de estudiar
lo que sucede ahora, durante el distanciamiento social que de otro
modo no podria ser diferenciado.

En cuanto al periodo de tiempo determinado a analizar esta
investigacion plantea tres estadios: El primer periodo de agosto de
2019 a marzo de 2020, antes de la pandemia. El segundo periodo
de abril a julio del afo 2020, durante la pandemia y un tercer pe-
riodo de agosto de 2020 a abril 2021. El primer tanto corresponde
a las actividades que entonces llamariamos normales, el segundo
tanto se centra en la etapa denominada como Jornada Nacional de
sana distancia, que fue el confinamiento mas estricto, aunque en
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el pais, nunca ha sido obligatorio, y la tercera etapa corresponde a
las actividades en la nueva normalidad y bajo la regulacién de un
semaforo de movilidad indicado por el gobierno federal y acatado
por los gobiernos estatales. Lo anterior, busca generar una caracte-
rizacién de las modificaciones de las formas de consumo durante
estos tiempos los cuales han traido rapidos cambios.

Coémo ya se establecid, el consumo cultural cambi6é amplia-
mente a partir del confinamiento, y con ello se considera que los
comportamientos de los sujetos a observar. por lo tanto, el objeto
de estudio de esta investigacidon planteé un nuevo escenario para
conocer como los jovenes de la Universidad Auténoma del Car-
men reconfiguraron sus habitos al disminuir drasticamente la rea-
lizacion de actividades presenciales para realizarlas por internet,
desde espacios cerrados y con poco contacto social con sus pares.
Asi, como llevar a cabo actividades en casa o en espacios muy
cercanos a casa después de sus tiempos frente a los dispositivos
como celulares, computadoras, tabletas u otros aparatos.

De tal suerte, que ademas de reconsiderar el como se cons-
truye la nocion de consumo, también la nocién de quienes son los
jovenes estudiantes sujetos de este estudio se transformo. cual
es el concepto o definicién de joven puesto que diversas leyes y
organismos internacionales como nacionales son dispares en sus
definiciones de juventud.

Para las Naciones Unidas no existe, internacionalmente, un
concepto avalado, pero este organismo lo pondera desde el as-
pecto estadistico, estableciendo, por acuerdo de asamblea de 1985
“a los jovenes como aquellas personas de entre 15 y 24 afios.” Esta
definicién de juventud, orientada en el campo de la estadistica,
implica a su vez que se considere como “nifios” a aquellas perso-
nas menores de 14 afios. No obstante, cabe destacar que el articulo
1de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nino define a los “nifios” como personas de hasta 18 afios («Ju-
ventudy», 2020).

Sin embargo, esta definicidn estadistica no es suficiente, pues
si bien, es una edad dada, los jovenes varian de caracteristicas en
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cada sociedad de acuerdo con los acuerdos sociales y las deman-
das que se hagan de ellos. Para fines de este trabajo se define a las
y los jovenes no sélo de acuerdo con su grupo etario, sino tam-
bién por las caracteristicas psicosociales que desarrollan y qué
les permite tener un espacio de preparacion para la vida entre la
nifiez cuando dependen totalmente de otros y la adultez cuan-
do asumen responsabilidades econdmicas, sociales, y de vinculos
afectivos de modo mas definitivo. Estos espacios formativos pue-
den ser en sociedades tradicionales aprender a cazar, a preparar
alimentos, a tener relaciones de noviazgo, en otras sociedades,
esta etapa pasa por tiempos para estudiar, para viajar, para prac-
ticar deportes, con la finalidad de desarrollar sus habilidades de
socializacién, de explorar gustos y eventualmente construir sus
identidades individuales y gregarias.

Si bien, cada sociedad determinara el periodo formativo que
le brindara a su poblacién antes de llegar a la adultez y cuéles
son las actividades mas tipicas para hacerlo, en Ciudad de Car-
men identificamos jovenes no s6lo por edad, sino también por la
actividad educativa a nivel superior a partir de la cual los identi-
ficamos como jovenes universitarios con la doble caracterizacion
que esto implica. La cual deriva de una presuncién de que los
jovenes comparten intereses y actividades a partir de su decision
de realizar estudios a nivel superior. Por lo tanto, se asume que
comparten las actividades derivadas de los deberes académicos,
como también de los intereses de edad, las propuestas de cultura
juvenil que atraviesa la oferta cultural de modo transversal y otras
busquedas que ellos puedan desarrollar de acuerdo con su tiempo
y espacio determinados.

Una vez definidos los conceptos de consumo cultural y de
jovenes se establece que el grupo etario de 18 a 24 afios de los
estudiantes matriculados a septiembre de 2019 en las licenciatu-
ras presenciales de las Facultades de Quimica, Derecho, Ciencias
de la Informacion, Socio Econdmicas Administrativas y Ciencias
Educativas son el universo de estudio para las indagaciones. Es
decir, el joven para nuestras pesquisas es del rango de 18 a 24 anos
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y estd inscrito en la UNACAR, aunque en distintas carreras, conflu-
yen todos en el campus José Ortiz Avila que es el central y les per-
mite desarrollar actividades afines o al menos, compartir espacios
que identifican como comunes.

Antes de dar a conocer las categorias que establecen la co-
lumna vertebral metodolégica del trabajo se da a conocer cémo
es el joven de Ciudad del Carmen, lo que permite tener un acer-
camiento al contexto sociocultural de ellos antes de la pandemia.
Se presenta una descripcién obtenida de la experiencia de vida de
la investigadora Melanie Guzméan oriunda de esta ciudad, ademas
de ser profesora de la UNACAR.

La descripcion que se ofrece brinda una mirada a ese primer
periodo de observacion entre agosto de 2019 a marzo de 2020. Es
precisamente en abril del 2020 que se realiz6 el primer grupo focal,
para escuchar la voz de los jovenes de UNACAR para posteriormen-
te disefiar el instrumento que permitiria conocer sus habitos de
consumo cultural antes de la pandemia, cuando el consumo estaba
focalizado en todo tipo de consumo, con fuerte énfasis en la pre-
sencialidad y de modo complementario lo desarrollado en linea.

El joven de Ciudad del Carmen, Campeche, antes
de la pandemia

Ciudad del Carmen es una isla, con un clima tropical con tempera-
turas de mas de 30 grados la mayor parte del afio. Actualmente su
principal actividad econ6mica gira en torno a Petroleos Mexicano
(PEMEX) y en su devenir historico ha tenido diversas etapas que
han dado sustento a los nacidos en Ciudad del Carmen, a perso-
nas del pais y del mundo, tales como: la extraccion del chicle, las
maderas preciosas, la industria camaronera y la industria coprera.

Al ser una ciudad de clima tropical hace que las personas rea-
licen diversas actividades al aire libre, tales como: ir a la playa a
correr, hacer yoga, entrenar natacioén en el mar o disfrutar de las
ferias Juliana en honor a la Virgen del Carmen durante 15 dias en
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el mes de julio. También se realiza la Feria del Guanal en honor a
la Virgen de la Asuncion, en el mes de agosto, o la Feria del Mar
en Semana Santa, en estas ferias se entremezclan actividades re-
ligiosas y paganas, asi como expos comerciales y foros culturales,
claro, el deporte como voleibol playero, ciclismo, nado, carreras de
atletismo y ciclismo no pueden faltar, ya que son de tradicioén des-
de hace muchas décadas. Y si hablamos de comer al aire libre, el
mercado Municipal con vistas a la Laguna de Términos, o los mul-
tiples restaurantes de mariscos a la orilla de la Laguna en la Colonia
Puntilla o el malecén costero son los sitios ideales para degustar
los productos del mar y refrescarse, quiza, con una cerveza.

Ademaés de la vida al exterior cabe mencionar que la infraes-
tructura cultural publica de la ciudad es poca, el Ayuntamiento
tiene un teatro para mil personas, una casa de cultura, un museo,
tres bibliotecas ptblicas, siendo una de estas exclusivas de arte.

Por su parte, La Universidad Auténoma del Carmen contribu-
ye con los siguientes espacios culturales el Centro Cultural Uni-
versitario (CCU) con un auditorio para 600 personas, un cine foro
para 9o individuos, una sala de Usos Multiples para 150 personas,
un Aula Magna para 300 asistentes, ademas de Guanal. Museo de
Ciencias y Artes, Gnico en su tipo en todo el estado de Campeche.

En Ciudad del Carmen son dos las instituciones ptublicas que
proveen la mayor parte de la oferta cultural de la ciudad, la UNACAR
y el Ayuntamiento de Carmen, a través de la Casa de Cultura, por
ello en esta investigacion se toman ambas como referentes prin-
cipales, mas no son los tinicos. Como se percibe, desde la mirada,
de la investigadora, la isla es un escenario de muchas actividades
al aire libre por lo que el confinamiento cambid drasticamente la
forma de recrearse culturalmente.

Como resultado de la situacion actual, donde aun prevalece
la indicacién de hacer distanciamiento social, se tiene que cons-
truir las nociones de consumo cultural y juventud a partir de las
condiciones actuales, donde aun la vida publica y los espacios
de socializacion hasta antes experimentados ain no permiten los
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mismos modos de socializacién, mas atin no sabemos si en algin
momento esto sera totalmente igual.

Para establecer un nuevo camino investigativo se tuvo que
plantear otras formas metodoldgicas que respondan a las condi-
ciones de confinamiento donde la socializacién principal se da
a partir de internet y por lo tanto fue preciso hacerse de otras
herramientas para recabar datos, en lugar de las planteadas ini-
cialmente.

Para conocer el proceso de los otros dos periodos de observa-
cién se establecié un nuevo esquema de categorias que ha permi-
tido tener una mirada més selectiva en cuanto al consumo cultu-
ral de los jovenes de UNACAR durante la pandemia y en la nueva
normalidad.

Desarrollo metodologico

Para esquematizar el plan de trabajo en cuanto a las estrategias
de investigacion para las tres categorias inicialmente se estipula-
ron tres recursos: entrevista, encuesta y recoleccién documental,
todas con un subproceso de sistematizaciéon y recolecciéon y de
analisis e interpretacion. La técnica propuesta originalmente fue
la etnografia, sin embargo, debido a que resultaria imposible po-
der entrevistar en persona a los estudiantes en los ambientes pro-
pios de desarrollo de sus actividades culturales, se adaptd para
el trabajo de investigacién una variante de esta técnica que es la
Netnografia, la cual de acuerdo con Tupo Gebera:

En tal discurrir, surge la netnografia. Técnica de estudio para la indaga-
cién en la red de redes, deviene como deudora de la etnografia, que, a su
vez, lo es, como método de investigacion, de la antropologia, y se inicia
actuando desde la perspectiva del procedimiento interpretativo, ideado
para investigar el comportamiento del consumidor en el contexto de
las comunidades virtuales y ciberculturas. Esta metodologia en linea de

andlisis cualitativo deviene, al igual que la etnografia, en su ejercicio, de
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la participacién continuada del investigador en los escenarios virtuales
donde se desarrollan las practicas que son objetos de analisis (Tupo,
2008, p. 83)

Esta investigacidon concede un espacio a la descripcion de las re-
laciones establecidas entre el individuo y la invisible, pero, de-
pendiendo de la posibilidad o de la voluntad de hacerse visible o
presente ante la camara.

Proceso de construccion de la categoria “Consumo cultural
en internet”

De tal suerte que se tuvo que desarrollar una mirada donde la
atencion central estd puesta en las actividades desarrolladas en
los espacios privados de los estudiantes, con lo cual result6 pre-
dominante el consumo cultural realizado via digital y potenciado
a través del internet.

Van Dijck (2016) se refiere al uso de las redes sociales y dife-
rentes plataformas como un nuevo habitat tecnolégico que per-
mite repensar la cultura en un ambito mas participativo, es por
ello que para la investigacion se define como categoria de consu-
mo cultural en internet: aquellas actividades que se realizan via
digital sea conectado al internet o auspiciado tinicamente de apa-
ratos electréonicos de reproduccion de medios, o generadores de
contenidos que no necesariamente se comparten, aunque el ma-
yor peso queda puesto en aquellas interacciones de los individuos
sucedidos a través de redes sociales, o de interacciones en tiempo
real como las sucedidas en plataformas tales como: Zoom, Meet,
Webex, Teams, entre otras.

Con la finalidad de explorar los primeros elementos que, pos-
teriormente, permitieron el desarrollo de esta categoria se mues-
tra el contexto especifico de los estudiantes de la UNACAR a partir
de abril del 2020 cuando se inici6 con el primer grupo focal, con
la finalidad de escuchar a los jovenes en cuanto a sus habitos de
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consumo cultural, para posteriormente analizar la transversalidad
de la oferta de UNACAR y del Ayuntamiento de Carmen con res-
pecto a estos habitos. Este grupo focal se hizo con un grupo de
seis estudiantes de un solo programa educativo, el de Comunica-
cion y Gestion Cultural. Se hace énfasis que este primer ejercicio
fue en el mes de abril del afio 2020, periodo en el que inici6 la
suspension de clases presenciales y actividades culturales y de
recreacion, entonces las actividades referidas son antes de la pan-
demia. Por tanto, se observo en ese momento qué las condiciones
estaban cambiando y con ello las formas de socializacién y de
realizar el consumo cultural de modo presencial.

A sabiendas de que las condiciones habian cambiado y que no
sabiamos coémo se comportaria ni los jovenes, ni la duracién del
confinamiento se realizé un grupo focal el 24 de abril de 2020. Se
disefi6é una entrevista semi estructurada con nueve preguntas lo
que permitié detectar actividades de consumo cultural para que
posteriormente al disefiar el instrumento final pudiera tener re-
flejado las actividades culturales de los jovenes.

La muestra estuvo integrada por un grupo representativo de
un total de 14 estudiantes de octavo semestre, se seleccionaron
seis jovenes que son los que representan sus respuestas es este es-
tudio. El grupo focal se realiz6 a través de la Plataforma Microsoft
Teams, fue totalmente en linea, al final se abrié un espacio para
que indicaran las acciones que llevaban a cabo y que no fueron
contempladas durante la charla.

Se us6 una entrevista semiestructurada con nueve preguntas
que dieron pie a las nueve rondas para que los seis participantes
pudieran dar sus respuestas. Las preguntas incluyeron los distin-
tos tipos de consumo cultural que se consideraron importantes,
como escuchar musica, asistir al cine, teatro o presentaciones
de danza, asi como la lectura y también los usos de redes socia-
les y los medios de comunicacién mas vistos o escuchados. Se
considero la frecuencia con la que asisten/asistian a los eventos
presenciales, asi como las preferencias de estilos de su consumo.
Ademas, se incorpord una pregunta libre general que permitiera
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incluir otras actividades no incluidas en este cuestionario. Esta
guia de preguntas permitié entablar un didlogo con los jovenes,
sin la mirada académica. En este ejercicio se realiz6 una version
estenografica de todo lo aportado por los jovenes, mediante la
aplicacion Transcribe.

Durante el ejercicio llegd lo inesperado, Como ya esta esta-
blecido, se observoé que, como consecuencia del confinamiento,
el entorno habia cambiado. Por lo tanto, las respuestas brindadas
por los participantes en el grupo focal fueron un parteaguas para
identificar los elementos mas importantes del consumo cultural,
en esta nueva situacion de vida.

Al cambiar las condiciones de vida se generan nuevos habitos,
un nuevo régimen de practicas culturales. Cabe mencionar que
no es que las practicas culturales digitales no existieran, sino que
alcanzan nuevas dimensiones en cuanto a la frecuencia de uso,
alcances de como utilizan las aplicaciones, el nimero de personas
con las que se vincula, asi como con lo significativo que resulta
en estas condiciones convertir este espacio en el mas importante
para su convivencia humana, mas alla de los entornos domésticos;
especialmente con sus pares, otros jovenes universitarios. Asi se
pas6 de consumo cultural convencional pensando netamente en
actividades artisticas, ludicas, recreativas, académicas entre otras
presenciales, a un consumo cultural realizado desde internet,
pero, con todas las actividades que estaban desarrollando tales
como: entretenimiento, uso de redes sociales, actividad fisica, re-
ligiosa, asi como los contenidos que los propios jovenes genera-
rian a propésito del confinamiento social.

El resultado de este grupo focal condujo a un segundo ejer-
cicio, 28 de agosto de 2020, de rapida implementacién en los mo-
mentos en los que las practicas de vida en confinamiento apenas
se estaban generando. Este ejercicio buscé identificar la transi-
cién que estaban haciendo y como se hizo sobre la marcha, se
consideraba en ese momento que esta forma de vida seria apenas
de unas semanas por eso era importante identificar como se ha-
bian adecuado a estas emergentes practicas.
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Dado que todos estibamos en condiciones de adaptacion al
nuevo régimen de vida, con ajustes en todos los sentidos de la
vida, tanto las investigadoras como los sujetos de la investigacion
se optd por una herramienta de netnografia. Se les pidi6 a nueve
estudiantes de distintas carreras Comunicaciéon y Gestion Cul-
tural, Educacion y Contaduria, que, mediante una grabacion de
audio, respondieran una sola indicacién, la de narrar un dia de
su vida durante la pandemia, desde que se levantaban hasta irse
a dormir.

La intencidn del ejercicio fue identificar el desarrollo de nue-
vos habitos y si esto incluia practicas de consumo cultural, asi
como los ajustes necesarios en estas circunstancias para hacerlo.
Este ejercicio resulté muy interesante, pues al dar cuenta de los
cambios en la vida cotidiana, de la adaptacién en todos sentidos
tanto de la vida cotidiana (compra de viveres, asistencia a la es-
cuela, al trabajo, etc.) como también las nuevas formas de ocio y
consumo cultural que se generaron en estas circunstancias. De tal
suerte que este constructo cae en la arena del Habitus planteado
por Bourdieu, como una serie de estructuras estructurantes espe-
cificas de un momento dado. Como tal, el confinamiento derivado
de la pandemia genera las condiciones 6ptimas para desarrollar o
al menos fortalecer formas de vida que eran distintas a los ante-
riores cotidianos.

Para complementar el trabajo, dado el gran nimero de horas
de encierro, se encontrd y ajustd la categoria de ocio estético.
Si bien, a la fecha se ha desarrollado un cuerpo importante de
definiciones de ocio y se ha convertido en un campo de estudio
con multiples variantes y aproximaciones desde distintas disci-
plinas (Cuenca, 2000). En este estudio se retoma en aquellos as-
pectos que tienen que ver con la nocién desarrollada por Fernan-
dez (2009, p. 105) quien expone el tema desde una postura de la
psicologia social, expresa en que “el ocio estético puede darse en
diferentes Ambitos de la naturaleza, en la sala de exposicidn, en el
parque tematico o mientras paseamos o escuchamos musica”. La
autora establece esta relacion con el ocio desde la postura de la
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belleza, pero con un sentido mas amplio que abarca la compren-
sion del entorno o de lo que se aprecia. A continuacion, se mues-
tran fragmentos de los testimonios digitales de los jovenes que
resultaron significativos para elaborar una encuesta sobre sus ac-
tividades de consumo cultural, ya en el contexto de la pandemia.
por confidencialidad se les asigna nimero de caso, edad, género'y
procedencia de su carrera, pero se eliminan los datos personales.

El caso 1, hombre de 21 afios que cursa Comunicacion y Ges-
tion Cultural expres6 “Me levanto a las 9:00 horas, lo primero
que hago es cepillar mis dientes, aun con pijama bajo a la cocina
a prepararme el desayuno y mientras desayuno reviso el Twitter
para ver las noticias”, cuando termino lavo los trastes y hago lim-
pieza, me dado cuenta que me estoy volviendo responsable, mas
adelante en su audio expresa “por la tarde hago estiramiento, es-
cucho miusica y cuando me aburre me pongo a ver novelas, luego
me preparo para dormir, pero no duermo, se me pasan las horas
viendo YouTube” (Caso 1, comunicacion personal, agosto 2020)

El caso 2, mujer de 22 afios que cursa Comunicacion y Ges-
tion Cultural, dio a conocer actividades de su dia en pandemia
“me levanto temprano, a las 7:30 de la mafiana, hago ejercicio en
linea”. Durante su audio de igual forma dijo “después de desayu-
nar, escribo para una revista y subo contenido web, los martes y
jueves hago transmisiones en un programa de Facebook” (Caso 2,
comunicacion personal, agosto 2020).

Por poner un ejemplo mas se muestra lo dicho por el caso 3,
mujer de 19 anos que cursa Comunicacién y Gestion Cultural “Me
levanto a las 9:30 am, checo mis mensajes y correo” “durante las
tardes varian mis dias, unos dias canto, bailo, pinto y otros dias
hago ejercicio”, “por las noches verifico mis redes sociales y las
uso para grabar contenidos para una pagina web” (Caso 3, comu-
nicacién personal, agosto 2020).

Como es posible observar en estos ejemplos, ya para agosto las
practicas cotidianas del confinamiento parecen bien establecidas
con rutinas y que, si bien realizan actividades ajenas a la vida digi-
tal, muchas de las actividades que llenan el dia estan relacionadas
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con el uso de internet como usuarios e incluso como generadores
de contenidos. Aqui se observa una apropiacion importante de las
herramientas tecnoldgicas como un gran detonador de actividades
cotidianas, frente a la computadora, tableta o teléfono.

A partir de este ejercicio fue posible identificar que los jove-
nes no son Unicamente usuarios pasivos, sino que participan de
las dindmicas de poner sus opiniones, voz y creatividad en las re-
des. Estos datos resultaron relevantes para el desarrollo del cues-
tionario posterior.

Por su parte Rinc6én O (2013) en su publicacion Narrativas Me-
diaticas se refiere al entretenimiento que generan los medios de
comunicacion, su aportacion propone que los medios de comuni-
cacion estan realizados “a base de féormulas, son divertidos, pere-
z0sos, efectistas, superficiales, banales, primarios y predecibles.
Sin embargo, esto no es mal visto por los productores, sino que las
elevan a su razén de ser”.

Rincon refiere una serie de cualidades que los medios de co-
municacién ofrecen como parte del entretenimiento, por nombrar
algunas de las que sefiala, se refiere al entretenimiento “Es una 16-
gica de interpelacion social de alta comunicabilidad y seduccién.
2. Las fantasias se han convertido més reales que la realidad. 3. To-
dos podemos ser celebridades, ser las estrellas de nuestra propia
vida. 4. El buen gusto es lo divertido, el tener estilo, entre otras ca-
racteristicas” (Rincon, 2013, p. 44). Con la propuesta de Rincon se
ve un panorama de como las audiencias, en este caso los jovenes,
se erigen ante los medios de comunicacion, a través de los cuales
llevan a cabo sus acciones de entretenimiento, lo cual abona una
postura para el objeto de estudio de esta investigacion.

En el mes de octubre 2020, se realiz6 una segunda fase para
conocer el desarrollo de la vida cotidiana ya en condiciones de
nueva normalidad con un confinamiento menos estricto, con el
establecimiento del semaforo sanitario en color verde, el cual
marcaba el posible regreso a las actividades presenciales.

Caso 4, hombre de 22 afios que cursa la licenciatura en Educa-
cién “A partir del semaforo verde sigo cuidindome en casa, ya que
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mi mama es diabética, es vulnerable, sigo haciendo todo desde
casa, todo lo pido en linea para recibir en mi domicilio, solo en
casos muy necesarios salgo, pero lo evito para disminuir el riesgo
de contagio” (Caso 4, comunicacion personal, octubre 2020).

Caso 5, hombre de 23 aflos que cursa contaduria “Mi dia a par-
tir del seméaforo verde no ha cambiado mucho, pues no salgo, sal-
vo lo necesario”. “En la tarde me dedico a grabar mis TikToks y
los fines de semana veo peliculas en linea” “No salgo a las plazas
ni a ningun lado, me sigo cuidando” (Caso 5, comunicacion perso-
nal, octubre 2020).

Caso 6, mujer de 20 afios que cursa Contaduria “Lo Ginico que
he cambiado en mi rutina es que ya salgo a hacer mis compras”,
“Dedico mi tiempo a tomar clases en linea” (Caso 6, comunica-
cién personal, octubre 2020).

El ejercicio se llevo a cabo en dos diferentes ocasiones, permi-
tiendo conocer cudles fueron las formas de consumo cultural que
realizaban los estudiantes durante la pandemia ante las restric-
ciones de convivencia social, para este caso se menciona que un
ejercicio se llevo a cabo en semaforo naranja (agosto 2020) para
el Estado de Campeche, lo que seguia indicando el no acceso a
parques, playas, malecones gimnasios, restaurantes, aunado a una
ley seca que prohibia la venta de bebidas alcoholicas. El segundo
ejercicio se llevd a cabo durante seméaforo verde (octubre 2020)
que permitié la reactivacién, aun con restricciones de aforo en
lugares cerrados como gimnasios, restaurantes, etc., aun en se-
maéaforo verde, durante la fecha indicada, no se podian congregar
cierto nimero de personas en lugares cerrados.

Es importante mencionar que el Estado de Campeche fue de
los primeros en tener una menor cantidad de contagios que tedri-
camente le permiti6 a la gente retomar las actividades cotidianas
y también es preciso sefialar que los procesos de vacunacion en el
pais comenzaron hasta enero del 2021. El anilisis cualitativo de los
datos recabados por esta via visibiliz6 actividades recurrentes en
los participantes tales como: uso de redes sociales, ver television
abierta, como el uso de plataformas de streaming digital, escuchar
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musica, crear contenidos en distintas redes sociales y plataformas
de internet, hacer ejercicio, actividades entre otras, lo cual permi-
ti6 un diseno mas certero de las baterias de la encuesta adaptadas
a esta condicion de vida que para entonces llevaba 6 meses de im-
plementada y como observabamos en ese momento y aun ahora,
no se ha recuperado la presencialidad de modo completo.

Disefio de la encuesta de la investigacion

De esta forma tanto el grupo focal en abril, como estos dos ejer-
cicios de agosto y octubre del afio 2020, permitieron el disefio del
principal instrumento de investigacién, una encuesta de caracter
general, que abarque los distintos temas de consumo, tanto los
tradicionales, como los observados hasta este momento de la pan-
demia en las consultas realizadas hasta ahora, asi como la obser-
vacion de los comportamientos de los jovenes.

Coémo referencia para su elaboracidon, aunque la mayoria no se
realizaron en el contexto de la pandemia, se consultaron y refirie-
ron los siguientes estudios: La 111 Encuesta Nacional de Participa-
cién de Consumo Cultural realizada por el Consejo Nacional de
la Cultura y las Artes de Chile, la Encuesta Nacional de Consumo
Cultural México 2012 realizada por el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), la Encuesta de Jovenes de México 2019
realizada por Fundacion sM, y se toma de referencia el instrumento
disenado como parte de la publicacién Usos del tiempo y consu-
mo cultural de los Estudiantes Universitarios (caso Universidad
Veracruzana) de Ahtziri Molina Roldan, Miguel Angel Casillas Al-
varado, Aldo Colorado Carvajal y Juan Carlos Ortega Guerrero y
ya dentro del contexto de la pandemia el estudio realizado por la
UNAM: Encuesta Nacional sobre habitos y consumo cultural (2021).

El instrumento para conocer el consumo cultural de los jo-
venes universitarios de la Universidad Auténoma del Carmen
se cred con 4 baterias: En la primera bateria se incluyeron datos
generales que incluyen Edad, género, entidad federativa, ciudad
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de origen, lengua materna, carrera universitaria, semestre que
cursan. La segunda bateria incluy6 datos de uso de internet y re-
des sociales de modo desagregado. La tercera bateria cuenta con
items dirigidos a otras actividades que no incluyan el uso de las
herramientas digitales o de internet después de dejar de usar in-
ternet en el dia y una dltima bateria a las actividades realizadas
durante la nueva normalidad, que para Campeche fue a partir del
15 de junio de 2020. El total de preguntas o items fueron 53 en to-
tal. Todos los items fueron de respuestas cerradas.

Las baterias del instrumento inciden transversalmente con las
teorias de Habitus y Capital Cultural de Pierre Bourdieu, la de
Consumo cultural con los seis modelos del Consumo Cultural de
Néstor Garcia Canclini, asi como las propuestas de Joseph Pieper
con su teoria del Ocio que va mas alla del entretenimiento o la
desidia y la de Maria Luisa Amigo Fernandez de ocio estético.

Con la finalidad de identificar la pertinencia, fluidez y clari-
dad del instrumento de investigacion se le solicité a un grupo de
jovenes estudiantes de las carreras de Comunicacién, Mercado-
tecnia y Periodismo de la UANL que lo contestaran, por ser un
universo semejante al que se le aplicaria en meses posteriores.

Ademas, como parte de la validacidn, se realizaron dos grupos
focales con los jovenes de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, para conocer su opinidon con respecto a las preguntas reali-
zadas en el instrumento, lo que permitié incluir alguna actividad
no senalada en alguno de los items. Estos grupos estuvo confor-
mados por jovenes que cumplian con la edad requerida para la
investigacion que es de 18 a 24 afios, un grupo estuvo conformado
por 20 estudiantes y el otro por 16, los grupos focales se llevaron
a cabo por la Plataforma Microsoft Teams.

El instrumento, en la validaciéon, fue respondido por un total
de 391 estudiantes. Todos contestaron en linea, lo cual permitié
generar un archivo de Excel que congrega todas las respuestas
por item y su respectiva graficacion.

Posterior a la validacién, en el mes de noviembre 2020, el ins-
trumento fue respondido por 276 estudiantes, de UNACAR, entre
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18 y 24 anos, de las licenciaturas presenciales de las Facultades de
Quimica, Derecho, Ciencias de la Informacion, Socio Econémicas
Administrativas y Ciencias Educativas.

Reflexiones finales y conclusiones

Hasta aqui el recuento de las modificaciones tedricas y metodo-
logicas que implico el estudio, no es objeto de este documento
analizar los resultados de la investigacion, sino reflexionar sobre
los cambios suscitados en la comunidad estudiada, dado el man-
dato de confinamiento y mostrar las adecuaciones que el estudio
tuvo una vez entrada a la tierra ignota que implicaba la vida en la
poblacién cuando estos cambios se hicieron presentes.

La decision para adecuar las herramientas tedricas y meto-
doldgicas ya que se estaba ante un panorama desconocido, no
porque no se tuviese el conocimiento del consumo cultural en
internet de los universitarios, sino, que jamas se habia estado tan-
to tiempo en un aislamiento social y por tanto desarrollado tan
ampliamente estas practicas de consumo. Por lo tanto, se hubo
que prestar mucha atencion a las importantes modificaciones de
la vida de los jovenes universitarios que permitieron las adecua-
ciones a los instrumentos de investigacion de acuerdo a la nueva
realidad y qué permitieron conocer la postura de los estudiantes
disefiaron una posible nueva realidad de consumo cultural en tres
escenarios: el prepandémico donde el consumo cultural implica-
ba ampliamente la vida presencial, el asistir a foros, cines y otros
espacios publicos, el que se realiz6 en un momento de alta reco-
mendacién de confinamiento en marzo y agosto 2020 donde la
vida ya tenia adecuaciones importantes y un par mas en octubre
del mismo afno con las restricciones ya disminuidas y la aplica-
cién de la encuesta en el mes de noviembre 2020, ya dentro de la
nueva normalidad.

Estos datos, nos parecen que no uinicamente daran cuenta de
quienes son los jovenes a partir de lo expresado en su consumo,
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pero también de los ajustes sociales experimentados por la po-
blacidn, las instituciones educativas y culturales locales, asi como
por su entorno general en estas condiciones. A fin de cuentas,
este estudio una vez recapitulado, nos brindara herramientas su-
ficientes para hablar de las adaptaciones individuales, como de
la capacidad de respuesta de las instituciones culturales y edu-
cativas para adecuar sus ofertas a los formatos posibles en estas
condiciones de vida. Lo cual a fin de cuentas también refiere a un
momento histérico inusitado por los cambios globales que esta
pandemia ha implicado para la humanidad.

Entre otras cosas, los resultados obtenidos hasta ahora dan
muestra del avance de la investigacién que busca conocer la mira-
da de los jovenes estudiantes en pandemia. Los desafios metodo-
logicos siguen siendo de grandes retos debido al cambio abrup-
to de la oferta cultura presencial y las situaciones que enfrentan
cada dia de pandemia los estudiantes de UNACAR.

La generacion de nuevas definiciones conceptuales pareciera
tarea sencilla, sin embargo, los cambios implicaron procesos de
observacion, ajuste mental y capacidad de imaginar futuros don-
de no habia incertidumbre, asi se eligié hacer un alto en camino
para establecer la posible o las posibles rutas en esta nueva realidad
que se mueve con un acompasamiento distinto de acuerdo con los
momentos observados y las determinaciones sanitarias tomadas.

Hasta ahora se vislumbran las primeras posibles respuestas
a la pregunta ¢La pandemia ha reconfigurado los habitos de con-
sumo cultural de los estudiantes universitarios?, se han obtenido
algunas primeras respuestas para la Universidad Auténoma del
Carmen.

Para las investigadoras ha sido una oportunidad de conocer
formas de apropiacion de las nuevas realidades de consumo cul-
tural de los estudiantes universitarios de UNACAR, los cuales tie-
nen sus propias caracteristicas de acuerdo con el contexto socio-
cultural y geografico en que se desarrollaban como jévenes antes
de la pandemia. El principal reto de esta investigacion es seguir
documentando el cambiante consumo cultural de los estudiantes
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durante la pandemia para ir describiendo los nuevos panoramas
socio culturales generados en internet y claro, ser capaces de ge-
nerar una lectura comprensiva de los datos.
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Capitulo 4
Practicas docentes desde
el enfoque de inclusién:
vulnerabilidad y marginacién en
tiempos de pandemia. Un estudio
de caso en educacidén secundaria
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Introduccion

Hablar de inclusién en tiempo de pandemia resulta un reto para
el docente de educacion secundaria, debido a las limitaciones que
conllevan las clases a distancia, que han desencadenado un uso
obligatorio de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cién (TIC), en la cual la gran mayoria no contaba con las habi-
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lidades necesarias para su implementacion, indispensable en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La crisis provocada por la COVID-19, ha puesto en evidencia las
debilidades del Sistema Educativo Nacional (SEN), para impulsar
estrategias de educacion en linea en donde se involucran el uso
de plataformas educativas, metodologia y contenidos digitales.

La forma en que los individuos adquieren el conocimiento ha
sido una constante durante muchos afos, se han implementado
estudios que tienen como centro de atencién las estructuras cog-
nitivas del sujeto y las etapas por las que éste va atravesando. En
el periodo presidencial de Benito Juarez se establecieron las ba-
ses para una educacion al alcance del pueblo, donde el objetivo
era que todas las personas, por el simple hecho de ser mexicanos,
tuvieran el derecho al acceso a la educacion.

Desde entonces el gobierno ya contemplaba dentro de su pro-
yecto educativo, una educacion dirigida a las personas con disca-
pacidad. En la regién noroeste de México, la primera escuela para
personas con discapacidad intelectual3, se instaura en Mexicali
en 1968 con el impulso de un grupo de padres de familia y pro-
fesores; es evidente que el interés de los padres de familia, con
hijos que presentan alguna discapacidad, los ha llevado a buscar
los medios para que éstos reciban una educacidén acorde a sus
necesidades educativas.

Desde tiempos antiguos han existido personas con algtin tipo

» &

de discapacidad; términos como “diferencia”, “anormalidad”, “en-
fermedad”, “minusvalia”, entre otros, se usaban para etiquetar a
las personas. La educacidén inclusiva es un proceso en donde se
debe identificar y eliminar las barreras de aquellos individuos que
se les dificulta acceder a una educacién regular, donde se debe
detonar un movimiento permanente y sostenido de politicas, cul-
turas y practicas para satisfacer las necesidades educativas de los

estudiantes en situacién de vulnerabilidad.

3. La primera escuela instaurada en Mexicali, denominada escuela para deficientes
mentales, ain no se consideraba el lenguaje incluyente.
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Las personas con discapacidad constituyen uno de los gru-
pos mas marginados en las sociedades actuales. El Estado es el
responsable de eliminar las barreras creadas socialmente que im-
piden a estos individuos gozar y disfrutar de sus derechos huma-
nos, al igual que el resto de la sociedad, segin la Organizacion
de la Naciones Unidas (2015), en el mundo hay alrededor de 650
millones de personas con discapacidad, es decir 10% de la pobla-
cién total, de los cuales aproximadamente 80% viven en paises
en desarrollo. Se estima que 20% de las personas mas pobres del
mundo tienen alguna discapacidad.

Los estudiantes con discapacidad en educacién secundaria
son sujetos ademas de una condicién de marginacién, aunque no
se les niega su participacidn en este nivel educativo, no estan reci-
biendo los ajustes razonables que su propia discapacidad requie-
re, de esta forma “el derecho a la educacion se constituye en un
valor absoluto en el seno de una sociedad democratica, en donde
el acceso y permanencia al sistema educativo garantizan el porve-
nir de las instituciones sociales y el respeto por el marco politico
y social” (Bello, 2014, p. 316).

Por lo que el objetivo de este capitulo es visibilizar la necesi-
dad de formacién continua educacion inclusiva, en el Estado de
Baja California, del docente en educacién secundaria, para que,
en la medida de lo posible, se procure brindar una atencién edu-
cativa de calidad a los estudiantes con discapacidad en situacion
de vulnerabilidad y marginacidn.

Las politicas de desarrollo humano para la inclusién
educativa

La educacién desempefia un papel muy importante en la promo-
cion de la igualdad de los derechos de cada individuo, esto se es-
tablecid en 1948 con la promulgacion de la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos que, ademads, la conceptualiza como
un bien publico. Los derechos de la infancia estin plenamente
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estipulados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989);
donde se reconoce que son individuos con derecho de pleno de-
sarrollo fisico, mental y social; con la oportunidad para expresar
libremente sus opiniones.

Se estipula ademads, en la Declaracion Mundial sobre Educa-
cién para todos, que la educacidon basica se debe proporcionar y
dar acceso pleno a todos los nifios y jovenes ofreciendo la opor-
tunidad equitativa para alcanzar los aprendizajes esperados, me-
jorando la calidad de la educacién que se oferta y eliminando con
ello las barreras que se opongan a la participacién activa, dando
atencioén prioritaria a los sujetos que requieren de una educacion
especial para satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje.

A 26 afos de la Declaracién de Salamanca de principios, poli-
ticay practica para las necesidades educativas especiales, muchas
han sido las transformaciones realizadas, pero también variados
los retos y cuestionamientos que todavia hay que abordar, sobre
todo por la complejidad que representa el ideal social que sustenta
y defiende dicho documento politico, visién que busca construir
una sociedad democratica, en donde los derechos humanos de
“todos” sean respetados sin importar diversidad humana alguna.

En 1993 en México dichos postulados se materializaron en
una politica que se denominé “Integraciéon Educativa” la cual bus-
caba concretar los principios expuestos por la Declaracion de Sa-
lamanca. Sin embargo, aunque la propuesta represent6 un cambio
profundo de la logica estructural que organizaba las modalidades
escolares en México, no signific6 un cambio paradigmatico. Re-
conocer los principios filos6ficos de los cuales se desprenden el
respeto a las diferencias, entendiendo esto como una caracteristi-
ca que enriquece a los grupos humanos.

Por otra parte, en el pais, se derivaron disposiciones norma-
tivas y los distintos ordenamientos legislativos que dan conse-
cucion a los planteamientos estipulados en la Carta Magna que
amplia dicho reconocimiento de la Educacion como derecho hu-
mano. Algunos de estos son: la Ley General de Educacidn; la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la Ley
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General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; y la
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Transitar del concepto de segregacion al de inclusion

La Organizacién Mundial de la Salud define a la discapacidad como
“la expresion de una limitaciéon en el funcionamiento individual
dentro de un contexto social y que representa una desventaja sus-
tancial de la persona” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001).

La integracion educativa era la estrategia que permitia a las
personas con discapacidad normalizar aquellas experiencias que
buscaban su participacion activa y, en la medida de lo posible, la
eliminacién de la marginaciéon y la segregacion. El término “nor-
malizar” en ocasiones pudiera sonar ofensivo, debido a que el ser
humano sea su condicién de discapacitado o no, es una persona
normal y por lo tanto debe poder participar en cualquier activi-
dad que le competa, sin embargo se considera que es una persona
a la cual se le debe tener lastima, incluso que no son productivos
para la sociedad.

Todo individuo debe tener la oportunidad de ingresar a la es-
cuela, por lo tanto una persona con discapacidad tiene los mismos
derechos que el resto de la comunidad escolar, ya que la UNESCO
establece dentro de sus principios que la escuela debe ser para to-
dos, que ademas debe atender a la diversidad y que la educacion
que se ofrezca sea de calidad. Por lo que ésta debe favorecer su
pleno desarrollo, por lo tanto, la integracidon educativa era el pro-
ceso que implicaba educar a nifios con discapacidad en un aula
regular contando para ello con el apoyo necesario.

La nueva perspectiva de la educacion especial es la inclusion
del estudiante con discapacidad a la comunidad estudiantil regu-
lar, para que forme parte activa de la misma, logrando una ade-
cuada interaccion y desempefio dentro y fuera del saldn de clases,
evitando la marginacién a la que hasta hace poco fueron objeto,
es por ello que:
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La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicién humana
que se manifiesta en el comportamiento y modo de vida de los indivi-
duos, asi como en sus modos y maneras de pensar, circunstancia esta
que se da en todos los niveles evolutivos de la vida y en todas las situa-
ciones (Martin Gonzélez, Gonzalez Medina, & Navarro Pérez , 2017).

Es oportuno preguntarse ¢todo individuo es sujeto de derechos?,
dinvolucran el respeto a los grupos marginados? Los derechos hu-
manos no es una moda “que caiga del cielo” o que nazca como
caracter biologico en el individuo, sino que se genera a lo largo
del tiempo, incluso en el seno familiar, y que sefala en optar por
la libertad humana que consiste en elegir lo debido, lo que es jus-
to, por lo que “estos derechos” no se pueden fundamentar en la
naturaleza humana y no se trata de llevar a cabo una negacion
absoluta de los mismos.

Ha habido reformas que buscan una educacién de calidad, por
desgracia no se lleva a cabo debido a que el gobierno no cumple
en tiempo y forma con el presupuesto que requiere la educacion
para la realizacidén y adecuacion de planes y programas, la capaci-
tacién de docentes, administrativos y padres de familia, asi como
la infraestructura necesaria para su correcta aplicacion recayendo
toda la responsabilidad en los centros educativos. Por ello el obje-
tivo de la politica de inclusioén es “brindar respuestas apropiadas
al amplio espectro de necesidades de aprendizaje tanto en entor-
nos formales como no formales de la educaciéon” (Sarrionandia &
Ainscow, 2011, p. 26).

Ademas de lo anterior, se sefiala oportunamente que la priori-
dad actualmente indica que:

Se puede concebir el concepto mas amplio de educacién inclusiva como
un principio rector general para reforzar la educacién para el desarrollo
sostenible, el aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos y un acce-
so a las oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad para
todos los niveles de la sociedad (Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacioén, 2009).
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Hacia una Nueva Escuela Mexicana

Uno de los grandes problemas que existen en la educacion es que
no se brinda la atencidon necesaria a las personas con discapa-
cidad, ya que por diferentes motivos no se lleva en su totalidad
la inclusion en las escuelas, porque la principal causa es que la
formacion pedagogica en educacion inclusiva del docente de edu-
cacion secundaria es en ocasiones nula, debido a que se manejan
perfiles acordes a las asignaturas, en su mayoria egresados de uni-
versidades e institutos tecnolégicos y dista mucho de las compe-
tencias del docente de educacion especial.

Los nuevos retos dentro de la Nueva Escuela Mexicana nos
hablan de lograr un educaciéon integral, humanistica, equitativa,
en donde la inclusién se dé dentro de los salones de clases, en las
cuales el docente tendra que trabajar a partir de las competencias
de cada alumno para generar el conocimiento, sin importar los
retos que se tengan que vencer con cada uno de sus estudiantes.
Esto nos llevara a trabajar a partir de las fortalezas que nifos,
nifnas y jovenes poseen para poder vencer sus debilidades y for-
talecer de manera integral su proceso de ensefnanza aprendizaje.

Por tal motivo es necesario adecuar uno de los ejes del Nuevo
Modelo Educativo que es la equidad y la inclusién, que considera
una mayor autonomia para la diversidad, contemplar la genera-
cién de condiciones mas equitativas para las escuelas, tener una
misma escuela para todos transformando los paradigmas de in-
terculturalidad, inclusién y justicia, por lo que es imprescindible
vivir la inclusién y el respeto por la vida. Otro aspecto en el que
se debe puntualizar es en generar practicas que fomenten el res-
peto a los diferentes, la tolerancia, la vida digna y la justicia para
brindar la atencién requerida a todo alumno especial, esta es una
meta compartida, una didfana labor de docencia, libertad y justi-
cia social.

Todo joven con discapacidad tiene el derecho a continuar sus
estudios e incluirse a la comunidad, la atenciéon educativa debe
contemplar el principio de igualdad, de equidad que considera
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las diferencias evidentes; el principio de vincular la igualdad y la
diferencia afrontando la realidad del individuo con discapacidad,
esto implica priorizar los aprendizajes que favorecen el desarrollo
de habilidades cognitivas que redunden en el desarrollo del pen-
samiento critico y en la solucién de problemas, asi como fortale-
cer las habilidades de comunicacion y de trabajo en grupo, por lo
que “el Estado priorizari el interés superior de nifnas, nifios, ado-
lescentes y jovenes en el acceso, permanencia y participacioén en
los servicios educativos” (Secretaria de Educacion Publica, 2017,
pag. 24).

En este sentido “se deben redoblar esfuerzos para consolidar
una educacion inclusiva, mediante acciones que promuevan la
plena participacion en el sistema de educacién regular, de estu-
diantes con discapacidad y aptitudes sobresalientes, en beneficio
de toda la comunidad educativa” (Secretaria de Educacion Publi-
ca, 2017, p. 80).

Perfiles, parametros e indicadores en Educacién Basica
para la Evaluacion del Desempeiio Docente

Los perfiles se componen de habilidades y conocimientos que el
profesional de la educacidon debe poseer para una buena practica
docente, en donde se valora el derecho a la educaciéon que tiene
cada estudiante y la oportunidad que éstos tienen de acceder al
aprendizaje a su ritmo. Se pone de manifiesto ademas la dispo-
sicion y el interés para la superacion profesional para ejercer de
manera idonea esta profesion.

Es por ello que a través de estos criterios se garantice ple-
namente que a los estudiantes se les brinden oportunidades de
aprendizaje significativo, generan un ambiente favorable para la
convivencia privilegiando a la diversidad, empatia y respeto, es
por ello un compromiso con su propia formacién profesional, ya
que se debe atender sus necesidades profesionales para habilitar-
se para brindar una atencién educativa con inclusién y equidad.
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Estos perfiles académicos se agrupan, para su analisis y estu-

dio en los siguientes dominios:

a) Un docente que conoce a sus alumnos sabe como aprenden y
lo que deben aprender.

b) Un docente que organiza y evalda el trabajo educativo y reali-
za una intervencion didactica pertinente.

¢) Un docente que se reconoce como profesional que mejora
continuamente para apoyar a los alumnos en su aprendizaje.

d) Un docente que asume las responsabilidades legales y éticas
inherentes a su profesion para el bienestar de sus alumnos.

e) Un docente que participa en el funcionamiento eficaz de la
escuela y fomenta su vinculo con la comunidad para asegurar
que todos los alumnos concluyan con éxito

Por consiguiente, el docente debe planear estrategias didacticas
para fortalecer el logro de los aprendizajes esperados, conociendo
el contexto en el que se ubican sus estudiantes en este periodo de
pandemia, por lo que es importante la indagacion, creatividad y co-
laboracién que pueda realizar de manera colaborativa con la comu-
nidad docente a la que pertenece, en donde se involucre el disefno
de materiales didacticos digitales pertinentes, empleando las tecno-
logias de la informacion y la comunicacién y el aprendizaje digital.

La importancia de las practicas docentes para el logro
de la estrategia de equidad e inclusiéon

En este apartado es importante preguntarse ¢coOmo se visibiliza el
enfoque de inclusién en educacién secundaria?, ¢qué debe cam-
biar el docente para impactar en la inclusién de los estudiantes
con discapacidad? Por ello lo mas importante es “el compromiso
que asuman los profesores ya que son el alma de la NEM y tienen
que prepararse para asumir el rol protagénico” (Segura, 2020, p.
50), en su papel de sujetos del desarrollo curricular, capaces de
darle vida a lo que se establece en planes y programas de estudio.
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La labor del docente se caracteriza por llevar a cabo acciones
encaminadas al aprendizaje de los estudiantes, de este modo las
practicas docentes se definen como “el conjunto de acciones que
conforman el quehacer cotidiano de los profesores, ejercido a tra-
vés de interrelaciones subjetivas con los estudiantes, en funcién
de determinados propésitos formativos” (Barrdn, 2015, p. 50), por
ello es importante identificar si estas practicas son pertinentes
en el contexto actual que se vive en confinamiento, ademas si los
estudiantes con discapacidad estan accediendo a los aprendizajes
esperados.

Como ejemplo de practicas docentes no pertinentes, se en-
cuentran las clases expositivas en donde el docente presenta un
tema cuyo fin es la transmision de conocimientos, el alumno lleva
a cabo ejercicios memoristicos sin involucrar la reflexion; ade-
maés de actividades participativas en las que se pone el énfasis en
el contenido sin resolver problemas cotidianos que impliquen un
reto; otro ejemplo de ellos son los trabajos de los estudiantes en
la revision de un tema determinado, es también una practica do-
cente no pertinente ya que solamente consisten en extraer infor-
macion y presentarla sin desarrollar la creatividad del individuo.

El profesional que labora en el nivel de educacién secundaria,
debe atender una practica docente compleja, en primera instancia
porque su formacion seflala un grado de experticia en un area es-
pecifica, todas las acciones que éste realice deben ir encaminadas
a que el alumnado atendido tenga la oportunidad de desarrollar
sus competencias, por lo que el profesor se constituye como ele-
mento clave para propiciar una ensefianza de calidad, por este
motivo es urgente abordar una formacion de los profesionales de
la educacién centrada en las principales dificultades y lagunas
que la atencién a la diversidad ha tenido hasta el momento.

Los docentes del nivel educativo de secundaria necesitan sa-
ber y reconocer las caracteristicas que debe tener el disefio de
actividades y materiales para atender la necesidad educativa del
alumno con discapacidad, por ello el disefio universal para el
aprendizaje:
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Se refiere a la creaciéon de productos y entornos diseniados de modo que
puedan ser utilizables por todas las personas en la medida de lo posi-
ble, sin necesidad de una adaptacién posterior destinada a un ptblico
especifico; es decir, disefiar y construir los espacios que consideren las
diversas necesidades de las personas y el disefio para todos (Principios
del Diserio Universal, s/f).

Es prioritario que se brinde la habilitacién requerida para que el
docente de educacion secundaria, que atiende a estudiantes con
discapacidad, realice modificaciones a su plan de clase y lleve a
cabo los ajustes razonables que son “Modificaciones y adaptacio-
nes necesarias y adecuadas que no impongan una carga despro-
porcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y li-
bertades fundamentales” (Secretaria de Educacion Publica, 2019).

Por tal motivo y aunado a lo anterior, “se reconoce que no
puede existir un acuerdo para la transformacién social que pre-
tende el actual gobierno, sin la participaciéon consciente del pro-
fesorado como un sujeto del desarrollo curricular” (Segura, 2020,
p. 50). Al tener el docente un primer encuentro con personas que
presentan discapacidad y detectar alguna limitaciéon en su des-
empefio académico, es primordial el apoyo que se les brinde para
que superen su dificultad. Adema4s, se sugiere tener un mayor co-
nocimiento de su condicién para que desarrollen sus aptitudes y
capacidades; aceptarlos en el grupo social y tomarlos en cuenta
de la misma manera que a las otras personas, por lo que en pa-
labras de Victoria “El modelo de derechos humanos en lugar de
buscar la rehabilitaciéon de la persona con discapacidad busca la
rehabilitacion de la sociedad, que sea pensada y disefiada para
hacer frente a las necesidades de todas las personas. El modelo,
asimismo, busca rescatar las capacidades en lugar de acentuar las
discapacidades de las personas” (Victoria, 2013, p. 106).

Los rasgos deseables del perfil del docente en educacion se-
cundaria segun la SEP (2010), se agrupan en cinco grandes campos:
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¢ habilidades intelectuales especificas,

e dominio de los propoésitos y los contenidos de la educaciéon
secundaria,

e competencias didacticas,

¢ identidad profesional y ética,

e vy capacidad de percepcién y respuesta a las condiciones so-
ciales del entorno de la escuela.

Por esta razén es impostergable dar una respuesta oportuna ya
que “se requiere un tipo de profesor que sea capaz de convertirse
en sujeto del desarrollo curricular versus trabajador de la educa-
cién o cualquier otro nombre que se le quiera dar: mediador, pro-
fesional de la educacion, agente de cambio” (Segura, 2020, p. 52).

Escenario

La Escuela Secundaria Estatal objeto de este estudio, se ubica en
la ciudad de Mexicali, Baja California. Inicia sus labores en el afno
1990 con el objetivo de brindar educacién basica en el nivel se-
cundario, recibiendo a adolescentes entre 12 y 15 afios, la institu-
cidn se ubica en un area urbana, es de gestion publica-estatal y esta
clasificada como secundaria general, cuenta tinicamente con turno
matutino. En total participaron 43 docentes de los cuales 11 fueron
hombres y 32 fueron mujeres, cuyas edades oscilan entre 20 y 70
afios, siendo docentes de tiempo parcial y de tiempo completo.

Instrumento de investigacion y su confiabilidad

Para el presente estudio se disefid y utilizd un instrumento de
investigaciéon de medicién cuantitativa “escala tipo likert” con
25 afirmaciones, se presentaron interrogantes con opcion de res-
puesta multiple, es una versién modificada del “Cuestionario de
indicadores de inclusiéon BRISTOL 2021 durante la pandemia” pro-
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puesto por Booth, Tony y Ainscow, Mel., se contemplan cuatro
dimensiones:

1.

Quehacer cotidiano: actuaciones del docente previas al des-
empefio de la clase magistral, en donde se incluyen habilida-
des, uso de tecnologia, empleo del tiempo, entre otras.
Interrelaciones con los estudiantes: son las acciones que ocu-
rren en la vida diaria con los actores que se relacionan en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, involucran expectativas y
aceptacion a la diversidad del estudiante.

Propésito Formativo: es el resultado de la interaccidon entre el
docente que es el promotor de la formacién y el estudiante
a quien va dirigido el propdsito de la accién educativa, com-
prende la planificacidn, identificaciéon de situaciones en el
aula, empleo de materiales didacticos.

Indicadores de Inclusion: hace referencia a las actividades para
el acceso, participacion y apoyo de todos los estudiantes con
requerimientos especiales de educacién, en donde se plani-
fica teniendo en cuenta a la diversidad, para el logro de los
aprendizajes esperados.

El estadistico utilizado para medir la consistencia interna del ins-
trumento fue el Alpha de Cronbach, a partir del analisis se con-
servaron las 25 afirmaciones con una confiabilidad de 0.934.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
934 25
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Analisis de los resultados

A continuacidn, se presenta la caracterizacién de la poblacién de
estudio, asi como el anélisis de los resultados obtenidos.

Grdfica1
Edades

Edlad:

43 respuslas

3

Para tener conocimiento de las edades de los profesores se ha
organizado la informacién en la grafica que se muestra anterior-
mente, la cual expresa lo siguiente: El 11.5% de los encuestados se
ubica en un limite entre los 20 y 30 afios de edad, mientras que
el 34.5% representa a los que cuentan con una edad de entre 31y
40. Los profesores mas jovenes tienen aproximadamente entre los
20 y 30 afos, los cuales suman 5 en total. Siguiendo el orden en
edades, los profesores entre 31 y 40 afios son en total 15, mientras
que aquellos que estan dentro de un margen de 41 a 50 afios son
13 profesores. Por ultimo, son 10 los profesores que han cumplido
entre los 51y 70 afios de edad.



Prdcticas docentes desde el enfoque de inclusién: 89
vulnerabilidad y marginacion en tiempos de pandemia

Grdfica 2
Antigiliedad en la docencia (en afios)

Antiguedad en la docencia (en afos):
A3 respuestas

3

o
10 afios 4 B 12 14 18 20 22 24 28 42 51

Al analizar la grafica anterior, se observa que, del total de profeso-
res hay un 25.3% que tiene aproximadamente entre 1y 10 afios de
experiencia laboral, mientras que un 29.9% se encuentra dentro
de un margen de 11 a 20 aflos, otra porcion representa el 29.9% y
tienen alrededor de 21 y 30 afios y el 13.8% rebasa los 31 anos de
experiencia y alcanzan hasta los 51 afios de antigiiedad.

En esta gréafica de barras es posible observar que el rango de
experiencia laboral de los profesores es alto, ya que algunos alcan-
zan hasta los 51 aflos de antigiiedad. Mientras que un aproximado
de 11 maestros tiene entre 1y 10 afios laborando, hay 13 profesores
que hasta el momento cumplen entre 11 y 20 afios ejerciendo su
profesion, del mismo modo hay un grupo de 13 integrantes que
estd entre los 21 y 30 anos de servicio y tnicamente 6 de ellos
estan dentro del margen de mas de 31 afos y hasta 51 anos de ex-
periencia laboral.
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Grdfica 3
Perfil profesional

Perfil profesional:
43 respuestas

&

Ciencias de la...  Docente del dr. . Ingenisria Licenciada ene... Maesta én edu. . Psicologa K,
Decancia an id... Dochoracs Lic. Filoaalia Licancialina Maestria no . .. Paicdioga

El grafico anterior, contiene la informacién sobre los perfiles pro-
fesionales de los docentes participantes en la encuesta. Un 25.3%
son pertenecientes al area de la docencia como tal, la mayoria
representa el 48.3% y cuentan con un titulo de nivel licenciatura,
mientras que 9.2% cuentan con maestria, 2.3% es maestro sin ti-
tulo, por otro lado, el 4.6% tiene estudios de nivel doctorado y el
4.6 restante estan inclinados al area de las ciencias matematicas.

Se muestra también que 11 de ellos especificaron ser docen-
tes, 21 de ellos cuentan con un nivel de licenciatura en diferentes
areas, 4 profesores dicen tener una maestria y uno mas es maes-
tro sin titulo, 2 de ellos son doctores, un profesor pertenece a la
educacion especial hay un ingeniero y ilnicamente 2 cuentan con
perfiles inclinados a las ciencias fisicas matematicas.
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Grdfica 4
Nivel educativo en el que trabaja

Nived ducative an qui trabajac
43 respuestas
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A partir de los niveles en que desempefan su labor docente, se
ha construido esta grafica de barras, en la cual se aprecia que el
11.6% de los profesores encuestados trabajan en planteles educa-
tivos de nivel preescolar, el 18.6% en educacidén primaria, en esta
grafica la intencién es mostrar que los participantes no trabajan
Unicamente en el nivel de secundaria, sino que adquieren otras
experiencias formativas laborando en los diferentes niveles que
conforman al Sistema Educativo Nacional.

En lo que respecta a las dimensiones que se analizaron para
visibilizar las practicas docentes desde el enfoque de la inclusion,
se reviso el quehacer cotidiano con aspectos relacionados con la
docencia virtual; asi como la interrelacién que existe entre el pro-
fesor y las expectativas que tiene de sus estudiantes; el propdsito
formativo implicé la planificacidon de situaciones didacticas y los
ajustes a la intervencién pedagogica; en los indicadores de inclu-
sion se muestran la comprension de docente de las diferencias de
sus estudiantes, asi como el logro de cada uno de ellos. Se apli-
c6 de manera electrénica el cuestionario elaborado en el preciso
momento que se vive la tercera ola de la pandemia generada por
la covip-19.
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Dimension 1: Quehacer cotidiano

Las practicas docentes hacen referencia a aquellas actividades
que se realizan previo al acto de ensefar, que van desde la propia
organizacion del tiempo que se destina a planificar las clases, en
la elaboracion de materiales didacticos, en el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas que en suma reflejan las situaciones
encaminadas a alcanzar los resultados de aprendizaje.

Indicador Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo  acuerdo  desacuerdo desacuerdo
1. Tengo la posibilidad 27.9% 55.8% 14% 2.3%
de organizar mi propio
tiempo.
2. Poseo las habilidades 30.2% 51.2% 14% 4.6%

necesarias para
disefiar mi docencia
virtual.
3. Empleo la tecnologia 41.9% 55.8% 0% 2.3%
como una herramienta
para la ensefanza.
4. Tengo el equipamiento 48.8% 34.9% 11.6% 4.7%
técnico necesario
para llevar a cabo la
docencia virtual.
5. Uso las TIC para el 34.9% 51.2% 9.3% 4.6%
trabajo colaborativo
entre docentes.

Como se puede observar en la tabla anterior, respecto a la afirma-
cién sobre la posibilidad de organizacién de tiempo que tienen los
docentes para estructurar sus actividades diarias, el 27.9% de los
profesores dicen estar totalmente de acuerdo con esta cuestion,
el 55.8% dice Gnicamente de acuerdo y el 14% esti en desacuer-
do, mientras que 2.3% esta en total desacuerdo. La gran mayoria
expreso que se le facilita organizarse de manera correcta en sus
actividades del dia, mientras que un reducido grupo de maestros
dice no tener esa facilidad.
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En la aseveracion, donde se presenta a aquellos que son ca-
paces de disefiar su planeacidn virtual, es posible apreciar que
el 30.29% se muestra muy convencido de planear adecuadamente,
mientras que el 51.2% afirma estar de acuerdo con sus resultados.
El 14% expres6 que esta en desacuerdo y al parecer presenta cier-
to grado de dificultad y, por dltimo, el 4.6% esta totalmente en
desacuerdo con su desempernio.

El uso de la tecnologia en estos tiempos es imprescindible y
al parecer, segin se muestra en esta tabla, la mayor parte de los
docentes las emplean para el proceso de ensefianza. 41.9% de los
profesores afirma utilizarlas en su labor como instructores edu-
cativos, el 55.8% estid de acuerdo en que las utiliza y inicamente
el 2.3% dice estar totalmente en desacuerdo y no utilizarlas. Es
satisfactorio saber que los profesores utilizan estas tecnologias en
su labor casi en su totalidad.

Contar con los recursos necesarios para trabajar es dificil en
ocasiones y afortunadamente la mayoria del profesorado cuenta
con su equipo de trabajo. En la tabla anterior se demuestra que
el 48.8% cuenta con equipo y herramientas necesarias, el 34.9%
esta de acuerdo en que cuenta con su propio material de trabajo
y un 11.6% esti en desacuerdo con esta cuestién, mientras que
Unicamente el 4.7% se encuentra en total desacuerdo. La mayoria
del personal docente cuenta con los recursos necesarios para la-
boral, desafortunadamente hay quienes no pueden adquirir todo
el equipo necesario para impartir sus clases y se limitan a trabajar
con lo que tiene a su alcance.

Al momento de trabajar entre docentes es muy necesario el
uso de las TIC para el manejo de la informacién. Por lo tanto, el
34.9% dice estar totalmente de acuerdo, el 51.2% dice estar de
acuerdo y el 9.3% dice estar en desacuerdo, tan solo el 4.6% dijo
estar totalmente en desacuerdo. Es necesario que los docentes se
mantengan en contacto cuando se trabaja de maneja grupal, pero
al parecer hay unos cuantos que no estan de acuerdo con eso.
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Dimension 2: Interrelaciones con los estudiantes

Otro aspecto relevante que se debe analizar en las practicas do-
centes es la interrelacién que se realiza con los estudiantes que
integran la clase, analizando los problemas que presentan los es-
tudiantes, sus expectativas, estilos y ritmos de aprendizaje.

Indicador Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
6. Me preocupo por tener un 62.8% 34.9% 0% 2.3%

buen nivel de comprensién
de los problemas de sus
estudiantes.
7. Poseo un gran nivel de 41.9% 53.5% 2.3% 2.3%
expectativas respecto
al desarrollo de mis
estudiantes.
8. Presento flexibilidad para 79.1% 18.6% 0% 2.3%
aceptar la diversidad en
mis estudiantes y respeto
las diferencias de género,
nacionalidad, clase social.
9. Me preocupo por el 65.1% 32.6% 0% 2.3%
nivel de adquisicion
de las competencias
bésicas, especificas e
instrumentales por parte
de mis estudiantes.
10. Procuro conseguir en mis 58.1% 39.5% 0% 2.4%
estudiantes un grado de
orientacion valorativa
alcanzado hacia las
cualidades deseables.

La labor docente no solo consiste en impartir las clases, sino que
también se trata de escuchar a los estudiantes y comprender las
dificultades por las que atraviesan. En la tabla anterior se muestra
que casi todos los profesores estan de acuerdo con esto, ya que el
62.8% esta totalmente de acuerdo en haber comprendido las pro-
blematicas de sus estudiantes, el 34.9% estuvo de acuerdo y Uni-
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camente el 2.3% dijo estar totalmente en desacuerdo. La compren-
sioén hacia los estudiantes es muy importante y en esta grafica se
muestra que la gran mayoria de los maestros de ha preocupado
por sus estudiantes.

Esta tabla, ademas, expone el porcentaje de profesores que
estan en acuerdo y en desacuerdo con haber tenido buenas ex-
pectativas de sus estudiantes, donde se aprecia claramente que la
mayor parte de los profesores espera muy buenos resultados. El
41.9% expresa estar totalmente de acuerdo, mientras que el §3.5%
dijo estar de acuerdo solamente, por otro lado, el 2.3% se encuen-
tra en desacuerdo y unicamente el 2.3% en total desacuerdo. Otro
elemento que se proporciona indica que el 79.1% de los maestros
esta totalmente de acuerdo en haber respetado a sus estudiantes,
el 18.6% esta de acuerdo y solamente el 2.3% dijo estar totalmente
en desacuerdo.

Asimismo, se muestra el grado en que los maestros se han
preocupado por los aprendizajes de sus estudiantes. Se puede ver
que en cuanto a esta cuestion el 65.1% esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 32.6% se encuentra de acuerdo y solo el 2.3% dice
estar en total desacuerdo. Los docentes demuestran que realmen-
te se preocupan por las competencias y los aprendizajes que sus
estudiantes puedan adquirir, aunque hay un minimo porcentaje
de profesores que no se preocupan de la misma forma. Por lo tan-
to, podemos notar que el 58.1% de los profesores en general esta
totalmente de acuerdo en buscar que los estudiantes alcancen ese
grado de conocimiento, mientras que el 39.5% dice estar de acuer-
do, mientras que el 2.4% esta en total desacuerdo.

Dimension 3: Proposito formativo

Toda practica docente tiene como fin un proposito que es el resul-
tado que una planificacién didactica adecuada al grupo al que se
esta atendiendo, identificando aquellas situaciones que requieren
de la atencién oportuna del docente para ajustar su intervencion.
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Su tarea especifica es la adquisicién de los aprendizajes clave es-
perados que debe tener el grupo a su cargo.

Indicador Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
11. Planifico adecuadamente 39.5% 53.5% 4.7% 2.3%

el proceso docente,
generando situaciones
didacticas que permiten
ensefar mi asignatura.
12. Tengo la experiencia para 41.9% 48.8% 7% 2.3%
identificar y comprender
las situaciones de aula 'y
ajustar mi intervencion
pedagogica.
13. Elaboro materiales 48.8% 39.5% 9.3% 2.4%
multimedia mediante
presentaciones, videos,
podcast, etc.

14. Utilizo contenido digital 53.5% 39.5% 4.7% 2.3%
com o0 apoyo para mi clase
virtual.

15. Uso de video como 51.2% 44.2% 2.3% 2.3%

material para el
aprendizaje.

Como se puede observar en la tabla anterior un porcentaje del
53.5% de las personas se encuentran de acuerdo, un 39.5% esta
totalmente de acuerdo y un minimo porcentaje se encuentra en
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Un nimero impor-
tante de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo ya
que realizan la planificacion adecuada para la ensefianza de sus
asignaturas.

Por otra parte, el 48.8% de las personas se encuentran de
acuerdo, un 41.9% esta totalmente de acuerdo, un 7% se encuentra
en desacuerdo y un minimo porcentaje esta totalmente en des-
acuerdo. La mayoria de las personas se encuentra de acuerdo con
que cuentan con la experiencia necesaria para la identificacion y
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la comprension de las situaciones de las aulas y con el ajuste de la
intervencién pedagogica.

De igual forma, puede observar como un 48.8% esta totalmen-
te de acuerdo, el 39.5% esta de acuerdo, un 9.3% en desacuerdo y
un minino porcentaje se encuentra totalmente en desacuerdo. La
mayoria de las personas realizan la elaboraciéon de material multi-
media mediante presentaciones, videos, podcast, etcétera.

Ademis, se infiere el indicio de un 53.5% se encuentra to-
talmente de acuerdo, un 39.5% esti de acuerdo y una influencia
menor estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. La mayor
afluencia de las personas se encuentra de acuerdo ya que utilizan
contenido digital como apoyo para sus clases virtuales. Por ulti-
mo, el 51.29% esta totalmente de acuerdo, un 44.2% esta de acuerdo
y una minima parte se encuentra en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Una gran cantidad de las personas esta totalmente de
acuerdo con el uso de videos como material de aprendizaje.

Dimension 4: Indicadores de inclusién

Se busca, con la inclusion, aumentar la participacion de los estu-
diantes con discapacidad en contextos reales, para ello se debe
considerar los procesos de aprendizaje diversificados de los estu-
diantes, propiciando la comprensioén de las diferencias, por lo que
la ensefianza debe ofrecer ajustes razonables y un disefio univer-
sal para el aprendizaje.

Indicador Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
16. La ensenanza se planifica 41.9% 53.5% 4.6% 0%

teniendo presente los
procesos de aprendizaje
de todos los estudiantes.
17. En las clases se estimula la 41.9% 44.2% 11.6% 2.3%
participacion de todos los
estudiantes.
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Indicador Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo  desacuerdo
18. En las clases se forma en 27.9% 58.1% 9.3% 4.7%
la comprensién de las
diferencias.
19. Los estudiantes estan 25.6% 48.8% 18.6% 7%

implicados activamente en
su propio aprendizaje.

20. Los estudiantes aprenden 18.6% 51.2% 25.6% 4.7%
de manera cooperativa.

21. La evaluacién contribuye 27.9% 51.2% 16.3% 4.6%
a los logros de todos los
estudiantes.

22. El profesorado planifica, 25.6% 48.8% 23.3% 2.3%

ensefa y evaltaa de
manera conjunta.

23. Los profesores de apoyo 25.6% 51.2% 18.6% 4.6%
refuerzan el aprendizaje y
la participacion de todos
los estudiantes.

24. Las diferencias entre el 23.3% 60.5% 14% 2.2%
alumnado son utilizadas

como una riqueza
para la enseflanza y el
aprendizaje.
25. El profesorado desarrolla 39.5% 55.8% 24% 2.3%
recursos para apoyar
el aprendizaje y la
participacién.

Como se observa en la tabla anterior un 53.5% esta de acuerdo,
el 41.9% se encuentra totalmente de acuerdo y una minima parte
estd en desacuerdo. La mayor afluencia de las personas se encuen-
tra de acuerdo con que la ensefanza virtual se planifica teniendo
presente los procesos de aprendizajes de los estudiantes. Un dato
importante, es el que podemos observar el 44.2% esta de acuerdo,
el 41.9% esta totalmente de acuerdo, el 11.6% en desacuerdo y una
minima influencia se encuentra totalmente en desacuerdo. A lo
observado la mayoria de las personas se encuentran de acuerdo
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con la estimulacidon de la participacién de todos los estudiantes
en las clases virtuales.

En lo que respecta a las clases virtuales, un §8.1% se encuentra
de acuerdo, un 27.9% esta totalmente de acuerdo, 9.3% en des-
acuerdo y una minima parte esta totalmente en desacuerdo. La
mayor parte de las personas se encuentran de acuerdo con que en
las clases virtuales se forma en la comprension de las diferencias.

Como se contempla en estos resultados, el 48.8% esta de
acuerdo, 25.6% se encuentra totalmente de acuerdo, 18.6% en des-
acuerdo y el 7% totalmente en desacuerdo. La mayor parte de los
encuestados se encuentra de acuerdo con que los estudiantes es-
tan implicados activamente en su propio aprendizaje en las clases
en linea.

Al analizar la tabla se muestra el 51.2% de acuerdo, el 25.6% en
desacuerdo, el 18.6% totalmente de acuerdo y una baja influencia
esta en totalmente en desacuerdo. La mayor cantidad de las per-
sonas estan de acuerdo con que en las clases virtuales, los estu-
diantes aprenden de manera cooperativa.

Por otro lado, un porcentaje elevado se encuentra de acuerdo
con que la evaluacién contribuye a los logros de todos los estu-
diantes en las clases virtuales, pues, el 51.29% estid de acuerdo, un
27.9% totalmente de acuerdo, el 16.3% en desacuerdo y una mini-
ma parte totalmente en desacuerdo.

En la tabla anterior se muestra que un 48.8% esta de acuerdo,
el 25.6% totalmente de acuerdo, el 23.3% en desacuerdo y una mi-
nima parte totalmente en desacuerdo. Las personas encuestadas,
en su mayor parte, dijeron que se encontraban de acuerdo con
que, en las clases virtuales, el profesorado planifica, ensefia y eva-
lia de manera continua.

Al analizar la tabla se puede apreciar que un 51.2% esta de
acuerdo, el 25.6% totalmente de acuerdo, el 18.6% en desacuerdo
y una minima influencia totalmente en desacuerdo. La mayor par-
te de las personas se encuentra de acuerdo con que en las clases
virtuales, los profesores de apoyo refuerzan el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes.
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En la tabla anterior es posible observar como la mayoria de las
personas se encuentran de acuerdo con las diferencias entre los
estudiantes son utilizadas como una riqueza para la ensefianza y
el aprendizaje en las clases en linea, ya que, en esta tabla se mues-
tra ademas como el 60.5% esta de acuerdo, el 23.3% totalmente de
acuerdo, 14% en desacuerdo y una minima parte totalmente en
desacuerdo.

Una vez analizada la tabla anterior podemos observar como
el 55.8% se encuentra de acuerdo, el 39.5% totalmente de acuer-
do y solamente una minima parte se encuentra en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. Un gran ntmero de participantes se
encuentran de acuerdo que, en las clases virtuales, el profesorado
desarrolla recursos para apoyar el aprendizaje y la participacion.

Discusion y conclusiones

En general, se presenta la necesidad de impulsar estrategias de
formacion docente en educaciéon inclusiva que movilicen los sa-
beres, el conocimiento, el actuar, el comprender, para desarrollar
una practica social, en donde se priorice organizar el tiempo de-
dicado al quehacer cotidiano, el desarrollo de habilidades para la
docencia a distancia y el empleo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion para el trabajo colaborativo.

Es importante la atencion a la diversidad, teniendo en cuenta
el principio de igualdad y equidad, para lograr el 6ptimo desa-
rrollo de los estudiantes en tiempo de pandemia, teniendo altas
expectativas en el desarrollo de sus competencias, aceptando la
diversidad y con el compromiso en la adquisicion de aprendizajes
mediante la interrelacion propiciando la plena participaciéon de
los estudiantes, siendo este uno de los principales desafios.

La crisis generada por la cOVID-19 ha forzado al docente la ge-
neracién de situaciones didacticas innovadoras es dénde el ajus-
te de su intervencion pedagbgica es constante, sobre todo en la
elaboracion de materiales digitales que aporten al proposito for-
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mativo, haciendo uso de aplicaciones como Kahoot, Educaplay,
Genially para innovar en su practica docente.

De esta manera, estimula la participacion activa del estudian-
te, involucrandolo en su propio aprendizaje, contando para ello
con la contribucién que puedan brindar los profesores de apoyo a
esta nueva realidad enmarcada por la pandemia.

Los tiempos cambian, las sociedades evolucionan, los para-
digmas se rompen, hoy en dia el tema central es la virtualidad,
esta modalidad se presenta por el confinamiento urgente al que
se deben someter todos en el sistema educativo, no obstante el
programa oficial Aprende en Casa no consideré a los estudiantes
con discapacidad, encontrandose una gran discrepancia entre lo
que los sustentos de la inclusién propone para el trato equitativo,
por tal motivo se deben pensar en nuevas formas contemporaneas
del contractualismo.

El Sistema Educativo Nacional, atendiendo a la etimologia
(educare: conducir, guiar, orientar), ha sido tradicionalmente eso,
conductor, orientador y guia de los contenidos educativos y ha
dejado de lado el desarrollo y perfeccionamiento de habilidades.
El conjunto de contenidos, actos y valores que componen el cu-
rriculo, ha pretendido en el papel (programas de estudio), gene-
rar procesos de enseflanza-aprendizaje; en la experiencia frente
a grupo, se ha ocupado mayormente de lo que se ensefia y del
tiempo que hay que cumplir para abarcarlo en su totalidad. El
aprendizaje pues, no ha sido motivo de evaluacién, porque una
calificacion no es reveladora de los procesos cognitivos que han
tenido lugar en el sujeto que aprende.

Todo individuo debe tener la oportunidad de ingresar a la es-
cuela, por lo tanto, una persona con discapacidad tiene los mis-
mos derechos que el resto de la comunidad escolar, por tal moti-
vo es importante que todos los maestros puedan adquirir, como
parte de su preparacion inicial, las herramientas necesarias para
trabajar bajo el enfoque de la educacién inclusiva.
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Introduccion

Ensefar es un acto humano, en el que se muestra al otro el en-
tendimiento y comprension de las cosas. El ensefar sin un fin
explicito es arbitrio constante en la vida cotidiana, puesto que
se realizan acciones que reproducen normas, reglas que se han
entendido y comprendido potencian estar con el otro. Ese otro,
independientemente a la conveniente que le vea las normas en el
devenir del tiempo se va alineando a la idea de vivir en sociedad.
Cuando el otro va a la escuela, la ensefianza se hace explicita, la
intencionalidad esta desde el curriculum y los profesores a partir
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del programa de estudio definen qué ensefar y la experiencia les
dice como ensefar.

Con base al planteamiento anterior, la investigacion realizada
por Palagar y Colmenero, dan cuenta de que los docentes de la
Educacién Secundaria Obligatoria en Jaén (Espafia), “se muestran
insatisfechos con la formacion inicial recibida sobre educacién
inclusiva, considerando que el éxito en el trabajo de alumnos
con necesidades educativas depende de una adecuada formacién
inicial y de la disposicion de suficientes y adecuados recursos”
(Palagar y Colmenero, 2017, p. 84). Destacan los autores que las
profesoras muestran actitudes y conocimientos favorables a la
educacion inclusiva que los docentes varones.

Otra perspectiva es la de Sevilla, Martin y Jenaro quienes
plantean que “la actitud de los docentes era negativa hacia la edu-
cacion inclusiva, pero se volvia mas positiva al referirse a los estu-
diantes con necesidades educativas especiales” (Martin y Jenaro,
2018, p. 115). Lo que se vincula a las condiciones en que realizan la
practica docente: atencion del estudiante con actividades especi-
ficas y atencion al padre de familia. Otro punto que desatacan los
autores en torno a la educacion inclusiva en la escuela es la edad
del profesor, la formacién en el area, el modelo educativo con el
que trabajan, en si, todos estos elementos se entrecruzan, en el
entendido de que la practica docente para la educacion inclusiva
se ve trastocada por los intereses que tiene la politica educativa
través del curriculum, la experiencia del profesor y por la cultura
donde se desarrolla la practica docente.

Respecto a la educacion que se generd a partir de la pandemia
Muifoz y Lluch (2020) senala que “las familias estan llamadas a
colaborar con la educacién apoyando el aprendizaje del alumna-
do, y las tareas escolares resultan una alternativa para garantizar
la continuidad del proceso educativo”, que atiende en cierta ma-
nera la condicion del proceso de aprendizaje del estudiante, més,
las actividades de docencia. Comentan los autores que en cierta
manera el derecho a la educacion se atiende, aunque con ello, se
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sature de actividades al estudiante y el padre de familia organice
sus actividades personales para apoyar al hijo.

La perspectiva de Rodriguez respecto a la recepciéon que han
tenido los padres de apoyar a los hijos en casa a partir de la pan-
demia cOvVID-19 hace comprensible que la recepciéon de apoyar
al hijo para que atienda las actividades escolares depende de la
disposicidon que tenga el padre para hacerlo, con ello esta inmerso
el nivel académico que posean y la condicién de discapacidad del
estudiante. Sefialan al respecto que “las familias que tienen un
nivel cultural mas bajo se encuentran con dificultades para poder
explicar a sus hijos las tareas académicas y las familias manifies-
tan que prefieren que estén en la escuela” (Rodriguez, 2020, p.
9). Refiere la autora que el aprendizaje en casa a partir de la pan-
demia ha demostrado que la segregacién de los estudiantes con
alguna discapacidad se fomenta en la escolarizacion.

Molina y Pulido (2021) plantean las condiciones que el profe-
sorado enfrenta para atender la educacion remota (digital), pues-
to que no cuentan con la infraestructura digital, carencia de re-
cursos y limitaciones digitales existentes. Entre otros elementos
que recuperan los autores, es la angustia del profesorado ante el
abandono que perciben por la administracidon educativa, a la vez,
han dada respuestas educativas ‘improvisadas’ donde el profeso-
rado no cuenta con los recursos para llevarla a cabo. Que en cierta
manera incide en las tensiones emocionales, redundando en el
seguimiento educativo del alumno.

Los profesores han asumido asuntos que le corresponden a
la administracion publica, atienden las circunstancias que se les
presenten, aunque no sea de su competencia. Mas, el profesorado
le apuesta a la educacidn presencial.

Desde luego el informe que proporciona Education at a Glan-
ce sefala que los profesores de los paises miembros de la OCDE,
ha dejado en evidencia que requieren renovar competencias di-
gitales continuamente, que tendria como resultado la innovacién
de la practica docente y la adaptacion a rapidas transformaciones
inherentes al siglo XXI. Sostiene el articulo que el profesorado ha
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tenido que adaptarse con rapidez al uso de tecnologia digital, aun-
que ello no necesariamente implique “competencias pedagogicas
y técnicas para integrar herramientas digitales al aprendizaje”
(Education at a Glance, 2020, p. 13).

El quehacer docente del profesorado en el contexto de la
pandemia ha mostrado dice el informe de la CEPAL-UNESCO, que
la formacién del docente y los recursos con los que cuenta son
insuficientes para atender las demandas que requiere ensefiar a
distancia por lo que ha implicado. Por lo que el profesorado se
ha visto inmerso en la utilizacién de “plataformas y metodologias
virtuales con las que no necesariamente se encontraba familiari-
zado” (Cepal-Unesco, 2020, p. 10). Plantea el informe que los retos
ha enfrentar en los paises es garantizar la continuidad, la equidad
y la inclusién educativa mientras dura la pandemia, con el fin, de
garantizar el sostenimiento de la vida y la vida digna para que
nadie se quede atras.

El panorama de las implicaciones de la gestién de la ensefian-
za ante la COVID-19 plantea que se nutre del proceso de la forma-
cioén docente, que en cierta manera linea como y qué ensefar en
contextos dulicos con presencia de estudiantes que presentan o
no discapacidad. Por lo que el asunto de la inclusiéon educativa
no solo se puede ver de qué profesor ensefia, sino que esta de in-
mersa la experiencia del docente en torno al quehacer educativo
realizado, con ello, la experiencia y la edad se fraguan, configu-
rando en el profesor la receptividad que tiene del estudiante con
necesidades educativas especiales.

Cabe subrayar entonces, que la investigacion de Ruiz (2016)
enfatiza la edad del profesor para la realizacion del quehacer do-
cente, por lo que al plantear la gestiéon de la ensefanza de los
profesores de educacion especial las condiciones de vida del pro-
fesorado se destacan, puesto que la vida diaria le configura cémo
seguir enfrentando la cotidianidad escolar. El sexo, la edad, las
personas con las que viva el profesor, el estrés, sus enfermedades
refieren la perspectiva que tiene para la ensefianza.
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La familia es otro elemento que permea en la configuracion
que han realizado padres con hijos que presentan discapacidad
para apoyarlos. La tarea que les dejo la escuela a partir de la pan-
demia los ha llevado a ver a sus hijos con otros ojos, puesto que
realizan la docencia y pasan mayor tiempo con ellos, aunque, no
todas las familias estan en la misma posicién. El ingreso econé-
mico, la cultura que se vive en cierta manera inciden cémo ver al
hijo y el interés que presentan en apoyarlo. Por lo que, el profe-
sor respecto a como se vincula con el padre piensa la gestion del
aprendizaje para el estudiante.

La condicion de infraestructura tecnoldgica virtual con la que
el sistema ha atendido la formaciéon continua del profesorado le
deja entre ver qué se puede hacer con lo que tiene, mas la expe-
riencia acumulada antes de la pandemia le orienta como hacerlo.
La CEPAL-UNESCO y la OCDE han documentado qué ha sucedido
con el profesorado en América Latina en torno a la ensefanza
en contexto de pandemia, para efectos del trabajo, da un pano-
rama de lo pendiente interminable para fortalecer las habilida-
des y capacidades docentes para el uso de plataformas digitales
para la gestion del aprendizaje, considerando que la gestion del
aprendizaje, mantiene estrecha relacién con la formacién inicial
docente y continua del profesor, la configuracién que ha realiza-
do de la ensefianza con estudiantes que presentan discapacidad,
la conciencia de su vida y la vida cotidiana que enfrenta él y su
estudiante, y la reflexion de la politica educativa para el fortaleci-
miento de la gestidon del aprendizaje.

Con base al planteamiento anterior, la investigacion atiende
la siguiente pregunta, ¢Qué experiencias en la gestioén de la ense-
fianza ante la COVID-19 poseen profesores de educacioén especial
para la atencidn de estudiantes que presentan discapacidad, quie-
nes se ubican en la regidon del Soconusco, Chiapas? El objetivo se
centra en analizar las experiencias en la gestion de la ensefanza
ante la COVID-19 que poseen los profesores de educacion especial
para la atencién de estudiantes que presentan discapacidad, ubi-
cados en la region del Soconusco, Chiapas.
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Referente tedrico

La perspectiva tedrica desde se analizara la investigacion, se ancla
a la cultura. En este sentido, se considera a la cultura en perma-
nente cambio que va dejando huella a las personas que la cons-
truyen. Por lo que tomando como base la idea de Morin sobre
la complejidad, la cultura en la perspectiva en la que se asume
considera que factores como clima, politica, economia, edad, as-
piraciones personales y profesionales, salud, estan presentes en la
configuracion de la vida cotidiana. Por lo que, la cultura influye
en la experiencia que tiene la persona de algo sea evento, suceso
o cosa. En este sentido la cultura sefiala Morin (2018) manifiesta
como la accidn de la persona se ve influenciada por lo que acontece
en su entorno, considerando al mismo, como el momento de vivir
el dia a dia en el mundo. Puesto que la influencia de la informacién
digital, como lo que acontece en el contexto que vive incide en las
decisiones que tome para la consecucion de la vida social.

En este sentido, Contreras y Pérez plantean que la experiencia
deviene de la vivencia, la cual se configura en funciéon de como se
ha comprendido el contexto desde siy con el otro. La experiencia
es Unica en cada sujeto, la comprensiéon que haga del exterior le
permite decidir qué hacer ante situaciones, en si, “la experiencia
lo es en la medida en que reclama significados nuevos para lo
vivido” (Contreras y Pérez, 2014, p. 25). Van (2003) al respecto
ha planteado que la experiencia es un fené6meno interno, el su-
jeto construye para si el sentido de la vivencia, con él, interpreta
lo que sucede en su realidad. El autor plantea cuatro aristas que
estan presentes en la experiencia vivida de la persona, las cuales
ayudan como guia para reflexionar: el espacio vivido, el cuerpo
vivido, el tiempo vivido y la relacién humana vivida.

Cada una es configurada por la persona, si bien se diferencian
entre si porque atienden especificidades, juntas crean el mundo
de vida, sostiene Van (2003). Con ello refiere que el espacio vivido
corresponde al espacio que se sittia la persona en el momento,
que corresponde a lo tangible de las cosas. El cuerpo vivido, es
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referido a la relaciéon de uno con uno y con el otro, puesto que
la impresion que se hace de uno y de otro es a través del cuerpo.
Respecto al tiempo vivido, se circunscribe a la subjetividad que
se hace de la acciodn, el cual no corresponde al cronometrado, sino
el momento, de ahi que se pueda estar feliz o temeroso. Final-
mente, la relacion con el otro, independiente si esta o no presente
fisicamente, debido a que, la relacién con el otro es conmigo al
momento de pensarlo, por lo que permea mi relacidon social para
vivir con él.

El ahora de la relacion social que tenga conmigo y con el otro,
crea la certeza de la experiencia vivida, pues al ser tnica, es priva-
da, mas como plantea Ricoeur (2017), la significacién y su sentido
que se ha de ella, la hace puablica. Asi entonces, la experiencia, al
ser privada se universaliza en la cultura de un contexto al hacerse
publica. La narracién de la vivencia en experiencia da a la persona
memoria y lo pone atento a los sucesos que puedan sucederle en
la cotidianidad. De ahi que Ricouer (2018), enuncie que recordar
es tener una imagen del pasado y es posible por que las imagenes
son huellas de los acontecimientos.

Con base al planteamiento anterior, la experiencia del pro-
fesor deviene de la vivencia que ha tenido en la ensefianza, en
este caso, la cultura que vive si bien le significa en lo privado, se
manifiesta en lo publico. Por lo que, ensefiar se vera influenciado
por las reflexiones que hace para si de la misma, como de los indi-
cadores que el plan de estudio le establece. Con ello, el profesor,
ejerce una “didactica centrada en un proceso constructivo” (Sa-
gastizabal, 2009, p. 24), en el que convergen situaciones y cosas
externas e internas en el contexto de la escuela. Cabe destacar, el
consumo que ofertan los medios de comunicacién, la manera de
concebir la ensefanza y el proceso de gestionarla. Puesto que la
gestion de la ensefianza puede centrarse como un proceso cons-
tructivo, se condiciona con la configuracion que el profesor hace
la misma.

Con base al planteamiento anterior, la gestion de la ensefan-
za desde el enfoque de la cultura, considera como el profesor en
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la configuracién que hace de su quehacer docente piensa la en-
seflanza que realiza desde su experiencia, vinculando ciencia y
comprension de los sujetos a quienes ensefia. Como plantea Day
dar lo mejor de uno mismo, hacerlo bien de forma continua, por
tanto, compromiso continuo y “una capacidad continua para la
resiliencia” (Day, 2019, p. 210). El cual es constante, dado que el
profesor enfrenta la intencion politica del curriculum el cual,
“evita explicaciones veraces del mundo en el que vivimos” (Slee,
2013, p. 220). Asi entonces, la gestion de la ensefianza es compleja,
por que no solo se atiende el planteamiento curricular, sino que,
convergen el espacio, tiempo, cuerpo y relacién vivida con otros,
como ha sefialado Van (2003).

De ahi que al establecer qué ensefiar al estudiante tomando
como base el plan y programas de estudio enfrente al profesor
sobre qué, cdmo, cuando ensefar. Ahora, si el grupo meta de en-
sefianza son estudiantes con necesidades educativas especiales,
donde se procura reducir la brecha que separa a los estudiantes
regulares de ellos, el objetivo que se trace el profesor para ense-
far, estarad enfocado comenta Gross (2004) a la variada forma de
presentarlos, el modo de enfocarla y las formas de registrar su
aprendizaje. Por lo que la enseflanza al ser parte inherente a la
experiencia docente del profesor define en cierta manera el es-
tilo de ensenanza que se construya dia a dia. En la experiencia
de como ensenar el profesor va definiendo qué cuestionamientos
detonadores puede ocupar para la clase, desde luego, el objetivo
que pretenda lograr debe no solo estar en papel, sino, como pers-
pectiva filosofica de para qué educar.

Metodologia

La investigacion se ancla al enfoque cualitativo, circunscribiéndo-
se a la fenomenologia que plantea Van (2003), dado que la expe-
riencia de la gestion de la ensefianza no solo es vertical, sino que
horizontalmente se configura en la experiencia de vida del pro-
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fesor. Con base al argumento, en esta investigaciéon participaron

6 profesores que atienden la modalidad de educacién especial:

Unidad de Servicio de Apoyo a la Educaciéon Regular (USAER) y

Centro de Atenciéon Multiple (CAM), los cuales se encuentran ubi-

cados en la regién Soconusco del estado de Chiapas.

Para la obtencién de la informacidon se realizaron entrevistas
abiertas a los participantes mediante la aplicaciéon de Zoom, in-
sumos derivados de la primera temporada del podcast educativo
“Pensar en Inclusion”. La eleccion de los participantes fue volun-
taria e intencional. Las condicionantes que se establecieron para
participar en las entrevistas se centraron en profesores de forma-
cién docente en la educacion especial que laboraran en la modali-
dad educativa; atendieran las siguientes areas del servicio de edu-
cacion especial: aprendizaje, comunicacion, visual, discapacidad
multiple, autismo; y que tuvieran mas de cinco afos de servicio,
dado que se consider6 que después de este periodo de tiempo
(Montes, Castillo y Oliveros, 2017) el profesor ha afianzado la ges-
tion del aprendizaje en los estudiantes. Cabe precisar que al tener
la transcripcion de la entrevista se devolvié al entrevistado para
que diera su aprobacién de la informacién proporcionada y su au-
torizacidon para que se ocupara en el informe de la investigacion.

Respecto del instrumento para la recuperaciéon de informa-
cién, se utilizd una entrevista estructurada, planteada por Arias
(2012) como aquella que se lleva a cabo desde un guién previa-
mente disefiado, ademas de utilizar las preguntas detonadoras
como instrumento para registrar las respuestas. El guioén se con-
form¢ de los siguientes cuestionamientos:

e ¢COmo aprendi6 a ensefiar a los estudiantes con alguna dis-
capacidad?

e ¢Qué retos pedagdgicos ha enfrentado para ensefiar la alfabe-
tizacion a estudiantes con alguna discapacidad antes y ahora
en la pandemia?

e ¢Qué situaciones del contexto escolar del estudiante con algu-
na discapacidad hay que atender para potenciar la ensefianza?.
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e ({COmo se encuentra usted emocionalmente al ensefiar a dis-
tancia a estudiantes con alguna discapacidad?

Una vez tenida la entrevista se realiz6 lectura de las mismas (Van,
2003) para identificar los temas que caracterizan la experiencia
en la gestion de la ensenanza para la atencién de estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales ante la COVID-19. Los
temas que se encontraron son: la tecnologia como barrera de en-
seflanza, el padre de familia y la ensefianza, retos en la ensefanza
a distancia.

Resultados

Con base a los resultados que derivaron de las entrevistas reali-
zadas, se expone la experiencia que han tenido los profesores que
participaron en la investigacion en torno a la gestion de la ense-
flanza en el tiempo del confinamiento por la COVID-19. Para ello,
expresaron lo siguiente:

Yo he tenido que realizar muchas ocasiones videos, para explicarles de
qué manera van a realizar cierta actividad, de esa manera he tenido que
trabajar. No les puedo realizar una video llamada como tal, lo he querido
he intentado hacer, pero no se puede porque comtinmente los padres de
familia no tienen los recursos para poder acceder al Internet. Entonces,
¢cudl es la estrategia que ocupado? Es grabar, enviar el video y que ellos
puedan en casa resolverlos con sus papas. No puedo enviarles todos los
dias actividades de copiar y pegar porque para ellos no es fructifero
(profesor 1).

Pues en esta época de pandemia es muy dificil, ya que la tecnologia no
llega a todas las comunidades. En Villa Comaltitlan, por ejemplo en una
reunién via Zoom con la estudiante no la puedo hacer, hacemos video
llamadas con el WhatsApp y en algunas ocasiones; pero al igual, depen-

diendo del Internet que tengan los padres. En ocasiones me resulta muy
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dificil, porque el internet se traba, como sabemos la lengua de sefias son
sefias, son canales visuales y gestuales, donde tienes que ver a la perso-
na, no escucharla, no como lo oral. En algunas ocasiones la mama me
manda video y pues ya tomamos en cuenta la tarea, por lo que en lugar
de hacer video llamadas, en ocasiones me grabo y le envio a la mama
por el Whatsapp, porque la video llamada se entrecorta, donde la nena
ni yo nos podemos entender, en este caso, la tecnologia se vuelve una

dificultad en este caso (porfesor 2).

Es mucho trabajo con papas y uno como maestro también sabe que con
qué papas si o no contamos. Como docente me corresponde hacer lo que
pueda. Hacer el trabajo en equipo con los maestros de aula regular de
la escuela, con el director, con la colonia, con el vecino, solo que, hasta
donde permite el papa. Nosotros trabajamos con la planeaciéon del do-
cente del aula regular, ya de ahi, como ¢l lo vaya a trabajar con el grupo,
nosotros vamos realizando las adecuaciones.

Sin embargo, es preocupante por la pandemia, al menos en mi traba-
jo, como personal de USAER, no es estar frente a un grupo, para mi debe
ser personal con el alumno y hacer actividades, pues solo ahi se puede
ver el avance de él. Mas, es preocupante para mi, porque se ha abando-
nado al estudiante en la pandemia por las condiciones de los papas, los
maestros de grupo y las condiciones en las que se vive. Ahora, al regreso
si serd bastante trabajo por realizar, a parte de aquellos alumnos que no

se pudieron adaptar al trabajo en linea y enviar los trabajos (profesor 3).

Ensefiar a niflos con discapacidad ahora en la pandemia es un reto muy
grande, por que hay papas que trabajan y con esto de la pandemia se
agudiza maés la situaciéon porque enfrentan lo econdémico, la salud, la
familia. Todas esas cosas se mezclan. Si el papa no puede acompanar al
nifio, {c6mo vamos a trabajar? En el caso de mi grupo, me he dedicado a
trabajar proyectos mensuales, les doy la libertad a los padres de familia
para que ellos se organicen en tiempo y el nifio realice las actividades.
Llegan en la tarde de trabajar y pueden trabajar en la tarde, elaborar las

actividades con los nifios.
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Quiero comentar que no todos tienen internet, no se le puede reunir
y decir que vamos a platicar de los temas de las tareas. Entonces, mejor
los proyectos, los cuales estan enfocados a desarrollar las habilidades de
los nifios, que incluye a los padres y hermanos, en si a todas las perso-
nas que estén en casa. Aun as{ hay actividades que el padre no entiende
y me llama para pedirme que le explique, por que el nifio no coopera;
entonces el padre me dice que no es lo mismo como la escuela. Cierta-
mente ahi el padre tiene raz6n, no es la misma atencidn, en la escuela la
atencion es individualizada con el menor. Entonces, las actividades que
he desarrollado ahora en la pandemia han sido bastante relajadas depen-
diendo de la situacidon que vivan en casa, comprendiendo sobre todo la
discapacidad del alumno.

Emocionalmente afecta la pandemia, pues no es lo mismo atender a
los estudiantes en la distancia como en lo presencial. Extrafio muchisi-
mo dar clase ahora en la pandemia, no es lo mismo las vacaciones, que
tener un periodo de méas de un afio, si bien no son vacaciones, es adap-
tarse a este reto de ensefiar. Extrafo las risas, los gritos, todo se extrafia

(profesor 4).

Esta pandemia a mi en lo particular me ha dejado muchisimo aprendiza-
je, yo ya utilizaba el entorno virtual para algunas experiencias pedago-
gicas, ya lo venia haciendo mas bien en el nivel de educacién superior
y algo en la bésica, pero mi sorpresa mayor es que ha sido sumamente
amigable. De los alumnos que atiendo, algunos reciben un apoyo especi-
fico de los centros del autismo que tiene el Dif municipal como estatal.
Entonces no es un trabajo exclusivo de la Usaer donde trabajo, sino que,
son chicos que también reciben otros acompafamientos que potenciali-
zan su capacidad de aprender. Entonces he tenido que aprender a usar la
tecnologia, no hablo tanto, soy mas pausada en menajes orales, para que
ellos vayan paso a paso siguiendo las indicaciones.

En algunos casos podemos trabajar dos o tres en un mismo grupo,
en una misma sesidn virtual, en otros casos, tiene que ser sesiéon de uno
a uno, porque asi el chico esta como mas comodo, porque en ocasiones
todavia le cuesta esperar turnos o comprender la intencion del otro. En-
tonces, esta flexibilidad que nos da el entrono virtual para mi ha sido un
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beneficio. Hay algunos otros, por ejemplo un par de gemelos de edad
preescolar, para ellos el entorno virtual no es el viable en este momento
y hemos ocupado sesiéon presencial con todos los cuidados de lejania.
Pero se favorece la interaccion y el contacto con el otro, que es muy
importante en esta etapa.

Entonces, mi experiencia que este 2020 me ayud6 a sumergirme a
aprender a usar la tecnologia para favorecer el aprendizaje de los estu-
diantes del espectro autista o sindrome de Asperger. Comento también
que la pandemia me lleva mucho a la emocion de la tristeza, me agobia
un poquito en esta posibilidad de entrar a las casas a través de la panta-
1la, observar la dindmica de las casas y no poder hacer mucha interven-
cidn, eso me agobia y me genera estrés. También destaco que he tenido
mucha demanda de los papés para resolver sus dudas. A veces ya quiero
apagar la computadora, el celular, que no vean conectada, por que me
agobia, y si hay cierto cansancio durante el dia, durante la jornada por
que eso también el horario cambio, se extendi6 la jornada laboral, ya no
es de 8:00 am a 1:00 pm, hoy es de 8:00 am a muchas horas; por ejemplo
he identificado que la hora de la comida es cuando més atencién presta
el padre para las actividades que tiene que realizar su hijo, pues esta

libre o dej6 de trabajar (profesor 5).

Vino lo de la pandemia y dije como trabajar con ellos. Si llegd un mo-
mento de angustia, pues conozco la condicién de los padres de familia y
sé que son de bajos recursos. Ellos se trasladan por mucho tiempo para
llegar a la escuela, viven en lugares donde no hay sefal de internet. Mi
primer estratega fue pedirles que se acercaran dénde hubiera senal, y
nos pudiéramos ver todos en el computador y saludarnos. Miré a unos
nifios muy emocionados, pero no a todos. A parte de no tener el acceso
a internet, el nifio con Sindrome Down tiene una caracteristica, cuando
se centra en algo que le llame la atencién no se aparta, a ellos hay que
atraparlos con una actividad desde el inicio.

Entonces, ahora en la pandemia, si es dificil que estén sentados en
un computador, yo lo sé por qué he trabajado con ellos, mis actividades
cuando estabamos en el aula, siempre estaban centradas en vamonos a

jugar. Entonces si es un trabajo muy dificil para el nifio, como también
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para el pap4a, porque sé que el papa en ocasiones no tiene una computa-
dora o el teléfono que usa no tiene acceso a Internet, entonces si ha sido
muy dificil mi trabajo a distancia con ellos. Traté con ellos en hablarles
por teléfono, de qué tareas tenian que realizar con los nifios, pero los
papas trabajan y tienen cosas que hacer. He hablado con unos papas
para plantearle las tareas y me han dicho que en ocasiones no la realicen
porque han salido a buscar trabajo y tienen que dejar recomendado a sus
nifios con los vecinos o con algun familiar.

Ahora si que se me ha puesto dificil la escolarizacion de ellos. La tl-
tima estrategia que tuve fue visitar una vez por mes en casa a los nifos,
desde luego cuidando las medidas sanitarias. Llegar al hogar de ellos
fue mi mejor opcién, porque no tienen los medios para conectarse a un
Zoom o recibir por un correo o por un WhatsApp el material para traba-
jar. Para mi, el trabajo con los nifios con Sindrome de Down no es papel
y lapiz, entonces es muy triste la situaciéon para mi porque sé como los
dejé antes de la pandemia, sé en qué paso ibamos, sin embargo, saber la
situacion en la que estamos, es muy triste para mi.

Se que al entrar a clases presenciales tengo que iniciar de cero. Por
ejemplo, de mis estudiantes con sindrome Down, algunos de ellos ya
habian logrado muchas necesidades bésicas de aprendizaje: ya podian
ir al bafno solos, que ya avisaban, ya no se orinaban, ya no se hacian en
el panal, ya no usaba pafial de hecho algunos. Ya iban a la cocina de
la escuela, llevaban su plato, algunos ya los lavaban otros no, pero ya
eran avances. En el momento del recreo me pedian su dinero par air a
comprar, o sea, ya iban a la tiendita y pedian sus dulces;, tal vez no eran
conscientes del cambio que les iban a dar, pero ya habia una compra
venta, pero ya estaba animandose a ir a comprar. Les decia yo que revi-
saran el cambio, les decia que esa moneda era de cinco pesos, o sea, ya
habia un trabajo.

Yo sé que algunos nifios van a volver a regresar con su pafal, que
no van a querer salir al recreo. Sé que hay unos nifios que ya no quieren
caminar. S¢é que a los nifios en la casa no los ponen a caminar, porque
los tienen en una mecedora todo el dia sentados, entonces yo sé que sus
musculos han vuelto a estar inactivos por que los he ido a visitar. Se que
al regresar a la escuela tengo que volver a hacer ese trabajo. Se que voy
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a volver a estimular los musculos de ellos. Sé que algunos de ellos han
regresado a tomar en biberén, cuando ya estaban agarrando el vaso. En-
tonces, si me estoy haciendo laidea que se va a volver a iniciar el trabajo,
porque en casa no hay tiempo, los papas no siguen las sugerencias o
tratan de seguirlas, en si el trabajo se ha hecho muy dificil para mi, para
el nifio y para el padre de familia. Si los maestros de aula regular dicen
que el trabajo a distancia es muy dificil, entonces con los estudiantes
con sindrome de Down u otras discapacidades, el trabajo tiene que ser
mas personalizado (profesor 6).

Discusion

Las experiencias que se han planteado por parte de los profesores
participantes en la presente investigacion, en torno a la gestion
de la ensefianza en tiempo de la COVID-19 expone la configuracion
hacia la asuncién de la continuidad de la escuela. La experiencia
que han acumulado en la ensefianza es el referente con el que par-
ten. Destacan la participacion del padre como el eje angular para
fortalecer el aprendizaje académico del estudiante.

Las acciones de ensefianza del curriculum que han realizado
convergen que la escases en conectividad a internet es un refe-
rente que apoya poco, el tiempo del padre y la condiciéon de la
discapacidad del estudiante. La gestion de la ensehanza por tan-
to no deviene desde la intencién del plan de estudio, el profe-
sor asume el lenguaje del mismo como suyo, mas, su intencion
se circunscribe a la temporalidad que vive. El espacio fisico es la
limitante que entiende para incorporar actividades para favorecer
la ensefianza. Si bien ninguno de los profesores enuncié qué con-
tenidos del plan y programas de estudio ha ensefiado ahora en la
pandemia, su interés se ha centrado en seguir haciendo la escuela
en la distancia, aunque con ello, se conflictde por enfrentarse a
situaciones que no ha vivido.

El enfrentamiento le obliga a romper y reorientar la accion
para la ensefianza, la cual emerge de la tensioén vivida, que como
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plantea Slee (2013), el curriculum puede estar organizado de tal
manera que el profesorado procure las intenciones del curricu-
lum, sin embargo, el profesor intenciona el curriculum desde
la reflexiéon que hace de lo que es pertinente que el estudiante
aprenda. En este sentido se destaca el comentario del profesor 1,
cuando expresa que ha tenido que grabarse y compartir el video
por medio de una aplicacion. Si bien para efectos de la investiga-
cidn no se observa el efecto que ha tenido el video, si se observa el
repensar que ha hecho el profesor para atender el planteamiento
del curriculum respecto a las asignaturas que establece.

La accién de tener que estar frente a ellos en una pantalla
es tension en el profesorado, puesto que el nifio con discapaci-
dad requiere atencién personalizada. La formacién inicial como
continua docente del profesor le indica qué estrategias didacticas
ocupar para interesar al estudiante en el contenido de aprendi-
zaje, la satisfaccion de su quehacer se manifiesta a partir de las
tensiones vividas por ensefiar a la distancia, si bien Palagar y Col-
menero (2017) documentaron la insatisfacciéon del profesorado en
la formacién inicial para la educacidén inclusiva, los profesores
que participaron en la investigacion, gestionan la ensefanza des-
de la configuracién que realizan de la experiencia vivida en torno
a cdmo continuar con la prescripcién del plan de estudio.

En las vivencias que han tenido los profesores al gestionar la
ensefianza para los estudiantes canalizados al area de educaciéon
especial se identifica discurso de comprension hacia el estudiante
que presenta la necesidad especial. Mas, la percepcioén que se tie-
ne al padre de familia es relegar, no en la idea de negativo o positi-
vo hacia el estudiante con necesidades educativas especiales de lo
que encontrd Sevilla, Martin y Jenaro (2018), sino que, en asumir
la inclusidn educativa como proceso de atencion al otro.

La gestion de la ensefianza es comprensible en el profesorado
al reconocer al padre de familia como angulo en el trabajo en la
distancia. Reconociendo que las limitantes en las que vive el es-
tudiante limitan actividades académicas, mas, esta situacion de-
viene de factores politicos, econémicos y sociales en los que inte-



Experiencias de gestion de la ensefianza ante la COVID-19 en profesores 119
de educacion especial que pertenecen a la region Soconusco, Chiapas

ractian. Por lo que la gestion esta fincada en posibilidad de hacer
con lo que tiene, visitar a los estudiantes casa por casa, hacer reu-
niones uno a uno o bien en grupos de maximo tres participantes,
es la configuracion de la posibilidad con lo que se enfrentan.

Si bien ninguna participante mencion6 qué ensefa en la dis-
tancia, de destaca que se circunscribe a lo que ha entendido en el
devenir de su hacer en la experiencia vivida. La intencionalidad
es explicita cuando encara la ensefanza a través de tecnologia
virtual, aunque esta no sea equitativa con el estudiante. Mas, el
profesor reconoce la estrategia que ha tenido que realizar para
atender el programa de estudio. En este caso, el padre de familia
ha tenido més presencia en la ensefianza, puesto que ha aprendi-
do a ensenar sin tener la pedagogia, el profesor ha sido el capaci-
tador hacia el tutor del estudiante de como ensenarlo.

La estrategia se ha fincado en aprender a usar el video para
grabar e informar al padre de las actividades académicas, sin em-
bargo, la acciéon ha dado frutos raquiticos, como se ha mencio-
nado, la condicion en la que viven las familias ha redundado en
el aprendizaje que tienen los estudiantes, por lo que, cuando el
profesor que realiza la enseflanza con estudiantes que tienen sin-
drome de Down sefiala que en la familia se retrocede en el logro
de autosuficiencia que ya tenia el nifio, muestra que la ensefianza
en casa se circunscribe a lo que los padres pueden ofrecer al es-
tudiante en tanto lo asumen en la condicién, més, dejan fuera la
ensefianza que recibi6 en la escuela antes de la pandemia.

La comprension del contexto escolar en los profesores es la
base de la intervencién docente, por lo que, la gestion de la en-
seflanza es referida a la posibilidad que tiene de hacer con lo que
tiene su alcance, eso lleva implicito su conocimiento de qué ense-
fiar, el coOmo ensefarlo es el aprendizaje que ha ido adquiriendo,
pues la intervencion en el aula, en la relaciéon uno a uno, es el re-
ferente construido en el profesor de educacion especial. Con ese
referente atiende la ensefianza a distancia, sin embargo, la bre-
cha que separa a los estudiantes regulares de los estudiantes con
necesidades educativas especiales se acentia como refiere Gross



120 Zacarias Gutiérrez y Dominguez Coutifio

(2004), puesto que el profesor sefala que al estudiante no se le
da la atencién que recibia en la escuela que se hacia antes de la
pandemia.

Gestionar la ensefianza en la distancia se configura desde la
experiencia del profesor en un proceso constructivo como sefala
Sagastizabal (2009), pues al considerar que la condicién de las
familias en las que viven los estudiantes los lleva a adecuar la
forma de cémo acercar los contenidos escolares, los lleva a tomar
decisiones de qué es lo mejor para fortalecer los aprendizajes, la
ensefnanza se entrecruza entre las demandas del plan y programas
de estudio de la educacién basica en México y las prioridades de
qué y como ensenar en lo que ha interiorizado de la ensefianza a
partir de la necesidad educativa que ha atendido.

La necesidad educativa que se ha atendido es un factor que le
indica al profesor como percibirse él y al estudiante para gestio-
nar la ensefianza, de ahi que se considere como amoroso o sentir-
se triste por no tenerlos cerca de €l, lo que recuerde de como ha
ensefnado son las huellas que trae para gestionar la ensehanza a
la distancia. Las imagenes que tenga de su actuar en lo presencial
fincan su actuar a lo lejos, que considerando las idea de Ricouer
(2018), el profesor con las imagenes de su pasado de como se de-
beria ensenar a los estudiantes, con ellas disefie su intervencioén
a la distancia.

Las especificidades que tenga la ensefianza que realizan las
tornan universales y singulares, puesto que, la comprension de su
entorno como ha planteado Contreras y Pérez (2014) les ha indi-
cado como enfrentar la enseflanza en la distancia que mantienen
con los estudiantes. El significado de cdmo ensefar en la distan-
cia lo han interiorizado en lo privado, por lo que, su agencia de
ensefnanza a estudiantes con necesidades educativas especiales es
compleja, porque adquiere nuevos significados y abre horizontes
de ensefianza.

Con ello, la complejidad (Morin, 2018) de la gestién de la en-
sefianza da cuenta de la cultura de la practica educativa del profe-
sor. La cual ha sido construida en el tiempo que ha ejercido la do-
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cencia y desde ella atiende la enseflanza a distancia. Los nuevos
significados (Van, 2003) que le reclama ensefar a estudiantes con
los que no tiene contacto cara a cara le lleva a decir qué se puede
hacer. Por lo que, el significado interno de qué es ensenar al es-
tudiante le permite interpretar la realidad en funcién de coémo la
configura.

Conclusiones

La experiencia en la gestion de la ensefianza que tienen los pro-
fesores que atienden la educacioén especial en la modalidad a dis-
tancia en el contexto de Chiapas se ancla a la experiencia que le
ha dejado el quehacer docente presencial. Desde ahi, piensa como
ensefar al estudiante y al padre de familia para que se atienda el
planteamiento del plan de estudio que comunica a través de videos,
video llamadas o visitas domiciliarias. La tensién que manifiesta el
profesor es como hacer que el padre de familia le apoye para la en-
seflanza, dado que configura que la condicién fisica y/o intelectual
del estudiante con necesidades educativas especiales es un factor
que le limita alcanzar los estandares que la educacion basica pre-
tende con los estudiantes de educacion basica en el pais.

La experiencia del profesorado que particip6 en la investiga-
cién para la gestidon de la ensefianza se entrecruza con el plantea-
miento del perfil de egreso de la educacion basica que senala el
plan de estudio, con la configuracidén que hace de si mismo, de los
estudiantes y del padre de familia. En este sentido, se encuentran
en incertidumbre de como seguir atendiendo a lo estudiantes,
dado que el contexto en el que viven les favorece poco la conecti-
vidad a internet, mas, ellos estin asumiendo actitudes favorables
para incorporar la tecnologia digital a su vida. Sera el Sistema
Educativo Nacional el que suministre para todos, de tal manera
que se pondere la justicia a aprender desde casa y el profesor ser
el agente que fortalezca.
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Finalmente, la ensefianza a distancia le ha implicado al pro-
fesorado que participé en la investigacion comprender que las
tensiones de ensefanza se entrecruzan con la organizacion que
tiene la institucion social, por ejemplo, el acceso a internet y con
la intencidn que tiene la institucion familia con sus hijos que pre-
sentan necesidades educativas especiales. La investigacion, por lo
tanto, abre un panorama de cé6mo se da la atencién de la ensefian-
za escolarizada con estudiantes que presentan necesidades edu-
cativas especiales, por lo que, falta profesionalizar al docente para
gestionar la ensefanza en la distancia, asi mismo, que la politica
publica sea equitativa, justa e igualitaria.
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Capitulo 6
La Catedra Internacional sobre
Interculturalidad y Pensamiento
Critico, una experiencia de
colaboracion académica que nacid
con la pandemia

José Humberto Trejo Cataldn

Introduccion

La pandemia del coviD-19 alter6 definitivamente la gestion de la
educacién y la cultura, entre muchos otros campos sociales que,
por definicién, suponen una intensa interaccién humana. A fin de
cuentas, incluso los mas escépticos se han ido persuadiendo de
que comenzamos a presenciar un cambio de época, donde cierta-
mente la ciencia y la tecnologia tienen un papel importante, como
ha ocurrido invariablemente desde el siglo xvii; la diferencia
ahora parece radicar en la importancia que tiene el ser humano y
la cultura en el desarrollo, la comprension y la eventual supera-
cién de esta crisis planetaria.

Asi, la humanidad como sujeto, estd presente en el origen de
este cisma, aunque no alcancemos a definir cabalmente de qué

1. Mexicano. Dr. en Ciencias Politicas y Sociales, Coordinador de Operacion Territorial
del Consejo Nacional de Fomento Educativo, Chiapas, contacto: humberto.
trejocatalan@gmail.com ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-7632-1079
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manera: el cambio climatico, la destruccién de sistemas naturales,
la experimentacion incontrolable, el lucro sin escripulos, incluso
la extraordinaria y desquiciada posibilidad de que alguna inteli-
gencia trastornada busque contener el crecimiento exponencial
de la especie humana. Todas estas teorias, incluso las méas alu-
cinantes, ponen en su centro a “la humanidad”, como victima y
perpetrador de los inefables males asociados a esta pandemia.

Del mismo modo, la humanidad es victima y victimaria de
los males derivados de la pandemia, que pueden ser peores a la
propia enfermedad y eventual deceso de algunas personas. Es el
caso de quienes enfrentan una muerte lenta por el colapso de los
sistemas de salud; o los condenados a enfrentar una vida precaria
por la pérdida de empleos y el rompimiento de cadenas produc-
tivas; y, sin duda, de millones que ven amenazada su oportunidad
de aprender y superarse por la via del acceso a la educacion y la
cultura.

Frente a este complicado escenario, la creacién de la Catedra
Internacional de Interculturalidad y Pensamiento Critico (CIIPC),
impulsada por académicos de América Latina y la peninsula Ibé-
rica, representa una experiencia académica y cultural interesante,
por varias razones que se analizaran a lo largo de este trabajo: la
primera, por su horizontalidad; la segunda, por su espontaneidad;
la tercera, por el tipo de institucionalidad que propone; la cuarta,
por lo ambicioso de su propuesta; y la quinta, por el éxito alcan-
zado en sus primeros meses de vida.

Este trabajo se integra principalmente por el testimonio de
sus actores: entrevistas estructuradas al Dr. Jaime Montes Miran-
da, director del Centro Interdisciplinario de Estudios Latinoame-
ricanos de la Universidad de La Serena, en Chile, quien es pre-
sidente de la crpc; al Dr. Victor del Carmen Avendafio Porras,
secretario académico de la Catedra; y a sus integrantes a través de
un formulario atendido por poco mas del 25% de los integrantes
registrados en ella. De igual forma, se recupera informacién del
trabajo realizado por algunas de las instituciones que acompana-
ron en sus inicios el proyecto.
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Antecedentes

La vinculacién es una de las principales estrategias de las insti-
tuciones de educacioén superior para robustecer la calidad de su
oferta educativa y sus productos de investigacion. A partir de esta
premisa, el Centro Regional de Formacion Docente e Investiga-
cioén Educativa para el sur-sureste de México (CRESUR), con sede
en Comitan de Dominguez, Chiapas, inici6 una serie de intercam-
bios académicos desde el 2015 con el Centro Interdisciplinario de
Estudios Latinoamericanos de la Universidad de La Serena, Chile
(CIEL).

Los protagonistas de este intercambio fueron el Dr. Jaime
Montes Miranda, Coordinador del CIEL y el Dr. Victor del Car-
men Avendafo Porras, secretario académico del CRESUR hasta
diciembre del 2020. Para el CRESUR, una institucidon cuya opera-
cidén académica inicié apenas en diciembre de 2013 y que contaba
con recursos muy modestos, a pesar de la grandilocuencia de su
nombre y atribuciones formales?, la relacién con esta universi-
dad chilena -vinculada en sus origenes al Normalismo- resultaba
una gran oportunidad de abrir lazos hacia el Cono Sur; mientras
que para el CIEL, la relacién con una institucidén mexicana situada
en el iconico estado de Chiapas, fue ponderada también como un
puente valioso hacia el otro extremo de Latinoamérica.

Esta relacién se materializ6 muy pronto en intensos y cordia-
les intercambios a través de visitas reciprocas y el desarrollo de
una publicacién académica conjunta: la Revista Interdisciplinaria
de Estudios Latinoamericanos (RIEL), que aparecia cuatrimestral-

2. El CRESUR fue creado por acuerdo entre el Gobierno de la Republica y el
hegemonico Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaciéon que congrega
més de 1 millén 200 mil docentes afiliados, en el marco de la Alianza para la
Calidad Educativa firmada por las partes en 2008, con el propésito de fortalecer
las capacidades académicas de las Escuelas Normales para realizar las tareas
de investigacion, vinculacién y divulgaciéon que, ademas de la docencia, deben
realizar las instituciones de educaciéon superior. Esto, para evitar el grave
deterioro que los firmantes identificaron en la calidad de la formacién inicial que
se ofrecia a los futuros maestros de educacion bésica.
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mente3. En sus cuatro afios de existencia (entre el 2017 y el 2020)
la RIEL fue incorporada a 15 indices y catdlogos académicos es-
pecializados. De esta manera, permitié raipidamente proyectar la
relacién CIEL-CRESUR en el espacio académico Ibero y latinoame-
ricano, gracias a la publicacién de trabajos originales sobre temas
de, desde o para esta region.

La RIEL se mantuvo abierta a las mas diversas perspectivas
tedricas y metodoldgicas, asi como a una variedad de indagacio-
nes que terminarian prefigurando la riqueza tematica, diversidad
de intereses y afinidades que se ven reflejados en la organizacion
y funcionamiento de la CIIPC, entre ellos destacan los siguientes:
historia e historiografia; economia y desarrollo; analisis politico
y social; cultura, interculturalidad y diversidad social; literatura
y critica literaria; filosofia e historia de las ideas; memoria, his-
toria y utopia; sujetos, movimientos sociales y visiones alternati-
vas; pedagogia, formacion docente y educacion de frontera, entre
otros temas.

Otros datos que vinculan el desarrollo de la c1ipC con la rela-
cidén CIEL-CRESUR, son los siguientes:

a) La RIEL se propuso un formato menos rigido del que suelen
presentar las revistas académicas tradicionales, ya que inte-
graba: i) articulos académicos de investigacion empirica y
documental, ii) ensayos filos6ficos, econémicos, sociales, cul-
turales, interculturales, politicos y literarios, iii) resefas, iv)
poesia y narraciones cortas.

b) Como respuesta a la importancia, cada vez mayor, adquirida
por los estudios interculturales en México, América Latina y
los paises ibéricos donde, por razones distintas y desde en-

3. La informacién sobre el trabajo del CRESUR mencionada en este articulo, esta
contenida en informes y reportes de la institucion, de la cual el autor fue rector
desde julio de 2013 hasta diciembre de 2020. De no aparecer o derivarse de la
informacién publicada en el portal web del Centro www.cresur.edu.mx, puede
corroborarse a través de los 6rganos de transparencia y acceso a la informacion
publica del estado de Chiapas o el Gobierno Federal; en el caso de las revistas
mencionadas, también en los indices y catalogos donde fueron incluidas.
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c)

d

foques diversos, se ha identificado a la educacién como un
espacio propicio para su abordaje y problematizacién, CRESUR
desarrollé la Revista Latinoamericana de Educacion y Estu-
dios Interculturales.

La RLEEI alcanz6 12 incorporaciones en indices y catalogos.
Desde fines de 2016 hasta fines de 2020, contribuy? a fortalecer
las redes entre numerosos académicos latino e Iberoamerica-
nos interesados vivamente en tematizar la interculturalidad.
En el caso de México destaca la participacion de académicos
de las once universidades interculturales del pais, de las Nor-
males abocadas a formar docentes interculturales bilingiies v,
en general, de los interesados en la educacidn de la poblacion
indigena, desde una perspectiva intercultural e incluyente.
La comunidad de docentes iberoamericanos que se fue articu-
lando en torno a estas revistas, se consolido6 gracias a catedras
y seminarios como los dedicados al pensamiento del Fildso-
fo argentino Rodolfo Kush y del espafnol Manuel Castells en-
tre otros. A esto debe afiadirse la colaboracién en arbitrajes,
publicaciones colectivas y cursos a distancia, tanto regulares
como de extension académica.

De manera que, si bien la cuPC “nacié con la pandemia”, como
afirma el Dr. Jaime Montes Miranda, su fundador y presidente,
también es cierto que tuvo una gestacion gradual y robusta que
contribuye a entender la solidez con que ha avanzado. Tanto él,
desde la direccidn del CIEL, como el Dr. Victor Avendafio, desde
el CRESUR, sentaron las bases para desarrollar un modelo de co-
laboracidén que trascendid los limites institucionales y lograron
ubicarlos en una dimension personal y humana, que resultaria
mucho mas pertinente y vigorosa.

4.

Ver RLEEI <https://www.latindex.org/latindex/ficha?folio=27137> Consulta, 30/07/2021
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El desafio de la pandemia

Una de las mayores virtudes de la red de relaciones académicas
que se formo a partir de la relaciéon CIEL-CRESUR fue su flexibili-
dad de adaptacion y capacidad de respuesta. Cada una de estas
instituciones tenia previamente una dindmica que naturalmente
se fue integrando en asociaciones mayores. El CRESUR, por ejem-
plo, increment6 paulatinamente su vinculacién con algunas de
las principales Escuelas Normales de México, con Universidades
Interculturales y con areas afines de universidades auténomas es-
tatales tan importantes para la educacion superior del pais como
la Universidad de Guadalajara y la de Chiapas. Mientras que el
CIEL de La Serena tenia en el liderazgo de Jaime Montes un reco-
nocido interlocutor con filésofos y pedagogos suramericanos y
peninsulares.

Tras las primeras semanas de confinamiento, surgié entre un
grupo nuclear de académicos la iniciativa de generar un espacio
de reflexion amplio, para tratar de entender lo que estaba suce-
diendo a escala planetaria. Asi el 30 de abril de 2020, un par de
semanas después de que inici6 en México el periodo de confina-
miento, se realizo el foro virtual internacional “Humanismo(s) en
épocas de crisis: reflexiones en torno a la pandemia del Corona-
virus”.

A los convocantes se uni6 por primera vez la Universidad Me-
soamericana de San Cristobal de Las Casas, Chiapas (UNIMESO)
y la entidad que regula la formacion inicial de maestros de edu-
cacion basica en el pais, conocida entonces como la Direccion
General de Educacién Superior para Profesionales de la Educa-
cién (DGESPE), actualmente conocida como Direccién General de
Educaciéon Superior para el Magisterio (DGSUM), dependiente de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP). La convocatoria reunid
a 418 participantes de 15 estados de la republica mexicana y 10
paises, de acuerdo a la contabilidad de sus organizadores.

Ademas de oportuna, la convocatoria tuvo la virtud de aten-
der la coyuntura abierta por el desarrollo de la pandemia, al tiem-
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po que la trascendi6 ubicandola en un horizonte cultural amplio,
profundo e inapelable como lo fue la revision critica de él o los
humanismos. El humanismo en tanto principio ético, estético, fi-
loso6fico y pedagogico; pero también como ethos, como cultura,
como condicién y resultado de la interaccién humana abrié un
horizonte de posibilidades que trascendi6 el caracter informativo
y didactico de iniciativas similares que se fueron agotando.

El esfuerzo de la catedra, por el contrario, fue ascendiendo
rapidamente de modo que los siguientes foros realizados basica-
mente por CIEL, CRESUR y otras instituciones y académicos, al-
canzaron cada vez un impacto mayor: asi, el foro “Cooperacion
para el desarrollo educativo de México, Centroamérica y el Cari-
be después del Covid 19” realizado del 16 al 19 de junio, tuvo 853
participantes, de toda la republica mexicana y 15 paises.

Posteriormente, el 23 de junio, se desarrolld el que seria el
primer foro organizado ya por la Catedra Intercultural de Inter-
culturalidad y Pensamiento Critico: “Habitar la interculturalidad
en un mundo en crisis” con cuatro docentes de universidades bra-
silefias, cuatro de universidades argentinas, uno de la universidad
de Duke en los Estados Unidos y uno mas de la Universidad de
La Serena, en Chile. Esta presentacidon de la CIIPC congreg6 a 1
mil 301 participantes de 17 estados de la republica mexicana y 16
paises, entre los que Espafia y Portugal tuvieron una participacion
relevante.

El éxito de este primer foro CIIPC se replicd en los denomina-
dos “Apuntes sobre educacién intercultural” con 826 participan-
tes, de todo México y 10 paises; y, “Museos, educacion y patrimo-
nio cultural iberoamericano: nuevos y viejos desafios” organizado
a iniciativa del Grupo Salamanca de Investigacion en Museos y
Patrimonio Iberoamericano, de la Universidad de Salamanca, en-
tre otras instituciones; esta vez la Catedra congregd 819 partici-
pantes de toda la reptblica mexicana y 7 paises, con una impor-
tante aportacion de Espafa y Brasil, como coanfitriones.
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Constitucion de la cIIpcs

Mais alla de los antecedentes vistos desde una perspectiva exter-
na, para los fundadores de la Catedra, en palabras del Dr. Jaime
Montes (2021), la iniciativa comenzd “[con el] intercambio de
ideas entre un grupo de académicos/amigos, el fin Gltimo era ob-
tener un reconocimiento internacional, por ejemplo como Cate-
dra UNESCO”; en un principio, ademés de él mismo y el Dr. Victor
Avendafio Porras (2021) seiial6 al Dr. Angel Espina Barrio, de la
Universidad de Salamanca, Espafa, como otro importante y muy
activo promotor del proyecto.

Interrogados sobre el titulo de la catedra, el Dr. Victor Aven-
dafo refiere que el concepto de interculturalidad le resultd perti-
nente porque “se maneja con muy altos estandares en Sudamérica
y México cuenta con instituciones interculturales, [por ello] nos
parecié que el concepto convocaria a muchas voces” (Avendafo,
V. 2021).

Sobre el mismo tema, el Dr. Jaime Montes nos dijo: La inter-
culturalidad constituye un desafio interdisciplinario fundamental
de los tiempos actuales. La pensamos en tres lineas de investiga-
cion: [1] pueblos originarios, [2] inmigraciones y [3] cultura popu-
lar. Fundamentalmente la enfocamos desde la educacion intercul-
tural (Montes, J. 2021).

En cuanto al pensamiento critico, el propio Dr. Montes ubic6
que “representa una gran necesidad en los tiempos presentes, sobre
todo para alcanzar una formaciéon ciudadana democréatica de cali-
dad”; mientras que, desde la vision de Victor Avendafio, la inclusién
de esta categoria atiende a un interés estratégico: “Nos pareci6 que
era la posibilidad de sumar muchas disciplinas [sociales]”.

Existe plena coincidencia en los entrevistados en que el ob-
jetivo de la Catedra es ganar autonomia “... estamos pensando en

5. Las declaraciones de los doctores Jaime Montes y Victor Avendafno incluidas
en este apartado, corresponden invariablemente a las entrevistas citadas,
referenciadas al final del documento.
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brindarle una personalidad juridica que la transforme en una ins-
titucion independiente (fundacién, corporacion, etc.) y que gane
de esta forma autonomia y pueda extender sus propios certifica-
dos” nos informa Jaime Montes, y un paso para lograrlo podria
ser convertirse en una Catedra UNESCO. Con ello se lograria “.
Una mayor visibilidad y, por lo tanto, mayor impacto académico”
a decir de Victor Avendafo.

Desde la perspectiva de sus fundadores, la Catedra esta gene-
rando una institucionalidad propia y singular, a lo cual ha contri-
buido la coyuntura de la pandemia. De alguna manera, la soledad
en que las y los académicos se vieron y la dificultad de reaccién
mostrada por las instituciones, nutrié poderosamente las opor-
tunidades de que un mecanismo horizontal, agil y centrado en
el interés de profesores que vieron por esa via la posibilidad de
mantener espacios de didlogo, aprendizaje, reflexiéon y relacion en
los temas de su interés.

De ahi que el Dr. Avendafio seflale como el principal acierto
logrado hasta ahora por la Catedra “las alianzas personales en-
tre los profesores”; esto implica un ejercicio de apropiaciéon de
las tecnologias importante para muchos de los miembros de la
CIIPC, 27% de los cuales tiene mas de 55 afios, como se vera mas
adelante. Al respecto, el Dr. Montes afirma “La pandemia fue la
gran responsable de esta catedra, pues ella dio la oportunidad de
comenzar a trabajar por internet y vincularnos en muchas plata-
formas virtuales distintas en internet” (Montes, J, 2021).

Sobre la relevancia de la Catedra en el Proyecto académico y
profesional de sus fundadores, el Dr. Avendafo recupera una idea
que se reitera en la mayoria de los participantes de la misma: “Es un
proyecto de gran relevancia personalmente, pues de éste derivan,
publicaciones, intercambios, difusion, entre otros. Es decir, lo que
engloba la vida académica de un profesor” (Avendafio, V. 2021).

Para concluir este apartado, vale decir que la perspectiva de
sus fundadores sobre la Catedra allende la pandemia es claramen-
te optimista, ya que, para su presidente: “El fin de la pandemia
sera una extraordinaria posibilidad para comenzar a conocernos
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personalmente y establecer relaciones formales interinstitucio-
nales” (Montes, J. 2021).

La cirpc desde la perspectiva de sus participantes

Atendiendo la informacién proporcionada por el Dr. Victor Aven-
dafio, secretario Académico de la Catedra, esta cuenta con 280
profesores adscritos, de once paises iberoamericanos: México,
Chile, Argentina, Uruguay, Brasil, Colombia, Bolivia, Pert, Espa-
fia, Portugal y Guatemala. Ha realizado 12 eventos, todos ellos vir-
tuales, entre foros y seminarios, en los que han participado entre
7y 8 mil personas.

Se aplic6 un cuestionario a miembros y seguidores de la CIIpC
entre el 30 de julio y el 4 de agosto de 2021 a través de Google for-
ms, obteniéndose las respuestas que se comentan a continuacion:

Se recibieron 71 respuestas, lo que equivale a la cuarta parte
de sus miembros. Este dato en si mismo revela un interés eleva-
do en atender y seguir las actividades de la Catedra. El 50.7% de
quienes contestaron son mujeres, 49.3% hombres, lo que revela
un mayor interés de las primeras en participar, si consideramos
ademas que en educacion superior suelen ser mayoria el nimero
de docentes varones que el de mujeres.

Practicamente la mitad de quienes respondieron (el 48%) tie-
nen entre 26 y 45 afios, por lo que se encuentran en una etapa de
intenso desarrollo académico y profesional, donde se conjuga el
interés por continuar sus estudios, participar en redes y generar
conocimientos, mientras que otro 48% declar6 tener mas de 46
afos -21.1% entre 46 y 45 afios y 19.7% mas de 55 afios- lo que abre
posibilidades de tutoraje muy interesantes entre docentes e in-
vestigadores noveles y veteranos.

Si bien la cripc es por definicién un proyecto internacional,
y mas puntualmente iberoamericano, las respuestas revelan una
abrumadora mayoria de participantes mexicanos (87.3%). Del res-
to de los paises se recibieron apenas un maximo de dos respues-
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tas. Sin duda, consolidar el caracter internacional de la Catedra
debe ubicarse como una de sus prioridades en el futuro. Por aho-
ra, la coyuntura de la pandemia contintia operando en favor de
este propdsito.

De la misma forma, el campo de interés académico de las y
los participantes estd concentrado en la educacion (65.7%) y en
las ciencias sociales (17.1%). Con un porcentaje similar (7%) par-
ticiparon los campos “Arte, cultura y gestion cultural” y “ciencias
de la naturaleza”.

En este caso la cIipC podria consolidarse como una red abo-
cada a temas educativos, sociales y culturales, pero la perspectiva
intercultural que la anima abre oportunidades de convocar cole-
gas de otros campos, de igual forma el campo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, TiCs; de las tecnologias para
el aprendizaje y el conocimiento, TACs; y de las tecnologias para
el empoderamiento y la participacion, TEPs; (Latorre, 2018) son
oportunidades abiertas y potencialmente muy atractivas para el
desarrollo de la Catedra.

Una fortaleza notable de la cIipc es el grado académico de los
participantes: el 43.7% de quienes atendieron el cuestionario tiene
estudios de Maestria, el 26.8% tiene estudios de Doctorado y el
5.6% de Postdoctorado, el decir tres cuartas partes tiene estudios
de posgrado, mientras que 18.3 tiene una licenciatura y 5.6% la
cursa actualmente. La Catedra es pues un espacio de intercam-
bio académico, pero puede serlo también de tutoria y acompana-
miento para futuros docentes e investigadores.

El 60% de quienes respondieron son docentes en institucio-
nes de educacion superior, 13% en Educacién Media Superior y
21% en escuelas de Educacion Basica. Esta combinacién de per-
files contribuye a darle a la ciipc singularidad frente a otras re-
des similares, regularmente conformadas por académicos de un
mismo nivel educativo y con intereses en un mismo campo o, al
menos semejante. La horizontalidad de la Catedra se expresa aqui
en la oportunidad real de “aprender todos de todos”, incluso los
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especialistas mas notables pueden aprender -y lo hacen- de en-
tusiastas docentes de educacion basica o, incluso, de estudiantes.

Entre las actividades de la ciipc que mayor interés generan
en sus miembros. En este caso, se les pidié que senalaran dos de
las actividades que les parecen més atractivas de la Catedra. Las
respuestas fueron las siguientes:

La participacién en Cursos y seminarios (77%) y en Foros vir-
tuales (60%) con lo que la caracteristica principal de la Catedra
es ser “un espacio para aprender”. En segundo lugar, pero tam-
bién con una importancia notable, la Catedra es un espacio para
generar y divulgar conocimiento; asi, el 41% la valoré como una
oportunidad de participar en “redes de investigacion” y el 21%
para generar “publicaciones académicas”.

En buena medida la ClIpC puede afirmarse como un proyecto
parala formacién y consolidaciéon de investigadores. El 539% sefialo
tener alto interés y disposicion “para realizar investigaciones aca-
démicas” y el 34% un interés “mediano” en realizar esta actividad.
En otras palabras, alrededor del 97% de quienes respondieron la
encuesta estan dispuestos a generar y divulgar investigacion.

Por encima de este interés, se ubico el de “participar en la di-
vulgacion de las actividades de la Catedra y la formacion de redes
académicas”. En este caso, 57.7% declar6 tener un interés y dispo-
sicidon “alto” en participar en estas actividades y 36.6% declar6 un
interés “mediano”.

En cuanto al interés y disposicidén para “impartir o tutorar acti-
vidades académicas dentro de la ciirc” el 41% declar6 que es “alto”,
lo que confirma el interés por aprender, antes que por ensefar;
aunque se trate de procesos complementarios y convergentes.

La crrc propone desarrollar 12 lineas de investigacion, para
las cuales ha conformado sendos grupos de trabajo. De estas li-
neas deben generarse agendas de generacion y divulgacion del
conocimiento que habran de constituir los productos académicos
més notables de la Catedra. A pesar de su importancia, sélo el
8.5% de quienes respondieron el cuestionario declar6 participar
en alguna de estas lineas.
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El caracter autogestivo y horizontal de la Catedra implican
que s6lo pueden contar con lo que logren por si mismos; no hay
una institucion publica o privada que sustituya o apoye de manera
externa el esfuerzo de sus miembros. De manera que entender las
razones por las que una estructura de este tipo parece depender
de la iniciativa y esfuerzo de menos del 10% de sus miembros es
crucial para el futuro de esta iniciativa.

Al respecto, la principal razén por la que la oportunidad de
que un porcentaje significativamente mayor de sus miembros
aporte a la cIIPC parece ser el desconocimiento: “No sabia que
existiera esta posibilidad” respondi6 el 53% y “No sé como par-
ticipar”, fue la respuesta del 30%. S6lo el 16.7% sefialé “no dis-
poner de tiempo” o “no interesarse por ahora” en “adherirse a
alguna linea de investigacion”. Sin duda, activar el potencial de
miembros que podrian interesarse en participar en los grupos de
investigacion de la Catedra es una condicién critica de éxito para
su consolidacidon, mas all4 de la pandemia.

Como es natural, la clipC tiene participantes intensos, acti-
vos y pasivos. Esto se refleja en los medios por sus miembros si-
guen las actividades de la Catedra. La mayoria (57.7%) lo hace
por correo electrdnico, lo que indica que estan basicamente a la
expectativa de lo que se les ofrezca en cursos, seminarios y foros
virtuales, como lo indica la semejanza en las cifras sobre la parti-
cipacidn en este tipo de actividades.

El 8.5% declar6 seguir las actividades por WhatsApp, este grupo
es similar al porcentaje que declard participar en alguna de las li-
neas de investigacion por lo que suponemos que son conjuntos que
se corresponden en una proporcion significativa y que conforman
el nicleo mas activo de la Catedra. Llama la atencién el porcentaje
relativamente bajo que la sigue por Facebook, el 18% y, en menor
medida el que la sigue en su pagina web, el 10%, dado que este me-
dio ha sido desplazado en gran medida por las redes sociales.

Un dato fundamental es que el 67.6 de quienes respondieron
la encuesta declard que la cupc ha cumplido “en mucho” sus ex-
pectativas. Obviamente hay un sesgo en la respuesta, dado que
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quienes respondieron el cuestionario por lo general deben tener
interés y opinion favorable sobre un cuestionario que contestan
voluntariamente, sin embargo, el porcentaje es alto —como lo fue
también el de respuesta al cuestionario, lo que afirma una visién
favorable al trabajo realizado hasta ahora por la crirc. Abonando
a este argumento, el 28% declar6 que la Catedra cumpli6 en “algo”
sus expectativas y s6lo 4% sefialdé que lo hizo “poco”.

Esta vision favorable y optimista sobre la Catedra se afirma
en la creencia de que la Catedra “sobrevivira después de la pan-
demia”, al respecto 87% considera que sobrevivira “...y se fortale-
cera con la posibilidad de hacer intercambios cara a cara”. A esto
debe sumarse la duda razonable y autocritica de quienes asumen
que el futuro de la Catedra “... dependera del impulso y la creati-
vidad que aportemos”.

Finalmente, se pidid a los participantes que en un maximo de
cinco palabras respondieran lo que piensa que se dira de la cupc
en el 2030. De los 71integrantes que respondieron el cuestionario,
diez no incluyeron una respuesta y otros no atendieron el criterio
del nimero de palabras establecido; sin embargo, en la gran ma-
yoria de las respuestas prevalece optimismo, sentido de pertenen-
cia, satisfacciéon y una valoracién alta del trabajo académico que
proyecta la Catedra.

Algunas de las respuestas, entre muchas destacables, son las si-
guientes: [La catedra es] “una excelente oportunidad para crecer”,
“excelente opcion de desarrollo académico”, “una posibilidad de

”

actualizacién real”, “desarrollo y cambio”, “red potente de investi-
gacion”, “excelente inicio de investigacidon continua”, “inicio de un
nuevo camino”. Debe sefialarse también que, a pesar de su sentido

favorable hacia la cIIPG, tres respuestas se redactaron en pasado.

La c1irc en la Red

En la web, a Catedra se presenta como un espacio que propone
la construcciéon de un espacio de trabajo conjunto entre diver-
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sas instituciones alrededor del mundo para reflexionar respecto
del registro sistematizado del vinculo existente, y aportar a la ge-
neraciéon de espacios de convivencia ante el vacio intercultural
que significa habitar juntos en el lazo social (CIIPC, 2021). Llama la
atencion la importancia que se da en la definicién de la Catedra
desde su sitio oficial a las instituciones, cuando una de sus prin-
cipales caracteristicas es la horizontalidad de sus procesos y el
valor que ello confiere a sus miembros en lo individual. Es decir,
la actuacion de la Catedra depende mas de sus miembros que de
las instituciones a las que estos pertenecen.

Ejemplo de lo anterior es que no se formaliz6 un acuerdo en-
tre el CRESUR o el CIEL y la catedra. Incluso, el cambio en la di-
reccion del CRESUR en diciembre de 2020, aunque la institucion
fue apartada de este proyecto, la Catedra continu6 inalterada. Se
puede especular si sus posibilidades de desarrollo se vieron redu-
cidas o no, pero en los hechos la CclIPC sigui6 adelante y encontrd
rapidamente en la Universidad Mesoamericana de San Cristobal
de Las Casas el respaldo necesario para continuar con un referen-
te importante en México.

Otro caso que logramos identificar fue el de la Universidad
Tres de Febrero de la Argentina, donde el Dr. José Tasat tuvo un
papel importante en el inicio de la CIIPC, en algiin momento este
acompafiamiento perdid intensidad, pero la Catedra no eché de
menos el acompafiamiento institucional, seguramente si el de los
académicos que redujeron su participacion en el proyecto.

En todo caso, el punto a sefialar es que la Catedra tiende a ge-
nerar una institucionalidad propia, singular y alternativa, donde
el papel de las instituciones académicas formales que la acompa-
fian es importante, pero no decisivo. No mas, desde luego, que el
de las y los académicos que por iniciativa propia han hecho de
la Cc1IpC su propia institucién académica, su espacio de investiga-
cidn, divulgacion y produccidon académica.

En este sentido, resulta importante y revelador de esta dina-
mica distinta en la construccion de la institucionalidad académica
de la c1ipc la manera como se conformaron los grupos de trabajo:
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Primero, a propuestas de sus miembros; no solo de sus dirigentes,
sino de un segundo circulo donde los primeros académicos inte-
resados en participar propusieron y consensuaron las numerosas
lineas de investigacion, tantas y con tal apertura, que entre las
doce lineas aprobadas algunas claramente se intersectan; Segun-
do, muchos de los coordinadores de estas lineas se auto propusie-
ron para hacer este trabajo, otros fueron invitados por el ntcleo
fundador, pero todos cuentan con la formacién para realizar esta
tarea; Tercero, la adhesién a cada una de las lineas fue por de-
cisidon personal, sin la necesidad de cubrir requisitos previos en
cuanto al perfil y trayectoria académica.

Cada grupo definid su programa de trabajo, incluyendo foros,
cursos y publicaciones, y lo realizan con bastante autonomia en
el marco de la Catedra. de ahi que su secretario académico, el Dr.
Victor Avendafio afirme que la Catedra tiene actividades progra-
madas hasta abril del 2022. De los coordinadores de las lineas de
investigacion, cinco son de tres instituciones de Educacién Supe-
rior de Chile, cinco de igual nimero de instituciones de México,
uno de Espafia y una de Argentina.

La crrc ha logrado desarrollar una produccion editorial no-
table. De acuerdo a su pagina web en su Coleccion Pensares, la
Catedra suma 20 libros propios y 6 “Obras asociadas”. Entre los
primeros en 18 casos se trata de coediciones. Todas con la parti-
cipacion de la Universidad de La Serena de Chile, 14 con la par-
ticipacidn del CRESUR, 3 con la participacién de la Universidad
Mesoamericana de San Cristébal de Las Casas, uno con la parti-
cipacion de la Universidad Autébnoma de Madrid y en dos casos
aparece como editor inico la U. Serena.

Llama la atencidn de los 20 libros que la CIIPC reconoce como
propios, en 17 de ellos aparecen entre los autores los Doctores
Jaime Montes o Victor Avendafo, o ambos, en la mayoria de los
casos: siete libros fueron coordinados por ellos; seis méas, por am-
bos y otro académico; dos mas por el Dr. Avendano, solamente, y
uno por él y otro académico; hay también un libro de autoria del
Dr. Jaime Montes, asi como dos mas de temas filos6ficos publica-
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do cada uno por autores diferentes. Cinco, de los seis libros defi-
nidos como “publicaciones asociadas” fueron coordinados por el
Dr. Victor Avendano y el restante, por él y otro académico.

S6lo en tres de los 26 libros que aparecen publicados por la
CIIPC o asociados a ella, no parecen los nombres de su presidente
o de su secretario académico, estos tres libros tienen en comuin
que tratan en profundidad temas filos6ficos y son de un tnico au-
tor. Ademas del libro del Dr. Montes, aparecen tres libros de autor
sobre filosofia, disciplina que, vinculada a la interculturalidad, los
derechos humanos y el pensamiento critico, conforman un campo
en la produccidén de la cipc. Otro seria el definido por la educa-
cioén, el uso educativo de las tecnologias y temas relacionados con
la formacion docente.

El protagonismo de los fundadores de la cuprc en la produc-
cién editorial admite varias lecturas: por una parte, puede hablar
de su impulso por acompanar el proyecto y apoyar la produccion
y divulgacién académica en investigadores noveles o menos expe-
rimentados; puede hablar también de centralizacion y control en
el desarrollo de los trabajos académicos; o bien, de una conexién
insuficiente o ineficiente entre un grupo relativamente pequefio
de investigadores experimentados y el resto de los miembros de
la catedra; finalmente, también habla de un trabajo de vinculacion
relativamente limitado, ya que no soélo los sellos editoriales de
las publicaciones estdn concentrados en dos o tres universidades,
sino también la procedencia de los investigadores, aunque esto en
menos medida.

A manera de cierre

La revision del trabajo realizado por la ClIiPC revela un sentido
de oportunidad notable por parte de un grupo de académicos de
distintos paises de la region que habian iniciado una etapa de vin-
culacidn cordial y generosa, apoyada en el uso de las tecnologias
de la comunicaciéon y la informacién, como herramientas indis-
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pensables para desarrollar la docencia en todos los niveles educa-
tivos, especialmente en la educaciéon superior.

El 4animo con el que los académicos de estas instituciones
--algunas de ellas relativa o francamente modestas-- asumieron
la oportunidad de estos intercambios, jug6 sin duda un papel re-
levante. La disposicion a colaborar y la horizontalidad con que se
desarrollaron estos esfuerzos no habrian sido similares desde ins-
tituciones y universidades mas robustas, en estos casos las comu-
nidades académicas se han movilizado en torno a demandas mas
que en torno a propuestas, como fue el caso. De ahi la horizontali-
dad que caracteriz6 en su origen el desarrollo de la Catedra.

Otro elemento que fortalece la horizontalidad de la curc es
que se trat6 de un movimiento “espontianeo”, no porque carecie-
ra de planeacién -seria imposible explicar su éxito y productivi-
dad sin una planeacién detallada- sino en cuanto que no fue una
politica decidida y operada institucionalmente. Las instituciones
marco, como el CRESUR y la Universidad de La Serena, en prime-
ra instancia, sirvieron de apoyo para el desarrollo de la Cétedra,
pero no iniciaron ni coordinaron este esfuerzo. La Catedra es el
resultado de la iniciativa de dos académicos con funciones direc-
tivas en ambas instituciones, no de las instituciones mismas.

Desde esa libertad, los doctores Jaime Montes y Victor Aven-
dafio, buscaron nuevas asociaciones de colegas que, como ellos,
pudieran sumar el respaldo de sus instituciones, y de otros mas
que a titulo personal se adhirieron al proyecto. La horizontalidad
y espontaneidad de la Catedra, en los sentidos antes sefalados,
ha sido determinante para lograr una participacion muy activa
algunos miembros de la Catedra, aunque parece evidente que el
trabajo tiende a concentrarse en poco menos de la décima parte
de sus integrantes.

De igual forma, la diversidad de perfiles e intereses que de
deriva de reunir en un mismo proyecto estudiantes, docentes e
investigadores de distintos niveles educativos, con experiencias
y reconocimientos muy diferentes genera dinamicas que pueden
ser complementarias entre aprendices y maestros, por ejemplo;
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una experiencia de colaboracion académica que nacié con la pandemia

pero también complejas, en la medida que las lineas de coordina-
cion pueden ser difusas o controvertidas eventualmente por algu-
nos de sus miembros.

Por ello, el Dr. Montes como presidente de la CIIPC propone
dar personalidad juridica a la Catedra como uno de los pasos in-
mediatos y fundamentales para lograr su viabilidad mas all4 de la
pandemia, esto en las palabras de su presidente equivale a “alcan-
zar autonomia institucional” (Montes, J. 2021).

La cuprc sin duda ha sido un proyecto exitoso. No sélo ha
sobrevivido durante una prolongada pandemia, sino también al
cambio de autoridades en el CRESUR que por razones desconoci-
das -y quizas inexplicables- retird todo apoyo al proyecto, canceld
la edicién de la RIEL y rompio la relaciéon con la Universidad de La
Serena. A esa formidable agresion sobrevivi6 el proyecto, gracias
a la tenacidad del Dr. Victor Avendaifio, quien logrd reubicar el
proyecto en la Universidad Mesoamericana de San Cristobal Las
Casa y radicar en ella un Centro Interdisciplinario de Estudios
Latinoamericanos, hermanado al CIEL de La Serena.

El trabajo de la Catedra ha continuado y seguramente lo hara,
sobre todo si logra incluir a mas miembros en sus procesos de
investigacion, divulgacion y publicacién académica. Como vimos,
la mayoria de sus integrantes desconoce las lineas de investiga-
cion de la Catedra y el trabajo estd concentrado en algunas de sus
figuras.

Resolver estos y otros retos de la Catedra, como i) su inter-
nacionalizacidn limitada, ii) la escasa investigacién en ciencias y
artes, iii) la falta de articulacidon entre docentes e investigadores
noveles y experimentados, y iv) una modelo de relacién que in-
corpore a académicos o estudiantes, en lo individual; organiza-
ciones intermedias de universidades y la sociedad civil; e institu-
ciones de educacién superior, donde la CIIPC encuentre un lugar
que pude ser transversal, transdisciplinario e interinstitucional,
pueden ser también algunas de las claves que permitan hacer esta
experiencia no sélo duradera, sino profundamente pertinente e
innovadora.
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El distanciamiento social como forma de represion
a la poblacion LGBTIQ+, introduccion

A pesar del avance de la agenda politica de la comunidad LGBTIQ+,
que actualmente, a nivel latinoamericano —y especificamente en
México—, ha recuperado parte de los derechos humanos y civi-
les, anteriormente expropiados (Figari, 2010; Franco, 2017; Lopez
2017, 2021), la realidad sefala una incesante violencia, segregacion
y exclusion hacia los grupos disidentes de la heteronorma en el
pais (ONCO-LGBT, 2020; INEGI, 2017). Tal es la situacidon que pese
a existir, en algunos de los casos, el marco juridico y protocolos
de atencidn respecto a dichos segmentos de la poblacion, no se
garantiza la aplicacion eficaz de estos mecanismos; y la discrimi-
nacion sigue siendo un hecho social que la poblacién de la diver-
sidad sexual enfrenta en diferentes espacios de socializacion.
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De ahi que, aun en pleno siglo XXI, continua la estrategia his-
térica, necesidad historica, de la poblacién de la diversidad sexual
y sus colectivos —como de quienes no se asumen bajo estas ca-
tegorias, pero refieren a practicas homoero6ticas y transgresoras
de la heteronorma— en hallarse dentro de la clandestinidad. Asi
como confinarse a espacios y momentos especificos para poder
llevar a cabo alguna forma de convivencia.

La clandestinidad se ha perpetuado como practica comun
dentro de algunos de los espacios de socializacion para la pobla-
cién LGBTIQ+. La necesidad de anonimato, resguardo y, en muchas
ocasiones, de seguridad e integridad, han llevado a los miembros
de la comunidad sexo diversa a optar por generar espacios de
convivencia que respondan a las necesidades de resistencia al
contexto social homdéfobo permanente. Estos sitios son generados
con la finalidad de ser lo suficientemente discretos para apartar
cualquier clase de sospecha acerca de la sexualidad de las per-
sonas concurrentes (List, 2008). Incluso, la clandestinidad es la
estrategia que se amalgama a la identidad sexual para resistir y
subsistir ante la sefializacion, el estigma, la discriminacién y vio-
lencia a la que se enfrentan los individuos LGBTIQ+.

De manera sistematica e histéricamente se han relegado seg-
mentos poblacionales a la periferia en condiciones de vulnerabi-
lidad social. En ocasiones bajo argumentos que sustentan la dife-
rencia en funciéon de una primacia corporal, misma que se traza
bajo una idea de “normalidad” (Sfeir, Yafiez y Collazos, 2019), que
convergen con otros rasgos considerados indeseables, perver-
sos, abominables, inservibles, inferiores, e incluso pecaminosos.
Dichas caracteristicas suelen identificarse a partir de elementos
como la edad, el sexo, situacién familiar, domicilio, empleo, for-
macion, etnia, condiciones econémicas, caracteristicas fisicas; asi
como aspectos alusivos a la preferencia sexual, identidad de gé-
nero, expresion de género, entre otros referentes propios de la
sexualidad (Foster, 1994).

Por consiguiente, se comprende que dentro del abordaje y
analisis de problemas que aquejan a la poblacién LGBTIQ+ es per-
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tinente revisar los hechos sociales, que historicamente revelan
tecnologias, mecanismos e ideologias de exclusiéon que han propi-
ciado practicas represivas y discriminatorias, transversales, por la
poblacion y desde las propias instituciones del Estado (Mendos,
et al., 2020; Foucault 19906).

Verbigracia, los antecedentes historicos que denotan los pro-
cesos discriminatorios que han sido objeto las personas LGBTIQ+,
pueden rastrearse en el siglo XvI durante la conquista de México.
En aquella época se utiliza el término “pecado nefando contra na-
tura”, por cronistas religiosos e historiadores oficiales, para con-
denar el modus eroticus homoerdético, sodomia, entre los nativos
mesoamericanos de algunas culturas (Olivier, 2015; Garza Carva-
jal 2002). De igual forma, existen autores que refieren al proceso
de la conquista de América como una regulaciéon de los cuerpos
sexuados (Figari, 2010; Molina, 2010) desde la concepcién moral
del heteropatriarcado, de familia, domesticidad y de sanidad. Es
decir, el cuerpo se estructura bajo estas formas simbdlicas que
pretendian alienarlo para mantenerlo ajeno de lo impuro, de la
herejia y del pecado.

Lo cierto es que las diversas actividades homoeroéticas, a pe-
sar de la persecucion juridico-candnica, enfatizada en hombres
afeminados, no se erradicaron. Naturales, mestizos y coloniza-
dores elaboraron las tacticas correspondientes para ocultarse. Al
respecto, Monsivais, refiere sobre la sodomia “Si en el virreinato
se condena a los sodomitas a la hoguera, porque ‘mudan el orden
natural’, en el siglo X1X casi nunca se les menciona por escrito, en
apego a la consigna de no decir para no propagandizar”; porque
“en la l6gica del ocultamiento lo que no se nombra con detalle no
existe” (Monsivais, 2001, p. 301). El homoerotismo de los hombres
y mujeres de aquella época se confina a la clandestinidad, al ru-
mor, al chisme y al desprecio social.

Sin embargo, a pesar que dichos antecedentes poseen un valor
histérico importante, resulta necesario abordarlos bajo un minu-
cioso cuidado, ya que traslapar como categoria el propio referente
LGBTIQ+ —un concepto moderno—, dentro de eventos ocurridos
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a casi cinco siglos, es una invitacién latente al anacronismo, ya
que la heterosexualidad como la homosexualidad en tanto con-
ceptos —y no necesariamente referente a la practica— emergen
como categorias recientes que “indican maneras especificas de
nombrar, concebir, valorar y organizar socialmente a los sexos y
sus placeres” (Ned, 2012, p. 27).

Como conexo inequivoco de discriminacién hacia la sexua-
lidad no normativa, se halla la patologizacion de la homosexua-
lidad tanto en hombres como mujeres, en las primeras ediciones
del “Manual Diagnostico y Estadistico de Trastornos Mentales”
(DSM, por sus siglas en inglés), de la American Psychiatric Asso-
ciation (APA), e incluso la aparicion de términos médicos especi-
ficos como la ninfomania para etiquetar a las mujeres lesbianas.
De esta manera, lo que anteriormente se distinguia como pecado
pasaba a concebirse en trastorno mental, en desviacidon sexual, en
enfermedad mental. Asi, el pecado y la enfermedad envuelven al
homoerotismo, y, por consiguiente, se adhiere a las identidades de
la diversidad sexual. Desde el campo de la medicina y la psiquia-
tria, durante el siglo XIX y gran parte del siglo XX, las categorias
de andlisis para la comprension de la sexualidad humana como de
las conductas sexuales, se apropiaron de las experiencias intimas
para distinguir entre placer y reproduccién con la finalidad de
elaborar la guia que delimita lo saludable de lo perverso. Logran-
do la institucionalizaciéon de la heterosexualidad, lo que conlle-
varia la justificacion médica para identificar, recluir, medicar y
sancionar a individuos y conductas no heterosexuales (Ned, 2021;
Wilkinson, 2013).

Otro momento que marco a la comunidad LGBTIQ+ fue la pan-
demia del VIH/SIDA, suscitada durante la década de 1980. Este he-
cho significé un giro drastico en las estrategias y demandas de
la comunidad (Franco, 2019); porque se despliegan mecanismos
transversales de exclusion y discriminaciéon hacia las personas
LGBTIQ+. Rechazo de familiares, amigos, despido injustificado,
negacion a la atenciéon médica como el acceso a comercios; la
creacion de areas apartadas y restringidas en nosocomios para el
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tratamiento de enfermos con VIH, y los elevados costos en la me-
dicacion (Tapia-Conyer et al., 1992) volvid inaccesible la atencidon
para un segmento de individuos contagiados. Estos serian algu-
nos hechos de segregacion y distanciamientos social que tuvieron
que enfrentar particularmente la poblacién LGBTIQ+.

Los medios de comunicaciéon de aquella década, difundieron
laidea del VIH como una plaga que surgidé por la homosexualidad.
En Estados Unidos, se asocid con otras poblaciones en riesgo se-
flaladas como “las 4H” para aludir a varones hemofilicos, heroi-
nomanos, homosexuales y haitianos (Logie, 2020). En consecuen-
cia —durante el comienzo de la pandemia— se nombr6 a dicho
padecimiento como: el cancer de homosexuales, la peste rosa, la
“Gay-Ralated Immune Deficiency” (GRID); entre otros oprobios
interpuestos como argumento para la exclusion social.

Por ende, tanto las afecciones a la salud, como las propias
derivas del estigma social, posterior de la emergencia del viH/
SIDA, estimularon la evolucién de Movimiento de Liberacién Ho-
mosexual. Entrada la década de 1980, y partiendo del propio con-
texto de la pandemia por VIH, varias organizaciones sexo diversas
experimentarian su disolucién (Franco, 2019). En otros casos, la
resiliencia que se gesta en el reconocimiento de la afectacion del
sindrome a personas de poblacidon LGBTIQ+ y el estigma social re-
lacionado con el SIDA, permite el replanteamiento de los objetivos
de los grupos y colectivos para ofrecer orientaciéon sexual, salud
sexual y orientacién psicoldgica a la comunidad. Desde este esta-
do resiliente, los grupos impulsaron jornadas para la prevencion
de enfermedades por transmision sexual y, en concreto, para ofre-
cer informacion respecto al SIDA. Estas acciones no se limitaron a
la poblacién LGBTIQ+, eran extensivas para los familiares de por-
tadores del ViH, como a la poblacién en general. Ademas, los co-
lectivos, desde sus propias trincheras, comenzaron a exigir a los
gobiernos un trato digno por parte del sector salud para la pobla-
cidén LGBTIQ+, asi como el cese de campanas de hostigamiento y
persecucion por identidad sexual, preferencia sexual y expresion
de género (Chavez, 2017).
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Se plantea entonces, a fin de la inseguridad y vulnerabilidad
que significa la experiencia no hetero némada en ciertos espacios
a lo largo de la historia, que el confinamiento no se presenta por
primera vez para la comunidad LGBTIQ+ a partir de la pandemia
por COVID-19; sino que, simboélicamente —como producto de la
limitaciéon de todo aquello que desborde la practica cis-hetero-
sexual— el confinamiento se ha encontrado presente durante la
historia de las personas de diversidad sexo-genérica. Un claro
ejemplo se observa en la implicacion del propio término “closet”.
Este constrifie, en tanto discurso y lugar simbdlico, la identidad y
subjetividad a determinadas posiciones, ldgicas y relaciones so-
ciales que atan a las subjetividades (Hernandez, 2021). También
el barrio gay, la zona rosa, y el conjunto de sitios privados y pu-
blicos creados o apropiados por la comunidad LGBTIQ+, pueden
traducirse como formas simbolicas de encierro y distanciamiento
social (Boivin, 2015).

Ante la actual crisis mundial por la pandemia del covip-19,
el confinamiento y distanciamiento social, como respuesta de los
gobiernos para contener la propagacion del virus, resulta perti-
nente cuestionarnos respecto a écomo responde la comunidad
LGBTIQ+ a las consecuencias de esta medida? En el reconocimien-
to que, y a pesar de los avances a favor de los derechos, la pobla-
cién LGBTIQ+ es un grupo vulnerable (Lusting y Tommasi, 2020);
como también nos interrogarnos en relacion a équé areas de sus
vidas, medios de subsistencia, derechos y capital humano fueron
afectados?, para observar como la resiliencia, entendida como la
habilidad o capacidad de los individuos, grupos o colectivos gene-
ran para afrontar o adaptarse a contextos y situaciones adversas
(Luthar, Cicchetti & Becker, 2000), de cuyo proceso se crean y
ejecutan acciones sociopragmaticas (Chavez, 2017) mismas que
se replican para obtener resultados favorables a la resistencia de
la heteronorma patriarcal. Por ultimo, es pertinente saber écoémo
el confinamiento social por la pandemia afect6 las iniciativas en
materia de derechos civiles y humanos que la agenda politica de
la comunidad LGBTIQ+ impulsa?
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Por ende, el objetivo del presente capitulo es observar, a par-
tir de responder los cuestionamientos planteados, las diversas es-
trategias que ponen de manifiesto la resiliencia de la comunidad
LGBTIQ+ ante los impactos de la COVID-19. La informacién reca-
bada se obtuvo del anilisis critico documental y argumentativo
localizado en la exploracién de la World Wide Web (WwWW) v en
la plataforma social Twitter, desde los principios metodologicos
de la etnografia virtual (Hine, 2004). Esto nos permiti6é acceder
a un conjunto de narrativas y discursos que ponen de manifiesto
dicha resiliencia. Se recolectaron 154 tweets de distintos usuarios,
al igual que 45 notas periodisticas, todos publicados en el lapso
comprendido de 21 de febrero de 2020, al 21 de febrero de 2021.

La organizacion de los datos partié de identificar siete catego-
rias de analisis que a continuacién se describen:

e Des(empleo): Identificacion de la situaciéon bajo la cual se ha-
1la una persona al no poseer, haber perdido y estar coactada
su fuente de ingresos, acto que conlleva, por otra parte, a la
pérdida financiera y, por ende, a ingresos econémicos nulos
(Delgado, 2011; Brooks et al., 2020).

e Homosexualidad = Enfermedad: Registro de la accién discur-
siva que hace referencia a la homosexualidad como una pato-
logia, al igual que las relaciones de esta como causa de otros
problemas, dicho para este caso, del surgimiento del virus de
la coviDp-19.

e Inseguridad - Violencia: Sehalamiento de las diversas formas
en que la violencia se manifiesta y se experimenta, tanto fisica
como simbélicas para denotar las asimetrias de poder (Zava-
leta, 2018) y el malestar social de sus implicaciones.

e Resiliencia solidaria: Identificacion la capacidad de los actores
sociales de afrontas circunstancias adversas, para obtener re-
sultados positivos en situaciones de alto riesgo (Becona, 20006;
Cabanyes, 2010; Luthar, Cicchetti & Becker, 2000). Respecto a
las actitudes de resiliencia en el presente trabajo, se engloban
todas aquellas estrategias, acciones y proyectos gestados por
miembros de la comunidad LGBTIQ+ en solidaridad con otros
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integrantes de colectivo en mayores situaciones de vulnera-
bilidad.

e Salud: Denota todas las situaciones referidas a los problemas
derivados de la atencién a la salud de integrantes de la comu-
nidad LGBTIQ+; tanto en situaciones respecto a las institucio-
nes de salud, asi como la experiencia particular de problemas
referentes a la salud derivados de las condiciones de vulnera-
bilidad.

e Vivienda: Expone el conjunto de experiencias relacionadas a
los problemas de habitabilidad en miembros de la comunidad
LGBTIQ+ a partir de la emergencia sanitaria. Se hallan dentro
de ella vivencias de violencia en el hogar, expulsiones, desalo-
jos, entre otras situaciones.

e Agenda politica: Identificacion de la serie de estrategias, prac-
ticas, intervenciones empleadas por las agrupaciones LGBTIQ+
en pro de la demanda y reconocimiento de derechos humanos
y civiles.

Cada una de las categorias nos permite tejer el conjunto de si-
tuaciones, discursos, argumentos y (re)acciones de la comunidad
LGBTIQ+ ante los malestares sociales agravados por el confina-
miento. Los cruces entre las categorias ponen de manifiesto la
logica estructural de la violencia y la discriminacion; ante lo cual,
la Resiliencia Solidaria es un proceso de respuesta para resistir
y afrontar las asimetrias de Estado que mantienen como grupo
vulnerable a la poblacidon LGBTIQ+. Por ende, todas aquellas estra-
tegias, tanto virtuales como materiales, a manera de respuesta por
parte de la Comunidad LGBTIQ+ frente al agravio y emergencia de
nuevas problematicas que afectas a los miembros de la comuni-
dad sexo diversas de manera diferenciada en distintos aspectos
que afectan su bienestar a partir de la pandemia por COVID-19, son
consideradas Resiliencia Solidaria.

Los siguientes apartados retoman los resultados de esta inves-
tigacion en estatus de parciales, debido a las limitaciones de tiem-
po y de analisis a profundidad que las narrativas de vida pueden
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ofrecer para ahondar en los impactos del COVID-19 en la poblacion
LGBTIQ+.

Los impactos de la coviD-19 en la poblacion LGBTIQ+

La situacion actual sobre la pandemia provocada por la COVID-19
no solo ha generado repercusiones dentro del campo de la salud.
También ha logrado introducirse en el &mbito econémico, politi-
co y cultural de la vida social. La emergencia sanitaria ha dejado
entrever de manera drastica las condiciones de vulnerabilidad
y marginalizacion social bajo las cuales diversos sectores de la
poblacion se han hallado de manera histérica, recibiendo asi im-
pactos diferenciados que tienden a agravar sus ya preexistentes
problematicas e incluso generar nuevas (Carrefio Fuentes, 2021;
Mendoza-Pérez, 2021). Verbigracia, Lusting y Tommasi, 2020,
concuerdan con la Comisién Econdémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), al sefialar que aproximadamente 16 millones de
personas estarian en situacién de pobreza extrema a consecuen-
cia de la pandemia.

Desde una perspectiva mas general, las condiciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas crean un conjunto de variables
hacia los grupos de atencidn prioritaria, que los vuelven mas pro-
pensos a ser afectados. A pesar que el virus puede perturbar a
cualquier cuerpo, esas condiciones establecen diferenciaciones
entre la poblacién frente a la pandemia y su relaciéon con el con-
finamiento. Ademas, como menciona Torres, “todos los padeci-
mientos se experimentan de manera diferenciada a partir del gé-
nero, la clase social, la edad, la etnia, el posicionamiento sexo/
género y la orientacion sexual o del deseo” (Torres, 2021, p.16). De
aqui que, estas condiciones y diferenciaciones han visibilizado un
conjunto de desigualdades y violencias. Por ejemplo, en la pobla-
cién LGBTIQ+, se incrementd la vivencia durante el resguardo en
el hogar, otros tuvieron que buscar refugio, enfrentar problemas
de alimentacién por desempleo, y experimentaron restriccion a
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los servicios de salud, asi como padecer de problemas de salud
mental; ademas de las muestras convencionales de discrimina-
cidn social (Carrefio Fuentes, 2021; COPRED, 2021; Mendoza-Pérez,
2021).

En un primer momento, y como accién caracteristica en el
contexto durante la pandemia, el confinamiento se presenta a
manera de respuesta inmediatas en diversos paises del mundo;
para el caso de México, el 23 de marzo de 2020 con el inicio de la
“Jornada Nacional de Sana Distancia”. Derivado de lo anterior, las
recomendaciones sugerian primordialmente la permanencia en el
hogar y el cesa a las actividades total o parcialmente de concen-
tracion masiva. Sin embargo, dicha accién obviaba ciertas condi-
ciones y particularidades de la vivencia de los distintos actores
sociales, pues en muchas ocasiones el espacio privado, como el
hogar, no se presenta a manera de sitio seguro para diversos sec-
tores, dicho en este caso, a integrantes de la comunidad LGBTIQ+.

El confinamiento bajo las condiciones de inseguridad funge
como un “arma de doble filo” o un “doble confinamiento” (Men-
doza-Pérez, 2020), en el sentido que la permanencia en el hogar
implica vivencias de discriminacién y violencia por causas de
orientacion sexual e identidad de género, esto proveniente de fa-
miliares o cohabitantes. Asi, a raiz de la inseguridad y los con-
flictos en domicilio, surge la necesidad de las personas de la di-
versidad sexual violentadas de abandonar su hogar con el fin de
resguardar la integridad fisica y mental (COPRED, 2021); ademas, la
organizacion It Gets Better en México sefnala que los jovenes han
sido expulsados de sus casa en plena contingencia, al quedar des-
cubierta su identidad LGBTIQ+ lo que causo una alta incidencia de
personas en situacion de calle (Observatorio Género y COVID-19
en México, 2021).

Simultidneamente que los problemas referentes al confina-
miento comenzaban a aparecer, también lo hacian los relaciona-
dos al (des)empleo. Dentro de dicho rubro, uno de los principales
grupos afectados se hall6 en las trabajadoras sexuales, debido al
cese de las actividades en la vida publica signific6 un impacto
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considerable en sus labores, reduciendo sus ingresos hasta en un
95% en el caso de adultas mayores y en un 80% en el caso de
jovenes de acuerdo con el Observatorio Género y COVID-19 en
México, 2021. Aunado a la disminucién de ingresos, también se
halla correlacidn con las necesidades de vivienda, pues al ser es-
tos casi nulos, muchas trabajadoras sexuales se vieron obligadas
a abandonar los sitios de alquiler o, incluso en otros casos, fue-
ron desalojadas de los hoteles en los que brindaban sus servicios
(GIRE, 2020). Idénticamente las personas LGBTIQ+ dedicadas al
trabajo sexual y de servicios diversos que rentaban espacios, se
vieron orilladas a cerrar y enfrentar su situaciéon sin el apoyo de
familiares, como la carencia de programas de Estado destinado a
esta poblacion en especifico.

En respuesta, la Resiliencia Solidaria, colectivos y asociacio-
nes de la diversidad sexual iniciaron campafias masivas contra la
discriminacion; desde el hashtag #EmergenciaLGBTIQ se deman-
da “Acceso a la vivienda para personas travestis y trans. iFreno
inmediato de los desalojos!%¢”. Otras iniciativas solidarias consis-
tieron en la creacion de refugios destinados a albergar individuos
en situacion de la calle como resultado de la pandemia; asi como
instalas comedores provisionales. También en materia de salud,
asesoria psicoldgica y social, la comunidad LGBTIQ+ organizada
puso a disposicidon campaiias, numeros telefonicos de atencion.

De igual forma, otro punto de agravio derivado de la pande-
mia radica en la atencidn a la salud hacia las personas de la co-
munidad LGBTIQ+. Previo a la emergencia sanitaria, la comunidad
poseia antecedentes sobre discriminacién y rechazo por parte de
las instituciones publicas de salud (Sevilla y Alvarez, 2010). A este
antecedente se adiciona la suspension de servicios que afectan di-
rectamente a personas de la diversidad sexual. Especificamente el
caso de mujeres y/o hombres trans quienes se hallaban en trata-
miento de reemplazo hormonal, asi como pacientes con VIH vieron
truncado el seguimiento de estado de salud, e incluso en algunos
casos, se interrumpi6 el tratamiento debido al abarrotamiento de
los hospitales, (Defendi Oliveira, 2020, Mendoza-Pérez, 2021).
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Otro elemento necesario de sefialar alrededor de los eventos
ocurridos durante el desarrollo de la pandemia es culpar a la ho-
mosexualidad como causantes del virus. Dichas acusaciones pro-
vienen de sectores religiosos y ultraconservadores, ya que anaden
como otras causas de la pandemia al aborto y la eutanasia; asi
lo expreso el obispo Ramoén Castro Defendi de cuya declaracion
diferentes medios de comunicacién dieron seguimiento. La ase-
veracion de la homosexualidad como causa de enfermedades no
es una cuestidon nueva, como ya se abord6 en la primera parte
de esta investigacion. No obstante, estas declaraciones publicas
alimentan el discurso de odio a la poblacién LGBTIQ+, ademaés de
justificar practicas discriminatorias que se excusan en el aconte-
cimiento de la pandemia y arraigan las violencias estructurales.

De acuerdo con los resultados de las diversas consultas e in-
formes, nacionales e internacionales, que exploran los efectos
sociales del confinamiento ante el COVID-19, agravé las formas
de discriminacién y violencias. Las mujeres contindan siendo
la poblacién mas afectada por violencia y la poblacién LGBTIQ+
por discriminacion. Segun la encuesta del Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), y la Encuesta sobre Dis-
criminacidn hacia personas de la Diversidad Sexual y de Género
(ENDOSIG) “6 de cada 10 personas LGBT fueron discriminadas [...]
y el 53% sufrié acoso, expresiones de odio y violencia fisica (Mi-
gueles Ramirez, 2020, p.13). Por su parte el Observatorio Nacional
de Crimenes contra Personas LGBT (ONCO-LGBT), registra 65 cri-
menes, 4 desapariciones forzadas en el 2020, mas 43 asesinatos y
3 desapariciones a junio del 2021. El 50% de los casos lo padecen
las Mujeres Trans, seguido por gay con 38%, Lesbianas con 8% y
hombres trans con 4%. No obstante, la cifra es parcial ya que el
observatorio solo abarca 10 de las 32 entidades federativas que
conforman la Reptublica Mexicana.

Los diarios de la opinidn publica en materia de violencia a la
comunidad sexo diversa, plantean dos posicionamientos respecto
de la violencia en México durante el confinamiento, el aumento
en el Ambito doméstico y su disminucién tras el cierre de estable-
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cimientos comerciales y de recreacion por las restricciones a la
movilidad social. Concuerdan con el incremento de la discrimi-
nacién por la falta de implementacién de politicas publicas para
la prevencion de delito, implementacion de justicia y acceso a la
salud publica para la poblacion LGBTIQ+. Bajo este marco la comu-
nidad organizada contintio impulsando la agenda politica.

Contintan las acciones de la Comunidad

El cese de las actividades en la vida publica se logra materializar
en hechos concretos como el cierre de establecimientos, centro
de trabajos, eventos masivos y todo tipo de escenario que con-
gregue personas, incluyendo las protestas sociales. Derivado de
las medidas de prevencién al contagio, la cancelaciéon de eventos
importantes en las agendas de distintos movimientos comenzé a
aparecer, entre ellos la Marcha del Orgullo LGBT+. La cancelaciéon
de uno de los eventos de mayor importancia en torno a la pobla-
cién de la diversidad sexual enuncia en si misma una latente pér-
dida de la visibilidad, pues para el caso de la Ciudad de México,
la marcha se cancelaria después de 41 ediciones ininterrumpidas
(Garcia, 2020).

Sin embargo, a pesar de las diversas adversidades que la pan-
demia provocada por COVID-19 ha generado en dicho sector, ex-
puestas anteriormente en el presente capitulo, la exigencia de
reconocimiento de derechos, sefialamientos de injusticias y ser-
vicios de autogestion desde la propia comunidad no se detuvie-
ron durante la emergencia sanitaria. Como respuesta de resilien-
cia Solidaria, se lograron establecer rutas de incidencia alternas
como la generacidon de espacios seguros para miembros de la co-
munidad LGBTIQ+ violentados, asi como propuestas para resolver
las necesidades de alimentacién en comedores comunitarios, ser-
vicios de acceso a internet, entro otros. Mas eventos y campanas
digitales, como la migracion de las distintas Marchas del Orgullo
al formato online, asi como la denuncias por parte del colectivo.
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De este modo, es posible acotar como recursos digitales como las
redes sociales juegan un papel fundamental en las estrategias del
colectivo LGBTIQ+, donde el espacio funge como medios para la
socializacién, ya que tiende a ser espacios favorables para la pro-
pagacion de demandas (Olmedo, 2020).

Para el caso concreto referente a los derechos humanos vy ci-
viles de las poblaciones LGBTIQ+ en México, la continuacién de
la legislacion fue uno de los aspectos a rescatar durante la emer-
gencia sanitaria. Las reformas al Codigo Penal de la Ciudad de
México para tipificar los Esfuerzos para Corregir la Orientacion
Sexual y la Identidad de Género (ECOSIG) como delito significaron
un evento sin precedentes en el pais, producto de la lucha que
por afios habian llevado a cabo diferentes organizaciones de la
sociedad civil LGBTIQ+ (Jiménez, 2020). Asi, con un paso a favor
sobre la legislacion, se pretende disminuir dichas practicas, pues
violentan los derechos humanos, “propiciando una distorsiéon en
el manejo de la informacion respecto a lo que en verdad signifi-
ca la homosexualidad y la identidad de género” (Méndez, 2019).
Posterior a ello, dicha accidén también se replicara en otras entida-
des del pais como lo fue para el Estado de México en octubre de
2020, y Baja California Sur en junio de 2021 (Ulises, 2021). Sobre la
misma linea, se logré ademas el reconocimiento del matrimonio
entre personas del mismo sexo, siendo el estado de Puebla el pri-
mero en hacerlo durante 2020.

Fuera del ambito legal, las estrategias llevadas a cabo por la
comunidad LGBTIQ+ frente a la pandemia también se manifesta-
ron a manera de refugios, como los fue para el caso de Casa Frida,
una propuesta de distintas/os activistas en la Ciudad de México
para dar respuesta a la emergente necesidad de vivienda de las
personas que se vieron en la necesidad de abandonar el hogar
debido a la violencia durante el confinamiento (Tzuc, 2020). Otra
propuesta frecuente dentro de las personas de la diversidad se-
xual se situd en la apertura de comedores comunitarios, como lo
fue en el caso de Toluca, a manera de propuesta por un colectivo
de mujeres trans y trabajadoras sexuales (Vazquez, 2020).
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Ademas, como iniciativa por parte de las instituciones de dis-
tintas entidades federativas, se lograron habilitar apoyos econé-
micos, despensas, refugio temporal, apertura de lineas telefonicas
y grupos de ayuda virtual para personas de la diversidad sexual
que lo necesitaran. A pesar de las adversidades, la poblacion LGB-
TIQ+ ha hallado maneras de seguir incidiendo en el espacio publi-
co desde la via remota con divulgacién, denuncias y demandas, o
en otros casos, con la gestion de espacio que beneficien directa-
mente a miembros de la comunidad en mayores condiciones de
vulnerabilidad.

Resiliencia solidaria, un proceso para concluir

A manera de cierre del presente capitulo, se reconoce que el im-
pacto generado por la COVID-19 continua afectando en diferentes
maneras a la poblaciéon a nivel mundial, existen ciertos grupos
que tienen a experimentar las afectaciones de manera diferencia-
da. Esas diferencias resaltan privilegios y desigualdades.

Durante el desarrollo de la pandemia por COVID-19 la comu-
nidad LGBTIQ+ en México vio agravadas las situaciones de vulne-
rabilidad bajo la cuales se habian encontrado de manera histori-
ca. El impacto diferenciado de la pandemia hacia la comunidad
LGBTIQ+ en areas especificas afectaron el estado de bienestar de
dicha poblacién. Principalmente en aspectos relacionados al des-
empleo, la vivienda (perdida o abandono), con temas especificos
referidos al acceso a salud (como lo son la interrupcién de trata-
mientos de reemplazo hormonal y antirretrovirales), entre diver-
sos topicos engarzados a la violencia experimentada a partir de
la pandemia que incluyeron solicitudes de refugio (Fuentes; 2021;
Mendoza-Pérez, 2021).

Esto conlleva a asociar las desigualdades estructurales con
formas distintas de estigmatizar y discriminar a los grupos vulne-
rables, para nuestro caso, a la poblacién sexo diversa. La incapa-
cidad del Estado en establecer garantias sin distincién para toda
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la poblacién, comprueba que el discurso de la inclusion social se
encuentra distante como realidad cotidiana. No obstante, a pesar
de que la propia situaciéon pandémica significa un constante esce-
nario para la elusioén de los derechos y garantias de la poblacion
LGBTIQ+, la respuesta de esta comunidad, su Resiliencia Solidaria,
evitd frenar el avance de la agenda politica; asi como aprovechar
la virtualidad para establecer, desde el propio colectivo, distintas
rutas de accién como respuesta a las desigualdades por el confi-
namiento.

Asi, las acciones tomadas por los colectivos de la comunidad
LGBTIQ+, para resistir y afrontar el aislamiento, se comprenden
como respuestas resilientes y solidarias, porque buscan garantizar
el bienestar de la Comunidad en ausencia de las acciones del Esta-
do; es decir, la resistencia se trasforma en adaptacién ante los fac-
tores de riesgo y promueve el desarrollo de este grupo vulnerable
(Gil, 2007; Zimmerman et al., 2015; De Lira & De Morais, 2017).
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Panorama educativo en la pandemia
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Introduccion

El coviD-19, al ser un virus desconocido que desatd contagios de
manera exponencial en todo el mundo, obligd a que se tomaran
medidas sanitarias que protegieran a la poblacién, poniéndola en
confinamiento por varios meses, es decir, resguardarse en sus ho-
gares el mayor tiempo posible del dia. Esto ocasiond el cierre de
muchos lugares, incluidas estaban las escuelas, ahora los alumnos
deberian aprender desde sus casas. En la mayoria de los paises
latinoamericanos y en el norte del continente, se tom6 como es-
trategia para dar continuidad a la formacién de los alumnos, la
modalidad a distancia.

Lo anterior nos lleva a reflexionar {cOmo repercute esta de-
cisidon en los alumnos y docentes?, ése lograran los objetivos de
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aprendizaje en los alumnos como lo establecen los planes de es-
tudio? Por ello, en esta propuesta de andlisis, se pretende dar un
panorama de como México y EU reaccionaron a lo largo de la pan-
demia para dar continuidad a la educacién de nifios y adolescen-
tes; a pesar de ser paises vecinos, su situacion, social, econdémica
y politica son muy diferentes y se podria llegar a la conclusién de
que EU tendria todos los recursos en cuanto a metodologias di-
dacticas e infraestructura para lograr dicho objetivos, sin embar-
go, nadie estaba preparado para afrontar este reto en un periodo
corto de tiempo y bajo esquemas poco flexibles.

Para dar a conocer este panorama y realizar un anilisis com-
parativo presentamos en este documento seis apartados. En el
primer apartado se describe el sistema educativo de cada pais. En
el segundo se explican las medidas y respuesta educativa tomadas
ante el coviD-19 de ambas naciones. En el siguiente apartado se
detalla la modalidad implementada para continuar con el apren-
dizaje en casa. En seguida se discuten los materiales y recursos
utilizados durante este tiempo. Por ultimo, los resultados encon-
trados y la conclusion.

Metodologia

La metodologia utilizada para la elaboraciéon de este documento
es de corte descriptivo-comparativo. De acuerdo con Hernandez,
Ferniandez & Batista (2014) “los estudios descriptivos son ttiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fené-
meno, suceso, comunidad, contexto o situacién” (p. 92). En este
caso se compararon y analizaron la respuesta educativa de dos
paises, México y Estados Unidos, la modalidad educativa emplea-
da para continuar con el ciclo escolar en curso, los materiales
y recursos utilizados para continuar con el aprendizaje en casa.
Para ello se realizé una btsqueda utilizando las palabras claves

”» & » &

“educacion a distancia”, “educacién basica”, “ COvVID-19”, “pande-

”» ”»

mia y educacién”, “poblacion vulnerable”, “politicas educativas”.
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Posterior a esto se llevd a cabo una revision y analisis documen-
tal para determinar y seleccionar los articulos. El tipo de docu-
mentos empleados para este trabajo fueron articulos, columnas
de periddicos digitales, medios de comunicacion y documentos
publicos emitidos por ambos gobiernos.

Sistema Educativo en EU

En Estados Unidos el sistema educativo no es un sistema nacional,
sino que cada uno de los estados, en colaboracién con comunida-
des, organizaciones publicas y privadas se encargan de administrar
las escuelas. Es asi que cada uno de los estados cuentan con un
Departamento de Educacion el cual estipula las reglas, determina
los requisitos de inscripcion y los requisitos de graduacion (IICANA
Binational Center, n.d). El gobierno federal se encarga de distribuir
“fondos a los distritos escolares que siguen las pautas federales”
(Greenhow, Lewin & Staudt Willet, 2020, p.1). Los distritos escola-
res son, entonces, quienes administran y tienen control sobre las
escuelas. Cada uno de los distritos cuenta con un Consejo Direc-
tivo que estd conformado por miembros de la comunidad y que
tiene como objetivo establecer politicas y protocolos para todas las
escuelas de dicho distrito (IICANA Binational Center, n.d).

Los distritos escolares estin compuestos por escuelas prima-
rias, secundarias y preparatorias. Las escuelas primarias abarcan
del Jardin de Nifos (Kindergarten) hasta el 6to grado, las escuelas
secundarias del 6to al 8vo grado y las preparatorias del 9no al
12vo. Cabe mencionar que la educacion es gratuita en cada uno de
esos grados (IICANA Binational Center, n.d).

Sistema Educativo en México

A diferencia del sistema educativo en Estados Unidos, el sistema
de México es nacional y “la Secretaria de Educacion Puablica (SEP)
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es el organismo responsable de la imparticion y regulacion de la
educacién publica” (Universidad Auténoma de México, 2012). La
educacion en México consiste de educacion basica, media supe-
rior y superior. La educacidon basica abarca de preescolar; que
consta de tres grados y asisten nifios de tres a cinco afos, la pri-
maria que cuenta con seis grados (de los seis a los doce afios de
edad) y la secundaria que consiste de tres grados (de trece a quin-
ce aflos de edad) (UNAM, 2012). Por tltimo, la educacién media
superior esta conformada por las preparatorias o bachillerato y la
educacion técnica profesional. “El bachillerato se imparte gene-
ralmente en tres grados, aunque existen programas de estudio de
dos y de cuatro afios. El certificado de bachillerato es obligatorio
para ingresar a la educacién de tipo superior” (UNAM,2012). Por
altimo, el nivel superior comprende: técnico superior, licenciatu-
ra'y posgrado (UNAM, 2012).

Medidas tomadas y respuesta educativa ante la pandemia

Con el propoésito de contextualizar este documento se realizé un
analisis comparativo sobre las medidas y respuestas educativas
implementadas en México y en Estados Unidos ante la crisis sa-
nitaria ocasionada por COVID-19. A continuacion, se describen las
acciones tomadas por cada pais.

En Estados Unidos, la tarea del cierre de escuelas se dejé en
manos de los estados y las localidades. El cierre de escuelas en
la nacién fue en forma de cascada (Greenhow, Lewin & Staudt
Willet, 2020). Education Week (2020) realiz6 un cronograma don-
de se muestra que a mediados de febrero algunas escuelas anun-
ciaron cierres temporales. Posterior a esto, el 25 de febrero, los
Centros de Control y Prevencidon de Enfermedades advirtieron a
las instituciones educativas que debian prepararse para realizar
cierres. El § de marzo comienza la implementacion del aprendiza-
je a distancia (Education Week, 2020). Sin embargo, no se hacen
recomendaciones ni se les proporciona apoyo a los docentes, ni
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a los padres de familia (Greenhow, Lewin & Staudt Willet, 2020).
El 12 de marzo el primer estado cierra sus escuelas. Y para finales
del mismo, el resto de los estados cierran sus escuelas y ordenan
cancelar las clases presenciales. Sin embargo, mantienen las ins-
talaciones abiertas para servicios esenciales, ya que muchas fami-
lias dependen de los alimentos que se proveen en ellas (Education
Week, 2020). A finales de marzo, el gobierno federal puso a dis-
posicion 13.2 mil millones de dodlares para que los distritos dieran
continuidad al afno escolar en curso (Greenhow, Lewin & Staudt
Willet, 2020). Por ultimo, para finales de abril la mayoria de los
estados anunciaron que las escuelas permaneceran cerradas por
el resto del ciclo escolar.

Por otro lado, en México, el 14 de marzo el Secretario de Edu-
cacion Puablica informé la suspension de clases a nivel nacional
en preescolar, primaria, secundaria y normal, durante el perio-
do que comprendia del 23 de marzo al 20 de abril (Diario Oficial
de la Federacidn, 2020). Fue aqui cuando se les comunicé a los
docentes que se debian implementar aprendizaje a distancia con
sus alumnos. Sin embargo, no se especific6 como debia ser esto
(Navarrete, Manzanilla & Ocaiia, 2020). A mediados de marzo, en
la reunién del Consejo Técnico “establecieron la necesidad de
continuar con la educacién de los alumnos desde casa, asi como
la implementacién de estrategias a seguir para la instrucciéon”
(Navarrete, Manzanilla & Ocaifia, 2020, p. 4). E1 16 de abril, el pre-
sidente anuncidé que la suspension de clases se extenderia hasta
el 17 de mayo en mas de 9oo municipios (Loépez Obrador, 2020).
El 20 abril de 2020 arranca el programa de la SEP (Secretaria de
Educacién Publica) “Aprende en Casa”.

A continuacién, se describe la modalidad educativa y estra-
tegias implementadas en ambas naciones, asi como los recursos
y materiales empleados para la continuacién del ciclo escolar en
casa.
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Modalidad educativa implementada

Estados Unidos, una vez que se anuncia el cierre de las escuelas,
cada uno de los estados instruye a los distritos escolares a proveer
educacion a distancia para continuar con el aprendizaje del afio
escolar en curso. Sin embargo, ni el gobierno federal ni el estatal
proporcionaron orientacién a los distritos ni a los docentes so-
bre como deberian implementar la instruccién a distancia o qué
herramientas y recursos debian utilizar (Schwartz, 2020). Algu-
nos estados pusieron a disposiciéon de los distritos una planilla
titulada Learning Continuity and Attendance Plan, en el cual los
distritos debian detallar como se va a llevar a cabo el aprendizaje
en linea. Es asi que algunos distritos se dieron a la tarea de desa-
rrollar sus planes. Sin embargo, s6lo la mitad de los estados exi-
gieron a los distritos entregar estos planes (Schwartz, 2020). Cabe
mencionar que Unicamente 17 estados emitieron sus recomenda-
ciones sobre el tiempo de instruccién que consistia en 30 minutos
al dia para los alumnos de preescolar y hasta cuatro horas para
los alumnos en preparatoria (Schwartz, 2020). Ademads, algunos
estados crearon guias para monitorear asistencia y solamente 16
estados recomendaron poner calificaciones que no dafiaran los
expedientes de los alumnos utilizando un sistema de “aprobado”
0 “no aprobado” (Schwartz, 2020).

En una encuesta nacional los docentes informaron que la ma-
yoria de ellos estan implementando sé6lo instrucciéon en linea y
un 43% estan utilizando una combinacién de materiales impresos
y materiales en linea (Kurtz & Herold, 2020). Sin embargo, no en
todos los distritos sucedi6 de esta manera. “En los distritos con
la mayoria de los estudiantes de bajos ingresos, solo el 36 por
ciento de los maestros dicen que estan enseflando solo en linea”
(Kurtz & Herold, 2020). Esto se di6 ya que de acuerdo con “un
informe del Council of Economic Advisers, aproximadamente el
55 por ciento de los niflos menores de 10 afios de bajos ingresos
en los Estados Unidos carecen de acceso a Internet en el hogar”
(usDepartment of Education, 2017, p. 73). Por otro lado, alrededor
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del 41% no cuentan con una computadora de escritorio o portatil
(Vogels, 2021).

A pesar de estos esfuerzos realizados por los estados y los
distritos escolares, los maestros reportan que alrededor de un 25
por ciento de sus estudiantes han estado “ausentes” algunos no se
conectan a la hora de instruccién y con algunos otros no han po-
dido establecer ningtin tipo de contacto (Kurtz & Herold, 2020).

Debido a estos inconvenientes y a la baja participacién por
parte de los estudiantes por falta de equipo y conexion a inter-
net, los distritos repartieron equipos (laptops, Chromebooks,
iPads). Algunos distritos se aliaron con compafias proveedoras
de Internet para proporcionar puntos de acceso WiFi para que los
estudiantes pudieran conectarse en sus hogares. Otros distritos
equiparon autobuses escolares con puntos de acceso WiFi cerca
de las casas y departamentos de los estudiantes para que tuvieran
acceso a Internet (EdWeek Research Center, 2020).

En México se implementa la educacidn a distancia a través del
programa “Aprende en casa”, a partir del 23 de marzo, se transmite
por television abierta y es producido por la SEP, pone a disposi-
cion de los estudiantes de primaria 2 horas de transmision, divi-
dido en tres bloques 12 -29, 32-4° y 52 -62. Para secundaria sélo se
aborda una hora y media para tres materias (Navarrete, Manzani-
lla & Ocafia, 2020). Se utilizaron los canales 11.2 y 5.2 de Televisa,
Canal 7.3 de TV Azteca y Canal 10.2 El Heraldo. Ademas de los
programas de television, se abre una plataforma educativa (ht-
tps://aprendeencasa.sep.gob.mx/), donde se presentan algunas
actividades y videos que los docentes pueden utilizar para conti-
nuar con su labor de ensefianza.

No se aportan sugerencias metodoldgicas para continuar con
la educacidn de la poblacidn, sdlo se lanza el programa “Aprende
en casa”, sin orientar a los docentes, estudiantes y padres de fa-
milia en como utilizarlo, excluyendo a la poblacidén que no cuenta
con un televisor o conexion a internet, de acuerdo con el dltimo
censo realizado por el INEGI (2020) sélo el 52.1% de la poblacion
tiene conexion a internet y el 37.6% tiene una computadora, en-
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tonces ¢qué sucede con todos aquellos que no pueden tener acce-
so al programa lanzado por la SEP ante la emergencia sanitaria por
COVID-19?, ademas el aprendizaje no se construye con sélo ver la
television; es aqui donde las instituciones educativas, escuelas y
docentes exploran e implementan diferentes estrategias para se-
guir atendiendo a los alumnos. Esto conlleva un gran reto, porque
no todos tienen los mismos recursos, ademas de las habilidades
tecnoldgicas con las que cuentan los docentes, alumnos y padres
de familia.

Podemos observar lo anterior en el estudio que realiza Men-
doza C. & Abellan F. (2021), en 11 municipios de la Sierra Tarahu-
mara de Chihuahua, dejando evidencia de las complicaciones que
enfrentan los docentes para dar continuidad a la formacién de los
alumnos, ya que, sblo el 75% cuentan con luz eléctrica, el 10.5%
con internet, 51.1% tiene televisar, sefal de celular 53.4%.

Estrategias Didacticas en Ambas Naciones

En Estados Unidos, de acuerdo con una encuesta nacional Kurtz
(2020) & Kurtz & Herold (2020) los maestros colocaron las acti-
vidades y materiales en linea. Sin embargo, también repartieron
material impreso, asi como videos instruccionales. En cuanto a la
resolucién de dudas y seguimiento algunos distritos optaron por
tener “office hours” que son horas en las que el maestro estaba
disponible durante el dia para apoyar a los alumnos (California
Department of Education, 2020). Este seguimiento y apoyo era de
manera personalizada. La comunicaciéon durante el ciclo escolar
fue sincrénica y asincronica y se utilizados los siguientes medios:
e Correo electrénico.

¢ Mensajes de texto.

e Zoom, Google Meets.

e Mensajes en linea.

¢ Redes sociales.

¢ Videos en linea.
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¢ Llamadas por teléfono.
* En persona.
¢ Snail mail.

Cabe mencionar que en los distritos con méas del 75% de estudian-
tes de bajos recursos los docentes utilizaron una gama mas amplia
de medios de comunicacidn, dentro de ellos destacan: mensajes
de texto, llamada por teléfono, avisos impresos, redes sociales y
snail mail (Herold, 2020). De acuerdo con el estudio que realiza
Navarrete, Manzanilla & Ocaiia (2020), la principal estrategia que
implementaron los docentes en México, fue el envio de activida-
des y materiales de apoyo (videos y paginas web). Para dar segui-
miento a las dudas de los alumnos, enviar actividades y materia-
les de apoyo, se da una comunicacién sincrona y asincrona, los
principales medios que se utilizan fueron:

¢ Whatsapp.

¢ Llamadas via teléfono celular.

¢ Correo electrénico.

¢ Redes sociales (Navarrete, Manzanilla & Ocafia, 2020).

La interaccion se dio principalmente a través de WhatsApp y co-
rreo electrdnico, en el nivel basico, debido a que en su mayoria
contaba con un teléfono celular, mediante el cual los padres re-
cibian materiales y actividades. De acuerdo con el INEGI (2020)
87.5 % de las viviendas cuentan con un dispositivo celular para
comunicarse. No obstante, aun asi este porcentaje no indica que
estos dispositivos tienen conectividad (datos).

Recursos y Materiales

Los docentes en Estados Unidos utilizaron plataformas educati-
vas como: Seesaw, Google Classroom, Canvas, también utilizaron
videos instruccionales y materiales impresos. Se revisaron algu-
nos Planes de Continuidad de Aprendizaje de varios distritos, sin
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embargo, se deja a discrecién de cada maestro qué plataforma uti-
lizar, al igual que los recursos. Entre otros recursos, en el Plan de
Continuidad de Aprendizaje del Departamento de Educacion de
California se hace hincapié en proveer recursos para el bienestar
socio-emocional, sin embargo, no se listan recursos en especifico.
Se revisaron dos planes de dos distritos en California y destacaron
recursos como videos, talleres para padres de familia y estudian-
tes, paginas web y servicios de terapia (California Department
of Education, 2020). En México los recursos y materiales que se
utilizaron por niveles, debido a la facilidad para compartirlos con
los alumnos y de acuerdo al contexto del pais fueron:
e DPreescolar, se utilizan con mayor frecuencia video.
e Primaria, predomina el uso de la televisién y paginas web.
e Secundaria y bachillerato, se apoyan principalmente de plata-
formas educativas como Classroom (Navarrete, Manzanilla &
Ocafia, 2020).

Otros recursos que se utilizan son guias de estudios impresas y
libros de texto, esto debido a la situacién de algunos alumnos que
no cuentan con los medios tecnoldgicos para recibir los materia-
les digitales.

Resultados

Las medidas, acciones y respuesta educativa tomadas en respues-
ta a la pandemia por coOviD-19 de Estados Unidos fueron de mane-
ra descentralizada, dejando toda la responsabilidad a los estados y
distritos escolares. A diferencia de México, el Secretario de Edu-
cacion fue quien ordend la suspension de clases a nivel nacional.
Esto resulta por las caracteristicas de cada sistema educativo, ya
que como se menciond anteriormente, en Estados Unidos el siste-
ma educativo no es responsabilidad federal, sino estatal.

En ambos paises, los docentes tuvieron la libertad de imple-
mentar las estrategias didacticas necesarias para continuar con
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el aprendizaje a distancia con sus alumnos. A pesar de que en
México se puso en marcha el programa “Aprende en Casa” a ni-
vel nacional, no era obligatorio el uso de este recurso (Navarrete,
Manzanilla & Ocafia, 2020). Por su parte, Estados Unidos no llevo
a cabo ningun programa a nivel nacional. Dejando a los maes-
tros en ambos paises sin ningun tipo de apoyo metodolégico. En
ambos paises la estrategia fue proporcionar materiales y asignar
actividades a los alumnos, en México se dio principalmente a tra-
vés de WhatsApp y correo electrénico, en el nivel basico, debido
a que en su mayoria contaban con un teléfono celular, mediante el
cual los padres recibian dichos materiales. En la situacion de EU,
ademas se daba seguimiento y atencién personalizada en caso de
ser necesario; la diferencia es que los docentes ademas de recu-
rrir a las apps de mensajeria, se apoyan en plataformas educativas
para gestionar sus recursos y evaluar a los alumnos.

Es evidente que debido al desarrollo tecnoldgico que tiene EU
los docentes utilicen plataformas educativas, no s6lo por la pan-
demia, sino desde antes ellos trabajan con estas herramientas. Al-
gunos de los usos que los docentes les daban a estos sistemas de
gestion de aprendizaje, anterior a la pandemia por COVID-19, eran
“distribuir tareas, administrar horarios, medio de comunicacién y
dar seguimiento al progreso de los estudiantes” (Herold, 2016). De
acuerdo con una encuesta realizada por EdWeek Research Center
(2020) sdlo el 59% de los distritos cuentan con un dispositivo para
cada estudiante mientras que el otro 41% no (Rauf, 2020). Existen
dos factores que han impulsado a los distritos a tener un dispo-
sitivo por estudiante y esos son que los estados desean que las
pruebas estatales estandarizadas sean en linea y la adopcion de
los Estandares Estatales Basicos Comunes (Herold, 2016).

Las interacciones con los alumnos fueron de manera similar,
se observd que en ambas naciones se tuvo comunicacion sincro-
na y asincrona. Sin embargo, en algunos distritos donde los estu-
diantes no son de bajos recursos, el 29% de los maestros ofrecian
instruccion sincrona a diferencia de maestros en distritos en alta
pobreza donde Unicamente el 14% tenia la posibilidad de hacer
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esto (Herold, 2020). Aqui se demostr6 que a las poblaciones des-
favorecidas les fue imposible o casi imposible participar y acce-
der a la educacién durante este tiempo por falta de recursos: falta
de acceso a internet, falta de computadora y/o television.

Lo anterior constata que la brecha digital est4 presente en am-
bos paises. A pesar de que Estados Unidos es considerado un pais
primermundista se experimentaron los mismos inconvenientes
que en México en las poblaciones de bajos recursos.

Conclusion

No cabe duda que a pesar de los avances tecnolégicos y las poli-
ticas implementadas por cada uno de los paises en ambos se evi-
denciaron las desigualdades educativas de la poblacion, la nece-
sidad de innovar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y pese
a la evolucion en los dltimos afnos de la Educaciéon a Distancia,
aun falta mucho para que esta modalidad cubra las necesidades
curriculares asi como las requerida de toda la poblacién, ya sea
por falta de infraestructura tecnoldgica o por las habilidades tec-
nolégicas y pedagdgicas que se requieren.

Es importante contextualizar que la Educacion a Distancia no
es para todos, ni todas las asignaturas se pueden impartir bajo esta
modalidad. En el caso de la educacion basica, se debe considerar
que los nifos de o a 8 afios no han desarrollado ain la capacidad
para el aprendizaje independiente que se requiere en ella. Por lo
cual, en esta pandemia los padres eran los principales impulsores
de la educacion de sus hijos, pero ellos también enfrentaban sus
propias limitaciones y disponibilidad de tiempo ante las activida-
des laborales y del hogar.

No obstante, EU dio una respuesta mas rapida a la situacién
proporcionando conexioén y equipos a los alumnos, aun asi algu-
nos estudiantes no podian conectarse porque los puntos de acce-
so que proporcionaban las escuelas tenian acceso limitado y era
un por familia, équé sucede con las familias con mas de un hijo?
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Ademas, {qué sucede con las orientaciones pedagdgicas?, al igual
que México cada una de las escuelas optd por implementar dife-
rentes estrategias, considerando sus necesidades y la situacién de
la poblacioén a la cual atienden.

Cada una de las estrategias, recursos y medios de comuni-
cacioén fueron gestionados y propuestos en su mayoria por los
docentes que al ver su contexto y el de los alumnos decidieron
trabajar con aquellos recursos que tenian. Hasta el momento se
ha mencionado la situacion de los alumnos, pero équé sucede con
los docentes?, ellos también son miembros de una familia y sus
recursos son limitados, no sélo tenian que atender a los alumnos,
también a los padres, pues ahora ellos estaban a cargo del apren-
dizaje de sus hijos. A pesar de todo, implementaron nuevas estra-
tegias de acuerdo a sus recursos y competencias con el proposito
de continuar con su labor.

Nadie estaba preparado para afrontar una situacién como la
que estamos viviendo, ni alumnos, padres de familia, autoridades
educativas y docentes, no obstante, en un momento de crisis se
dala oportunidad de aprender, ahora en el regreso a la nueva nor-
malidad ninguno sera el mismo y tal vez porque comprendimos
que el aprendizaje no sélo se da en el aula, sino fuera de estas
también; al igual valoramos el papel del docente como un guia. La
importancia de transformar el proceso de ensenanza-aprendizaje
para innovar no s6lo se necesitan herramientas tecnolédgicas, sino
cambiar nuestra perspectiva, adquiriendo nuevas competencias y
habilidades que nos permitan replantear el proceso formativo y
nuestra funcién en dicho proceso.
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