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Resumen: Uno de los 4mbitos de preocupacién de la Gestién Cultural se enfoca
en el estudio y promocién de los procesos colectivos que permitan innovaciones que
posibiliten el desarrollo humano a través de la participacion civil. En este trabajo se
analiza la accién promovida por organizaciones del sector no lucrativo o del tercer
sector cuyos objetivos se centran en la accidn cultural. El estudio se desarrolla a través
de una caracterizacién que permite obtener una descripcién desde un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo), de las organizaciones el tercer sector en dos municipios de
los estados de Aguascalientes y Sonora, México. El objetivo es identificar caracteristicas
relativas a aspectos organizacional-administrativos y aspectos sobre la visién de cultura
que sustenta los modelos de gestion empleados por organizaciones que se avocan a la
accién cultural con objetivos, actividades y estructura organizacional con figura legal
o informal. La presente caracterizacién nos permite ubicar 4reas de oportunidad para
este campo disciplinar con alto potencial transformador. Por otra parte, la aportacién
que se hace desde la accidn de la sociedad civil a necesidades culturales bien merece la
exploracién de la trayectoria que recorre a partir de la concepcidn filoséfica plasmada
en las politicas culturales que las organizaciones implementan dirigidas a determinados
dmbitos de accidén y que son ¢jercidas mediante la seleccién de ciertas estrategias de
intervencién.

Palabras clave: Asociatividad, Sociedad civil, Ciudadania, Cultura, Gestién cultural.
Abstract: One of the areas of concern of Cultural Management focuses on the
study and promotion of collective processes that allow innovations that enable human
development through civil participation. This paper analyzes the action promoted by
organizations of the non-profit sector or the third sector whose objectives are focused
on cultural action. The study is developed through a characterization that allows
to obtain a description from a mixed (qualitative-quantitative) approach, from the
third sector organizations in two municipalities of the states of Aguascalientes and
Sonora, Mexico. The objective is to identify characteristics related to organizational-
administrative aspects and aspects of the culture’s vision that underlies the management
models used by these organizations that focus on cultural action with specific objectives,
activities and organizational structure, whether with legal framework or informal status.
The present characterization allows us to locate areas of opportunity for this disciplinary
field with high transforming potential. On the other hand, the contribution that is made
through the action of civil society to cultural needs is well worth the exploration of
the trajectory that runs through the philosophical conception embodied in the cultural
policies that organizations implement aimed at specific areas of action exercised through
the selection of certain intervention strategies.

Keywords: Associativity, Civil Society, Citizenship, Culture, Cultural Management.
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Organizaciones Culturales de la Sociedad Civil: Modelos de

gestion cultural y administrativa

Uno de los ambitos de preocupacion de la Gestiéon Cultural se enfoca
en el estudio y promocién de los procesos colectivos que permitan
innovaciones que posibiliten el desarrollo humano a través de la
participacién civil. En este trabajo analizamos la accién promovida por
organizaciones del sector no lucrativo o del tercer sector cuyos objetivos se
centran en la accién cultural.

La gestion cultural

[...] busca posibilitar el acceso y goce de la cultura, mediante el desarrollo de
acciones y procesos que permitan concretar este proposito, asi como de la eficiente
administracién de bienes y servicios culturales”; por otra parte, “como sector,
contempla diversos actores e instituciones del 4mbito publico y privado y la
sociedad civil, siendo esta diversidad y su universo temdtico, uno de sus rasgos
distintivos (Guerra 2015:159).

En consecuencia, las practicas asociativas que se abocan a la cultura,
constituyen una rama de abordaje de relevancia para el campo disciplinar
como uno de los campos de ejercicio profesional y como proceso social. La
investigaciéon como tal, es pertinente para dar cuenta del impacto en la
capacidad transformadora de la disciplina en sus distintos ambitos de
accién.

La Cultura, las politicas publicas y la Sociedad Civil como
Agente

Tres elementos se conjugan en las acciones de las organizaciones civiles: la
cultura, las politicas culturales y los agentes participantes.

Comenzamos por la conceptualizacién que Nivén propone de la
cultura desde

[.] la postura ampliamente compartida por muchos estudiosos que consideran
la cultura como el entramado de procesos donde se elabora la significacion de las
estructuras sociales, se las reproduce y transforma constantemente (2006:20).

Este entramado de procesos y estructuras requiere de entidades
participantes que desempeiie funciones especificas.

En el caso que nos ocupa, la participacién de la sociedad civil, toma
lugar para mediar la accidn cultural a través de politicas publicas. De modo
que “una accién es politica cuando involucra la participacion de diversos
agentes sociales en la atencién de asuntos que comportan objetivos
publicos”; siendo objeto de la politica “aquellos segmentos de la cultura
que para existir, preservarse o generalizarse requieran de atencién como
parte de lo publico™; es decir, “aquéllas practicas socialmente organizadas
que para ejercerse requieran proteccién, fomento, salvaguardia o
reglamentacion” (Nivon, 2006:19, 20 y 21).

De acuerdo al mismo autor ( Jbid ), tales pricticas incorporan los
procesos de produccion, distribucién y consumo de todo tipo de actividad
creativa de la sociedad de tal forma que el estado y la sociedad asuman
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la necesidad de intervenir en asuntos publicos de orden cultural a
través de instrumentos normativos, o institucionales diversos para la
transformacién de la sociedad.

En cuanto politicas culturales, Garcia Canclini (1987) propone
desde una lectura democratica del concepto, que son el “conjunto de
intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y grupos
comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbolico,
satisfacer las necesidades culturales y obtener consenso para un tipo de
orden o transformacion social” (citado en Nivén 2006:58).

Los agentes sociales o agentes ‘mediadores’ “construyen la referencia
de una politica, es decir, crean las imagenes conceptuales que determinan
la percepcion del problema, la necesidad o el interés que aportan y las
propuestas y soluciones apropiadas a cada situacién” (Muller 1990, citado
en Martinell, 1999:202). Su intervencion con alto potencial democrético
“en el disefio de una politica cultural es un elemento definitorio en la
implementacidn y aplicacion de sus contenidos” (Martinell, 1999:202).
La sociedad civil organizada brinda percepciones, propuestas y soluciones
desde la agencia democratica que crea.

Ciudadania

Son muchos los aspectos que al parecer quedan medianamente atendidos
por las instancias gubernamentales o tal vez, son mediana o altamente
ignorados por los grupos hegemonicos. Los grupos vulnerados o
conscientes de sus problemdticas se organizan para garantizar su
supervivencia. De manera la ciudadania es:

...un logro de la sociedad moderna. Es el resultado de la reflexién de muchos
fildsofosy politicos y de las luchas que emprendieron los grupos sociales excluidos y
oprimidos por el poder. Es un reclamo de igualdad y libertad que al mismo tiempo
existe de los ciudadanos asumir la responsabilidad de participar en la conduccién

e la sociedad (Florescano y Cossio, 2014: 323).
En relacion a lo anterior, Lépez argumenta que:

esta vision, posibilita la comprensién de las politicas culturales y su gestién, como
un proceso de produccion publica del sentido de la colectividad, apelando a aquello
que la constituyen: los discursos de las culturas y su puesta en horizonte social;
es decir, los escenarios concretos donde las culturas dirimen sus diferencias y se
plantean alternativas para habitar y vivir colectivamente (2015:5).

Las formas de vida colectiva asumen responsabilidades individuales
y grupales para hacerse llegar beneficios propios del ser humano;
asi, se equilibran derechos y deberes; es decir, lo que en términos
contemporineos se denomina como ciudadanfa.

Aqui el ¢jercicio de los derechos —la ciudadania, en su sentido amplio- se entrelaza
directamente con el cumplimiento de los deberes individuales en el lugar donde
la vida se desenvuelve, para garantizar de esta forma la convivencia por medio del
trabajo colectivo ( 1bid: 7).

El contexto capitalista y por tanto individualista con referenciales
simbdlicos que remiten al tener antes que al ser, permea en las sociedades
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contempordneas y crea enormes brechas, vacios sociales y colectivos. Los
retos que impone el siglo, en lo econémico, lo politico, lo social y lo
ambiental motivan formas de organizacién efectivas y eficientes para
asegurar una vida de calidad en su totalidad. Esto implica acciones y
posturas. Lopez propone que:

tal vez el arte, la estética, la expresividad y la construccién de territorios fisicos y
simbdlicos para la emergencia de las identidades y la generacién de la memoria
colectiva, puedan ser mecanismos idéneos para construir ciudadania desde la
cultura, planteando la gestién como un laboratorio para la convivencia, donde
es posible constituir un nosotros que nos permita indagar diversos proyectos de

futuro ( Ibid: 7).

En escenarios donde los presupuestos son reducidos para la cultura;
donde priva la miopia en la elaboracién de planes de desarrollo nacional,
estatal o municipal; o donde prevalecen sesgos en la implementacién
de los mismos; y donde se conjugan las propias transformaciones
que caracterizan a la actualidad, la participacién ciudadana de manera
organizada se convierte en el sujeto que cogestiona la cultura por medio
de la intervencion en las politicas publicas.

Lépez lo manifiesta como:

[..] experiencias que anidan en lo que hemos llamado otros territorios
transformado de manera radical, las formas de construir redes y de colaborar,
aprendiendo de las experiencias y los intercambios y relocalizando la cultura y
su gestién en el espectro de la construccién de sociedades mds democréticas y
equitativas (2015:55).

Sociedad Civil y Asociatividad

La sociedad civil se puede definir como:

[...] la suma total de aquellas organizaciones y redes que se ubican fuera del aparato
estatal formal. Integrando toda la gama de organizaciones tradicionalmente
conocidas como grupos de interés, no slo Organizaciones No Gubernamentales,
sino también sindicatos, asociaciones profesionales, camaras de comercio,
religiones, grupos estudiantiles, sociedades culturales, clubes deportivos y grupos
comunitarios informales (Carothers 1999-2000:210-211 citado en Source Book).

Las organizaciones de la sociedad civil:

Construyen y fortalecen el Estado de derecho

Forman espacios publicos para la comunicacién

Desarrollan redes que a su vez enriquecen el tejido social

Crean tolerancia y respeto mutuo ante la diversidad (Olvera 2004,
citado en Bermejo Jiménez. s/f).

Esta forma de participacién significa ejercer ciudadania en un contexto
democritico. Nivén senala que “la democracia es una forma de gobierno y
un sistema de vida”. En ella, “la ciudadania es una condicién juridicay una
expresion cultural que implica valores como la libertad y la participacién,
es decir, el ejercicio y defensa del otro” (2014:323).
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La participacién de la sociedad civil en México es efectiva en muchos
casos, pero alavez presenta dreas de oportunidad, ya que en nuestro pais, al
igual que otros paises latinoamericanos, provenimos de una muy antigua
tradicién —presente incluso en la época previaala colonia— de verticalidad
en sus relaciones, misma que ha estado presente en los tltimos siglos y
continta hasta nuestros dias en formas politicas, econdmicas y sociales.

Las relaciones en términos de horizontalidad en el contexto actual,
merecen visibilizarse y aportar a formas de construccién social mas
efectivas donde el beneficio del bien colectivo signifique el bien individual.
Igualmente, son una plataforma para el posicionamiento del ¢jercicio y
empoderamiento de la ciudadania.

Elsector no lucrativo estd formado por asociaciones o agrupaciones que
comparten cinco caracteristicas. Que:

a. Sean entidades organizadas, es decir, institucionalizadas hasta cierto
grado;

b. Sean privadas, o sea, institucionalmente separadas del gobierno;

c. Sean entidades auténomas, es decir, capacitadas para controlar sus
propias actividades;

d. No distribuyan entre sus asociados las ganancias obtenidas a partir
de las actividades realizadas;

e. En estas entidades se realice actividad voluntaria, o sea, que integren
cierta significacién la colaboraciéon de los ciudadanos(Verduzco 2003,
citado en Gonzélez 2005:1).

Para efectos de tener un amplio panorama del estado de las
organizaciones de la sociedad civil en México haremos referencia a dos
trabajos investigativos sobre estas formas de participacién en general. Esto
a su vez, nos permitiré ubicar en este gran universo a las organizaciones
que cuentan con figura juridica que abordan temas de cultura.

En cuanto a asociatividad cultural, haremos referencia a algunas de las
reflexiones que emanaron de un ¢jercicio realizado por Pacheco y Velasco
en Guadalajara, México en el 2016, relativo a organizaciones del tercer
sector cuya actividad se centra en la accién cultural. El ¢jercicio también
reunid a organizaciones gremiales del ambito de la gestion cultural que
comparten en comun lo no lucrativo y la actividad por individuos de la
sociedad civil con caracter profesional.

Una fotografia de la Sociedad Civil en México

Indice CIVICUS realizé una investigaciéon en México a partir de una
version adaptada del indice de la Sociedad Civil basado en accién-
investigacion para medir el estado de la sociedad civil en todo el mundo
(Cortés Vézquez ez al. 2011). El proyecto fue liderado por CIVICUS
Alianza Mundial para la Participacién Ciudadanay publicado en el 2011.
Si bien, de acuerdo a lo que los autores reportan, no se cuenta con un
patrén sistematizado de este tipo de organizaciones, se pudo realizar un
mapeo del cual se extrae informacion relevante para la caracterizacion que
se propone:
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Mapeo acotado de Organizaciones del Tercer Sector 2010

Identificadas 35.357
Encuestadas 349
Tipos de organizaciones
De ayuda a terceros (sector filantropico) 54.9%
Religiosas (culto) o oo
Politicas y partidos politicos (poder politico) “0'93
Beneficio mutuo (beneficios exclusivos) clubes sociales y 22;2
deportivos, camaras empresariales, colegios de profesionales, o
sindicatos, otras
Por interés y tematica
Servicios sociales de atencion y/o asistencia 45%
Desarrollo comunitario 18%
Organizaciones donantes en México (Intermediario filantrépico) 1%
Salud
Diversos temas como educacion e investigacion, medio ambiente 8%
y derechos humanos. 28%
Organizaciones sociales (voluntariado)
Recreacion 12.2%
Religiosas (sin contar iglesias) 10.1%
Arte. Musica 8.3%

Educacion, humanitarias o de caridad

(el cual se encuentra comprendide dentro del 8.3% que se indica arriba para Arte y Musica)

Elaboracion propia basada en: Cortés Vazquez et al. (2011).

(Acotado de Cortés e al. 2011:55-57)

Podemos observar que en temas relacionados con la cultura, sélo estin
visibilizados el arte y la musica como parte de las organizaciones sociales.
Sélo un 8.3 % del universo encuestado realiza voluntariado relacionado
con estos temas el cual es compartido con el rubro de educacién. La
actividad cultural realizada por asociaciones de la sociedad, practicamente
seidentificay por supuesto, no estd considerada. Esto abre interrogantes y
tal vez responsabilidades para la Gestion Cultural profesionalizada y para
la academia.

Ante el estudio realizado los autores concluyen en las siguientes
fortalezas y debilidades en el tercer sector lo que puede orientar futuros
trabajos en investigacién en gestién cultural.
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Debilidades Fortalezas

1. Instrumentos legales y fiscales rigido y 1. Influencia en aspectos legislativos
limitados — afecta desarrollo de las OSC 2. Creciente conciencia (negociacion)

2. Escasas fuentes de financiamiento 3. Vinculacion con organismos
3. Deficiente practica de transparencia y internacionales
rendicion de cuentas 4. Pluralidad
4.  Baja difusion de impacto 5. Confianza
Paternalismo, clientelismo y 6. Financiamiento
corporativismo 7. Importancia de las etmas

6. Deficiente participacion ciudadana

7. Falta de confianza

8. Lamayoria de las OSC estan
poco profesionalizadas

9. Lafalta de instrumentos de
mnvestigacion, sistematizacion y analisis
de experiencias

10. Diferentes ideologias fragmentan

incidencia en politicas publicas

Una mirada a las organizaciones de la Sociedad Civil en
México Pertinencia de su estudio desde la administracion

El estudio realizado por Castafieda (2013), hace una revisién de trabajos
investigativos sobre las organizaciones civiles y analiza hasta qué grado el
enfoque administrativo como elemento de eficiencia ha estado presente
en tales investigaciones. La investigacion cierra con la reflexién que abajo
aparece, la cual abre preguntas para la calidad de la gestién administrativa
prevaleciente en las organizaciones de la sociedad civil dedicadas a temas
culturales.

El sector de las OSCs constituye un terreno fértil para su desarrollo
organizacional y administrativo. Sus retos invitan a profundizar el
acercamiento académico desde todas las corrientes administrativas y
sus subespecialidades. Tanto en el plano de las ideas (con andlisis
y diagndsticos), como en el de la prictica (mediante la asesorfa
o implementacién de cambios). Queda mucho por contribuir a
la construccion de OSCs sélidas, estables, sustentables, eficientes,
profesionalizadas y adecuadamente visibilizadas, donde nuevos enfoques
tedricos y précticos las enriquezcan afianzando su quehacer. Por su
naturaleza, lugar preponderante en el pais y debilidades, los aportes
enriquecerdn —mds que alaadministracién y las OSCs— a todala sociedad.

Primer Foro de Investigacion sobre Asociatividad en Gestion Cultural

Aproximaciones sobre Asociatividad. Se trata de un ensayo publicado
el ano pasado en la revista Periférica: Revista para el andlisis de la
cultura y el territorio No. 17, que aborda la experiencia recopilada en
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la realizacién del Primer Foro de Investigacion sobre Asociatividad en
Gestion Cultural organizado por instancias gremiales y por instituciones
de educacién superior. El foro tuvo como fin mostrar las experiencias
de diversas organizaciones de la sociedad civil, gremiales e instancias
educativas que lideran programas de formacién profesional en gestiéon
cultural. Retomaremos algunas de las reflexiones que se derivaron de tal
gjercicio:

Laasociacion civil estd entre [dos] fuegos: Su efectividad a) depende de los sistemas

organizativos de base empresarial con los que elija operary, b) su impacto depende

de los beneficios sociales que genere.

La complejidad de las asociaciones estd en combinar los aprendizajes propios
de la profesionalizacién para la eficacia y eficiencia del objeto social, sin dejar de
potenciar lo cultural como proceso para los fines perseguidos.

En cuanto a la aportacién en participacién ciudadana, el contexto
Latinoamericano y por ende el mexicano, el tema de ciudadanfa ha significado
una transicion a partir de una ciudadania imaginada, seguido de una incipiente
ciudadania controlada por formas autoritarias y excluyentes, al intento del
ejercicio de una ciudadania que tiende a empoderarse.

Laasociatividad parala cultura desarrolla la ciudadania colectiva; crea empleos;
soluciona problemas; refuerza concepciones simbdlicas, fortalece identidades
motiva formas de economia social y en el més y mejor deseable de los beneficios
crea mundos posibles. Genera capital social. Llena espacios que la accién
gubernamental no atiende (Pacheco y Velasco, 2016:246 y 247).

Accién cultural desde la asociatividad: Origen y destino

La accién cultural ejercida por las asociaciones civiles, al igual que
la ejercida en otros niveles de accién como el gubernamental por
ejemplo, obedece a supuestos conceptuales que conforman en secuencia
determinada forma de politica cultural y determinada forma de modelo
de gestion.

Mariscal (2007) establece que en la medida en que el campo de la
gestion cultural se va formalizando profesional y académicamente, es
mis clara la relacién que existe entre el disefio y ejecucion de politicas
culturales y los modelos de gestion.

En cualquiera de sus niveles (politica, plan, programa o proyecto) la
base de la politica cultural de la organizacién, es decir, el paradigma
de politica cultural, estd estrechamente relacionado con tres elementos:
conceptualizacién de cultura, su modelo de gestién tanto cultural como
administrativa, y la definicién de la intervencién que se desea realizar en
un territorio y espacio determinado.

Los paradigmas de politica cultural por tanto, permiten distinguir y
disefiar un modelo de gestién cultural y administrativo en pertinencia con
los objetivos culturales que se quieren alcanzar.

Mariscal (2007) también explica que en nuestro pais se han
desarrollado tres modelos tradicionales de gestién cultural: el modelo de
desarrollo local, el de difusién de las artes y el de gestoria empresarial.
Dichos modelos, se pueden caracterizar segin el agente que lo promueve,
su influencia histérica de politica cultural, el perfil del agente gestor, los
espacios en que se gestiona y la unidad de produccion.
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Sin embargo, el autor propone identificar los supuestos subyacentes a
las politicas culturales que conforman paradigmas tedricos de la cultura.
Laaccién cultural se ubica en un espacio de orden geografico o geopolitico
y en una temporalidad ya sea histérica o social ( /6id ). De acuerdo al autor,
la filosofia sobre la cual las acciones toman curso puede originarse en dos
paradigmas:

La concepcidn idealista centra su eje de accién a partir del objeto artistico
primordialmente.

El materialismo cultural parte de procesos donde se generan précticasy sentidos
que se construyen social e histéricamente.

A partir de las concepciones filoséficas adoptadas, las politicas pueden
orientarse en:

Refinamiento: El fin de las acciones es lograr una aculturacién en la poblacién
objetivo acorde con un tipo ideal de persona con conocimientos, habilidades,
actitudes, y valores determinadas por la ideologfa que sustenta el modelo.

Desarrollo cultural: El fin de las acciones es modificar [...] ciertos indicadores
que se consideran importantes en la constitucién y dindmica de una organizacién
social dada (Visién Evolucionista/modernista).

Democratizacidn cultural: El fin de las acciones es que los diversos publicos
logren acceder a los bienes y servicios culturales.

Ejercicio de ciudadania: El fin de las acciones es la generacién de una
participacién activa de la ciudadania en la toma de decisiones sobre el uso,
apropiacion, y destino de los bienes, servicios y pricticas culturales, desde y para la
comunidad a la que pertenecen ( Jbid., 35).

De esta manera las acciones se distribuyen o se focalizan en los dmbitos
del proceso socio-cultural:

Produccion cultural: generacién de pricticas, bienes o productos culturales.
Circulacién cultural: distribucion social de los bienes y servicios culturales.
Consumo cultural: consumo de los bienes, servicios y sus sentidos.

El 4mbito de la reproduccidn cultural: pricticas y sentidos que permiten la

regeneracién de la cultural (Mariscal, 2007).

Asi, las estrategias de intervencion socio-cultural se desdoblarén como

de:

Creacién: encaminar la generacién de produccién de productos con servicios y
actividades culturales, con el fin aumentar la cantidad y mejorar la calidad de los
mismos.

Preservacion: acciones dirigidas a la preservacién y conservacién del
patrimonio cultural tangible ¢ intangible.

Rescate: cuyo propésito es documentar y restaurar el patrimonio cultural
tangible e intangible.

Formacién: estrategias encaminadas a la capacitacién, induccién,
sensibilizacidn, especializacién y/o profesionalizacion en alguna disciplina/campo
de accién/temdtica.

Promocidn: dar a conocer las cualidades y caracteristicas de los bienes servicios
y précticas culturales con el fin de que puedan ser identificados, apropiados y se
tome un posicionamiento sobre los mismos.

Difusién: divulgar un bien, servicio prictica cultural con objeto de que se
conocido por amplios y diversos publicos.

Recreaci6n: acciones dirigidas a los diversos publicos con fines ladicos y de
esparcimiento, ya sea contemplativas o activas, individuales o grupales ( 1bid., 33).
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Por tltimo, Mariscal (2007) senala los matices que han permeado
la transicién de la administracién tradicional a la gestién en general
y que también llegan a la gestién cultural, alejindose de la estructura
jerarquizada que se basa en las normas, controles y estructura de base
piramidal orientada a los resultados los cuales son respaldados por
procedimientos, y legislaciéon previstos. En tanto, la gestiéon gira en
torno a la organizacion a partir del conocimiento orientado a la mejora
continua, la innovacién aplicada al resultado y desempefo auténomo, la
autorresponsabilidad, iniciativa y rendicién de cuentas.

Por lo tanto, de acuerdo al andlisis presentado, el origen y destino surge
del modelo de gestién adoptado por la organizacién en combinacién con
el enlace prevaleciente entre:

Concepcion filosofica de cultura
<
Politica cultural

Ambito(s) de accién
<

Estrategia(s) de intervencion

Elaboracién propia basada en Mariscal (2007)

En tanto, De la Mora y De la Mora (2010) sefialan como quehacer
fundamental el conocer la realidad como principio de la planeacién
en la intervencién de lo cultural; de manera que se tenga claridad
sobre las condiciones y determinaciones de la realidad que se pretende
transformar por medio de herramientas como estudios, diagndsticos y
caracterizaciones. En la misma medida, ubican el fin de la gestion cultural:

Para nosotros como gestores de lo cultural, el dilema no existe: por un
lado la ciencia es una herramienta —entre otras mis— que deberd aportar al
descubrimiento de lo esencial de la realidad y, por lo tanto, a la explicacién del
sentido y significacién de los hechos y fendmenos de las culturas humanas, y por
otra la invencién de nuevos mundos, de utopias inéditas viables, donde los seres
humanos podamos a la vez que descubrirnos, inventarnos y realizarnos como tales

( Ibid, 144).

Para que la gestién cultural sea verdaderamente transformadora tiene
que equiparse y a la vez, crear los mejores recursos para su intervencion y
logro de mundos posibles.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo en los meses de julio, agosto y septiembre de
2017. Las organizaciones elegidas pertenecen a dos municipios-ciudades
en los estados de Aguascalientes y Sonora de la Republica Mexicana. Se
entrevistaron a los lideres de 20 organizaciones en total. Se dividieron
por mitad las organizaciones para abarcar a cada uno de los municipios
involucrados.
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La investigacién sustenté como objetivo identificar caracteristicas
relativas a aspectos de orden organizacional-administrativo y de las
tendencias en la visién de cultura que respaldan los modelos de gestiéon
empleados por organizaciones del sector cultural no lucrativo.

La seleccién de los sujetos de estudio se hizo con base en la
participacién de las organizaciones dentro del sector artistico-cultural,
es decir, se seleccioné una muestra exploratoria de aquéllas que se
avocan exclusivamente a la accién cultural (procesos de accién cultural-
formacidn, creacién, produccidn, difusion, divulgacién, promocién,
preservacién, conservacién), por lo que se descartaron las organizaciones
que tuvieran relacién con otros sectores u otros fines (religiosas, asistencia,
educacién, seguridad, recreacion).

Para la caracterizacion de las organizaciones se empled un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), que permitiera la identificacién de
categorfas en los discursos documentados y el andlisis a partir de
frecuencias de estadistica descriptiva.

Se disené un instrumento para llevar a cabo una entrevista
semiestructurada a la que se le aplicaron las estrategias de analisis antes
mencionadas. Los indicadores del instrumento se definieron a partir de la
discusién conceptual desarrollada en el marco tedrico.

El instrumento comprende 20 items dividido en tres secciones
las cuales abarcan tematicas especificas. La primera seccién explora
informacién general sobre la organizacién (items 1 al 8). Se escudrina
sobre la situacién general de las organizaciones en cuanto a conocer
la fuente de inspiracién para intervenir en la cultura; su delimitacién
geografica; el tiempo transcurrido de operacién en la comunidad; la
claridad en la misién institucional; la situacién juridica; el nimero de
miembros que oficialmente participan en ella; el tipo de estructura
organizativa que las rige; y sus principales fuentes de financiamiento.
En cada item se consideraron opciones de respuesta que facilitaran la
recopilacién de la informacion cualitativa.

La segunda seccién se dedicaa recuperar informacion sobre los procesos
de gestién de la organizacién (ftems del 9 al 14). Se analiza la periodicidad
de la planeacién organizacional; la forma en que se implementan los
procedimientos de la institucién; la regularidad con que la asociacién se
fortalece en cuanto a la formacién y actualizacién de las capacidades en
gestion cultural; el tipo de evaluacién que lleva a cabo en el ejercicio de
operacion; los medios de comunicacién empleados para dar a conocer
sus servicios culturales y el logro de objetivos en relacién a un ano
de operacién. De igual forma, a cada item corresponden opciones de
respuesta que orientan el reordenamiento de la informacién.

Por ultimo, en la tercera seccién se indaga sobre la intervencién
cultural de la organizacién (ftems del 15 al 20). Se observan las
conceptualizaciones sobre la gestién de lo cultural, iniciando con la
visién de la cultura que tiene la organizacién, pudiendo ser idealista/
elitista, evolucionista/modernista, materialista/antropoldgica, o bien que
no tuvieran claridad al respecto. El siguiente item se enfoca en conocer el
sentido de la intervencion cultural, pudiendo ser refinamiento, desarrollo,

59



Estudios sobre las Culturas Contempordneas, 2020, vol. XXV, num. 50, Enero-Junio, ISSN: 1405-2210

democratizacién y democracia cultural. A continuacién se exploran
las estrategias de intervencién cultural de la organizacién, es decir,
cémo abordan la accién cultural; sobre el grado de vinculacién de las
organizaciones en otros programas o proyectos en el sector. También se
explora en cudnto a la participacién de las organizaciones en el disenio de
la politica cultural en los diferentes niveles de gobierno y de incidencia.
Por tultimo, sobre la incidencia en los dmbitos del proceso sociocultural
en relacién a la circulacién, reproduccién, consumo y reproduccién de
bienes culturales. Para esta ultima seccién, se incluye una gufa para la
interpretacion de los items 15, 16, 17 y 20 (véase el Anexo 2).

Resultados

El acopio de informacién posterior a las entrevistas realizadas derivo las
siguientes tendencias para cada una de las tres temdticas.

Seccidn 1

Informacién general

1. Origen. En general, las organizaciones entrevistadas parten de una
idea propia basada en necesidades o problematicas desde su experiencia
en el sector cultural, las cuales se validan o no a través de las acciones que
generan. Solo tres de las entidades realizaron un diagnéstico sociocultural
para sustentar su misién y vision, a partir del cual basan sus procesos de
planeacion.

2. La delimitacién geografica. Las organizaciones estin mayormente
concentradas territorialmente en la ciudad. Se documentan en menor
medida intervenciones localizadas en poblaciones pequenas o zonas
marginadas de la periferia. En menor proporcién el impacto de sus
acciones se dirigen al ambito regional, nacional o internacional.

3. Aios de operacién. Las organizaciones tienen pocos anos de
operacion, son jévenes, con menos de cinco anos de trabajo en la ciudad.
Dos colectivos cuentan con casi ocho afos.

4. Claridad en la misién. Las entidades muestran claridad en su
mision, visién y propésitos, lo cual da evidencia que fueron creadas desde
una perspectiva ideoldgica y con énfasis en coadyuvar al sector desde sus
acciones culturales.

5. Estado juridico. Trece de las organizaciones se encuentran
constituidas legalmente con la figura juridica de asociacién civil, de las
cuales cinco son donatarias autorizadas. El resto de las organizaciones no
tienen figura juridica.

6. Numero de miembros. Tiende a ser reducido. En las asociaciones
legalmente constituidas, los miembros son los integrantes de la mesa
directiva (presidente, secretario, tesorero, y vocales); en el caso de
los grupos no constituidos legalmente, su estructura organizativa estd
formada por un director y distintas coordinaciones de drea, segin sea
la necesidad de cada institucién o proyecto. Cabe destacar que todas
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las organizaciones cuentan con un numeroso aporte de integrantes
voluntarios. Por otra parte, las entidades también estin integradas
por otros agentes vinculados como lo son prestadores de servicios
profesionales (disefiadores, instructores, asesores, capacitadores, entre
otros). Otro dato sobresaliente es que algunas organizaciones participan
en redes gremiales tanto nacionales como internacionales, ya sea que estén
legalmente constituidas o no.

7. Estructura organizativa. Si bien, todas las instituciones declaran
mantener una forma organizativa orientada a la horizontalidad,
prevalecen los casos en el que el lider y un equipo de trabajo tienen a su
cargo la funcién de planeacién y evaluacién. En dos casos se observan
comportamientos distintos: una asociacién mantiene jerarquia alternada
y otra, depende de un lider tinico como eje vinculante. Se desarrollan
bajo modelos de gestion administrativa tradicional la cual se identifica por
principios explicitos de jerarquia, division de trabajo a través de puestos de
desempeno, més relacionadas con principios de control administrativo,
que con capacidades de gestién administrativa.

8. Financiamiento. Las organizaciones tienen un esquema de
financiamiento mixto y diversificado. En el que estdn presentes apoyos
gubernamentales y privados, la generacién de recursos propios por la
venta de bienes o servicios, cuotas de miembros, en otros casos donaciones
Y apoyos cOmo patrocinios.

Seccidn 2

Gestion de la organizacién

9. Planeacién. Las organizaciones se caracterizan por planear
preferentemente a corto plazo, prictica relacionada con los esquemas
de financiamiento el cual se presenta fluctuante de un afo a otro, por
lo que las organizaciones prefieren fijarse objetivos préximos, siendo las
agrupaciones con mayor estabilidad econémica y con mas antigiiedad las
que ejecutan planes a mediano plazo, ninguna prospecta a largo plazo.

10. Ejecucién de procedimientos. La mayoria de las organizaciones
son emergentes, destaca la improvisacion y bisqueda de asesoramiento
constante, asi como de procedimientos flexibles basados y sistematizados
conforme la practica.

11. Fortalecimiento de la organizacién. Los agentes impulsores de
las agrupaciones cuentan con competencias variadas para desempenarse
en la gestién cultural, los conocimientos vienen de formacién en gestiéon
cultural o de la experiencia. Destaca en algunos casos, el interés que
muestran por fortalecer a su equipo de trabajo para el mejoramiento
de la gestién en su organizacién, principalmente en gestién cultural,
financiamiento, y administracion financiera. En otros, se interesan en
capacitarse en su ambito de accidn.

12. Evaluacién. Las instituciones no cuentan con procesos formales
para evaluar sus programas, por lo general evaltian de forma cuantitativa, a
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través del numero de asistentes y/o participantes en sus actividades, poco
se consideran los analisis cualitativos y de gestion.

13. Medios de comunicacién. Prevalece el uso de las redes sociales y
correo electrénico como medio principal de comunicacién, seguido en
menor proporcion por la prensa, la radio, la television local.

14. Logro de objetivos. Las asociaciones han logrado un alto nivel de
cumplimiento de objetivos a corto plazo. Dos lograron objetivos al 75%
y otra sobrepasé el 100% de manera singular, extendiendo su proyecto
a més de 30 ciudades tanto de la Republica Mexicana como en algunos
paises latinoamericanos. Cabe senalar que esta organizacion no cuenta
con figura juridica.

Seccidn 3

Intervencién cultural

15. Visién de la cultura. Una organizacién no tiene claridad en
su visién de cultura. El resto de las organizaciones varfan en sus
visiones. La visién materialista no es explicita en discurso conceptual,
pero se ve aplicada en sus acciones. La vision de cultura que prevalece
entre las organizaciones es la materialista-antropoldgica seguida por la
evolucionista-modernista y por tltimo la idealista-elitista.

16. Sentido de la intervencién. Prevalece la aplicaciéon de dos o
més modelos de gestion cultural, destacando el de Democratizacién de
la cultura, seguida de Refinamiento y Democracia cultural, siendo el
menos mencionado el de Desarrollo. La gestién cultural con aperturaala
participacién proactiva y como espacio para el ejercicio de ciudadania se
realiza mds bien de manera intuitiva.

17. Estrategias de intervencion cultural. La difusién es la estrategia
principal. En orden respectivo aparece la promocién, seguido por
formacién y recreacién por igual; el orden continta con recreacién y
preservacion, por tltimo, rescate. Cabe mencionar que la mayor parte de
las agrupaciones han adoptado en promedio minimo cinco estrategias.

18. Vinculacién en el sector cultural. Prevalece una mediana
vinculacién con el sector cultural y baja con otros sectores. La forma de
vincularse es a través de colaboraciones destacando la formalizacién de
convenios, ¢ intercambio de bienes y servicios.

19. Participacion en el disefio de la politica cultural. No se puede
hablar de una vinculacién real y sistematica de trabajo colaborativo
con ninguno de los niveles de gobierno y tampoco intersectorial. Las
agrupaciones tienen baja incidencia en la creacién de leyes o reglamentos
y en la atencién a problemdticas especificas.

20. Incidencia en 4mbitos del proceso sociocultural. La tendencia
mis alta se observa en la produccidn yla circulacién de bienes culturales; le
sigue muy de cerca, la reproduccién cultural y en menor grado el consumo.
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Conclusiones

La exploracién realizada abre multiples puntos para la reflexién. La
asociatividad es un proceso que incide a su vez en otros contextos
econdmicos, politicos, sociales y por supuesto, culturales. A la vez,
conlleva un proceso interno que demanda su propia evolucién.

Para la gestién cultural, la asociatividad es un dmbito profesional
de intervencién en la accién cultural y deriva una rama del campo
disciplinar; la necesidad de documentacién y analisis de tal actividad es
relevante; por lo que explorar la actividad de las organizaciones y las
concepciones que subyacen al desarrollo de su actividad da luz sobre
realidades prevalecientes. La visién de gestion cultural latinoamericana
busca un impacto mayor en la vida de las comunidades; de ahi la
importancia de las organizaciones de la sociedad civil, ya que se trata de
esfuerzos dirigidos a atender necesidades que emergen de ella misma.

Es un hecho que la actividad realizada por las asociaciones exploradas
merece reconocimiento; su labor es encomiable y resulta en formas de
intervenir el sector a través de esfuerzos independientes y busca beneficiar
a comunidades especificas.

No obstante, el e¢jercicio exploratorio llevado a cabo, permite
identificar dreas de desarrollo en lo organizacional-administrativo y en
las concepciones que subyacen a los modelos de gestion adoptados de los
cuales destacamos algunos aspectos.

Se observa que el liderazgo ejercido tiende a la verticalidad, aunque los
consensos forman parte de la actividad, la orientacién es jerarquica. En
tanto que, una de las pretensiones de la gestion cultural es fortalecer a
individuos a través de comunidades empoderadas. Se puede concluir que
hay una beta de estudio y en su caso, de desarrollo para la gestién cultural
en este tema.

También, se aprecian carencias para abrir canales eficientes de
comunicacién horizontal con las comunidades, a fin de realimentar
la visién, misién y objetivos de las organizaciones. De tal modo, que
el vinculo con la comunidad por parte de las organizaciones, no sea
unicamente para establecer una linea base, sino para trazar un lazo
estrecho de participacién que garantice, promueva y proteja sus derechos
culturales.

La caracterizacién nos permitié observar cémo las organizaciones
tienden areplicar el modelo de gestién del Estado manteniendo unavisién
centralizada. En este caso, las organizaciones tienden a iterar tal visiéon
desde una perspectiva privada en combinacién del aprovechamiento de
las posibilidades que brinda la asociatividad.

A este respecto, cabe sefialar la existencia de modelos contempordneos
de politica cultural que nacen en el contexto latinoamericano, como son
el Buen Vivir en Boliviay Puntos de Cultura en Brasil, como lo menciona
(Guerra, 2016). Este tltimo modelo ha sido adoptado en otros paises
como Argentina, Colombia, Costa Rica y Perti los cuales se basan en el
contexto territorial y diverso de sus pueblos ante la urgencia de poner en
valor la cultura viva, que se refiere a aquélla que se vive en la multiple
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diversidad patrimonial tanto tangible como intangible. Se potencializan
las précticas cotidianas de los barrios que al promoverlas se aporta a la
construccion de la identidad cultural, el desarrollo del potencial creativo
de las comunidades y el establecimiento de una ciudadania més justa,
pacifica, solidaria, inclusiva y democratica (Turino, 2011).

En ese sentido y a partir de experiencias muy puntuales en el
continente, queda abierto a la exploracidn, reflexién y visibilizacién
en su caso, de los abordajes prevalecientes desde esta perspectiva en la
asociatividad en México.

En otro tema de reflexion, el estudio muestra que la actividad de la
sociedad civil esta presente de manera acotada ya sea por los retos que
la regulacién fiscal impone este tipo de actividad; por la necesidad de
adquirir conocimientos especializados, o por la necesidad de dinamizar
actitudes proactivas en relacién a lo que los derechos culturales otorgan a
los individuos y a los grupos.

En cuanto a necesidades de profesionalizacién en la administracién
de este tipo de instituciones; algunas asociaciones lo reconocen y otras
atin no lo plantean abiertamente. En este aspecto, las organizaciones de
orientacién cultural no marcan diferencia con organizaciones de otros
sectores, como se mostro en los estudios referenciados en el marco tedrico;
por tanto, se desprende una importante drea de oportunidad para el
campo disciplinar.

Democratizacién y difusién son fuertes preocupaciones de todas las
organizaciones. Por otra parte, se observa que prevalecen el idealismo
y elitismo. La democracia cultural es llevada por estas formas de
acciéon de manera mds intuitiva que explicita y como planes de
politica cultural propia para intervenir en procesos culturales de
ciudadanizacién, colaboracién y cogestién desde la comunidad por varias
de las organizaciones. Queda a consideracidn si se agotan o se soslayan mas
posibilidades de gestién de la cultura en estas iniciativas.

Por otra parte, los resultados muestran consistencia con la experiencia
recogida en el Primer Foro de Investigacién sobre Asociatividad en
Gestion Cultural (México):

[...] se observa la desarticulacién entre organizaciones del mismo orden y en
lo relativo a otros sectores. También, existen dificultades operativas, fiscales y
normativas. No es posible establecer el grado de participacion de las organizaciones
en las politicas culturales y normatividad en materia de cultura a nivel municipal
y estatal (Pacheco y Velasco, 2016:247).

Ciertamente, lograr ser comunidades respetadas por su vision, opinién
y niveles de participacién por instancias gubernamentales para la
elaboracién de politicas culturales, se convierte en posicionar la gestiéon
cultural como disciplina vital para contribuir a la ‘salud cultural” de la
sociedad, al mismo nivel que se toman en cuenta las opiniones de 4reas
del conocimiento como la economia, el derecho, la medicina entre otras.
Sélo los gestores culturales pueden posicionar el servicio que la profesiéon
brindaalasociedad ya que son ellos quienes conocen el fin de su profesion.
La accién de la sociedad organizada eficaz y eficiente es un medio de
trascendencia para el logro de tal peso.
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Con la caracterizacion realizada queda abierto a la reflexién que la
gestion cultural que pretenda desde la asociatividad o incluso desde
cualquier ambito del campo, promover desarrollo que transforme, no
puede hacerlo a través de la inmediatez. El corto plazo puede suministrar
grandes experiencias o aprendizajes, pero altamente proclives a quedar en
la eventualidad o en el accidente. Mirada profunda y visionaria es obligada
ala gestion cultural.

Por ultimo y a partir del andlisis realizado, damos cuenta de la
oportunidad que tiene la sociedad civil organizada de explorar nuevas
formas de gestionar la cultura, al poner en practica modelos de politicas
culturales contemporaneos en los que la gestién cultural comunitaria
y la participacién ciudadana figuran como e¢je trasversal de actuacion.
Asimismo, nos permitié ver puntos de contraste prevalecientes en la
realidad de la actividad y los discursos en la materia que la gestién cultural
promueve.

Por ahora, en este trabajo investigativo se indagd sobre el estado
general de una muestra de las organizaciones culturales y sus formas de
intervencién en relacién a sus concepciones sobre la gestion de la cultura.

En la mesa quedan puntos de discusién sobre el desarrollo en este
ambito para el campo disciplinar, sobre los impactos de tales haceres y
sobre la profundidad e implicaciones que deriva este tipo de actividad a
través de la sociedad civil organizada.

Materiales suplementarios
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